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 یهاتمیاز الگورهدفه با استفاده چند یقیمدل تلف کیارائه 

AHP  وTOPSIS و  کنندگا نیم و انتواب ت یابیارز یبرا

 سفارش صیتوی
 1یناظر یعل

 2یمیابراهبهلول 

 3ایک یرضا نادر

 چکیده
 کنندگا  و تویاایص ساافارش به، انتواب درساات ت مینها در مدیریت زندیره ت مینترین چالبیکی از مهم

تواند موقعیت مالی و فنی یک زندیره ت مین را دچار اختلال نماید. با کنندگا  میهاست زیرا انتواب نادرست ت مینآ 
ین گیری چندهدفه با معیارهای چندگانه اساات، در اکنندگا  یک م اائله تیاامیمتوله به این که م اائله انتواب ت مین

کنندگا  اولویت )وز ( ت مینریزی ریاضی چندهدفه خطی ارائه شده است که در آ  برای تعیین مقاله یک مدل برنامه
سل له سب از روش تحلیل  ضمن تعیین تعداد منا سب،  شده که با در نظر گرفتن معیارهای ارزیابی منا ستفاده  مراتبی ا

ی متشکل ریزی ریاضکند. یک مدل برنامهکننده مشوص میکنندگا ، میزا  سفارش مواد اولیه را نیز از هر ت مینت مین
ست. مدل ارائه از پنج تابع هدف  شده ا ستفاده  ست که روش اپ یلو  محدودیت برای حل آ  ا و چندین محدودیت ا

شده و نتایج مورد تدزیه و تحلیل قرار گرفته است. شده با در نظر گرفتن داده های مربوط به یک شرکت دارویی حل 
نیز برای تعیین بهترین لواب پارتو استفاده شده است. نتایج عددی مدل و تحلیل ح اسیت اندار شده  TOPSISروش 

 حاکی از کارایی مدل ارائه شده است.
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 مقدمه 

ها لهت لریا  محیاااول از مواد خار تا ای از فعالیتشاااامل مدموعه ت مینزندیره 

توا  با این نگاه می .استی اطلاعات و مالی مرتبط با آ  هاا مشتریا  نهایی و همچنین لری

ضا و الزا دان ت که برا چو  مدموعه ت مینزندیره  سی تم در لهت عنوا  ای از اع یک 

ا  کنندگت مین ،اهداف زندیره مشاااغول فعالیت ه اااتند. یکی از الزای مهم این سااای اااتم

ها شرکت ل ب یار اساسیکنندگا  یکی از م ائت مینهای رقابتی، انتواب ه تند. در محیط

هایی قیمت نهایی محیااول عمدتاً مت ثر از قیمت مواد اولیه رود. در چنین محیطشاامار میب

را به میزا  قابل  هاآ های خرید هزینه ،کنندگا  مناسااابت مین)خار( اسااات، لذا انتواب 

نا  و همکارا ، تولهی کاهب می  ت میندر واقع مدیریت موفق زندیره  (.2013دهد )کا

 آمد است تا عدر اطمینا  را در عرضه و تقاضاو کار مؤثرمنابع  ت میننیازمند یک استراتژی 

 به حداقل برساند.

حدم کل معاملاتب را صااارف خرید  %60به طور متوساااط، یک شااارکت تولیدی، 

ئه شاااده توساااط  یا خدمات ارا کند )دی بوئر و کنندگا  خارلی میت مینمواد، کالاها 

ت لذا، اتواذ اساااتراتژی خرید مناساااب (2001همکارا ،  ای بر کاهب لاحظهثیر قابل م، 

شت. علاوه بر قیمتهزینه سود خواهد دا شدت  ،ها و افزایب  کیفیت محیول نهایی نیز به 

سب ت مینبه مواد اولیه آ  محیاول و کارایی  کنندگا  واب اته اسات. بنابراین، عملکرد منا

 .(1344خواهد شد )نییری و پورمحمدضیا،  ت مینمولب پایداری زندیره  کنندگا ت مین

با توله به اهمیت و ضرورت موضو ، تاکنو  مقالات ب یار زیادی در حوزه ارزیابی 

و  2منبعیرا در دو حوزه تک هاآ توا  که می اساااتکنندگا  ارائه شاااده ت مینو انتواب 

توانند به کنندگا  میمنبعی هر یک از ت مینهای تکدر مدل .کردبندی طبقه  3چندمنبعی

اب یک ، انتوهاله اصلی در این نو  مدلسازند. بنابراین م ئتنهایی نیاز خریدار را برآورده 

 هایکننده با توله به معیارهای مشاااوص اسااات. در مدلکننده از میا  چند ت مینت مین

داشااتن دو منبع برای کاهب ری ااک  لزور های خریدار )مثلاًچندمنبعی با توله به ساایاساات

                                                 
1 Single sourcing 

2 Multiple sourcing 
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ضای خریدمحدودیت ظرفیت کنندگا  )مثلاًهای ت مینیا محدودیت (ت مین ضاء تقا ار (، ار

سط یک ت مین ضای ختو د را به وکننده به تنهایی ممکن نی ت و به همین دلیل خریدار تقا

ها برای ایداد در این مدل .کندمیکننده موتلف خریداری صااورت ترکیبی و از چند ت مین

از  1کنندگا  انتواب شوند و هم اندازه سفارشت مین ید هم بهترینیک لو رقابتی پایدار، با

ت مین مانری، هر  نک و آر یا نده تعیین شاااود )ال به برخی از مهمترین 2004کن مه  (. در ادا

 پردازیم.کننده میت مینمطالعات اندار شده در حوزه ارزیابی و انتواب 

 

 پیشینه پژوهب 

هدفه را دریزی ریاضاای چنبرنامهلین بار موضااو  ( شاااید برای او1443وبر و کارنت )

ساااه هدف حداقل کرد  هزینه، حداقل  هاآ . کردندکننده مطرح له انتواب ت مینئدر م ااا

 م اائله انتوابرا به عنوا  اهداف  کرد  زما  حمل و حداقل کرد  تعداد قطعات برگشااتی

نندگانی کتعداد ت مین هایی مانند ثابت بود یتد. همچنین محدودکردنکننده مطرح ت مین

 کننده و محدود بود  میزا ت مینکه باید انتواب شاااوند، محدود بود  ظرفیت تولید هر 

 اضافه کردند. م ئلهکننده را به ت مینبودله توییص یافته برای خرید از هر 

( ابتدا یک مدل 2001 کنندگا ، )قدسااای پور و اوبرین،ت مینبرای ارزیابی و انتواب 

کیفیت محیاااول  .ها بودمطرح کردند که هدف اصااالی آ  حداقل کرد  هزینههدفه تک

 ههای مدل در نظر گرفته شاااده اسااات. در مدل دور کیفیت نیز بعنوا  یکی از محدودیتب

شده و یک تابع چند ضافه  ست. در هر دو مدل از برنامهاهداف ا شده ا ریزی هدفه تعریف 

 غیرخطی عدد صحیح استفاده شده است.

مه(2006) ها  و همکارا ناراسااایم نا یک بر نه ،  واب بهی فه برای انت ریزی چندهد

معیار برای ارزیابی و  5کنندگا  و تعیین بهینه مقدار ساافارش ارائه دادند. در این مدل ت مین

کنندگا  مورد اساااتفاده قرار گرفت. در ضااامن قبل از حل مدل لازر بود تا ت مینانتواب 

 را پیشنهاد دادند. AHPکه برای تعیین آ  روش  اهمیت )وز ( معیارها مشوص شود

                                                 
1 Lot size 
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در رابطه با ارزیابی  2008تا  2000المللی از سال نشریات معتبر بینمقاله که در  18در 

بیشاااترین DEA به چاپ رسااایده اسااات روش  ت مینکنندگا  در زندیره  ت مینو انتواب 

های روش DEAکاربرد را در این خیاااوص به خود اختیااااص داده اسااات. بعد از روش 

به ترتیب بیشاااترین کاربرد را در ارزیابی و انتواب  AHP ریزی ریاضااای چندهدفه وبرنامه

 (.2010اند )هوو همکارا ،کنندگا  به خود اختیاص دادهت مین

رای مدلی ب ،ریزی ریاضااای چندهدفه و نظریه فازی، با ترکیب برنامه(2013) آریکا 

ئت مینارزیابی و انتواب   کرد ه داد. او در این مدل ساااه تابع هدف حداقل کنندگا  ارا

 را در نظر گرفت. 1تحویل به موقع کرد کیفیت و حداکثر  کرد هزینه، حداکثر 

کارا   مه( 2014)ویره و هم نا تهیک بر عدد صاااحیح آمیو برای   2ریزی غیرخطی 

ندگا  برای دورهت مینارزیابی و انتواب  ئه دادند. کن ید کت  هاآ های موتلف زمانی ارا

زمانی  هایکنندگا  از لمله کیفیت، زما  تحویل و ... در دورهت مینکردند که مشویات 

 در نظر گرفت. 3موتلف متفاوت است، لذا باید این م ئله را بیورت پویا

شی داده (1344)ابراهیمی و همکارا   ش سایی  3هایک مدل لدید تحلیل پو شنا برای 

د. مدل فوق با در نظر گرفتن کردنهای غیردقیق ارائه دهبا دا  5گیریکاراترین واحد تیاامیم

  هاآ ندی بکنندگا  کارا و رتبهت مینکننده اقدار به تعیین ت مین 18برای  5های نادقیقداده

 نییتعها برای (، یک مدل لامع تحلیل پوششی داده1345است. ابراهیمی و همکارا  ) کرده

ئه یردقیق و محدودیتهای غداده با هکنندت مین بهترین  د. در این مدلکردنهای وزنی ارا

گیرا  در مورد وز  معیارها در نظر های وزنی برای در نظر گرفتن نظر تیااامیممحدودیت

ریزی خطی عدد گرفته شااده اساات. مدل ارائه شااده قادر اساات فقط با حل یک مدل برنامه

 کننده را مشوص نماید.ت مینصحیح بهترین 

                                                 
1maximization of on-time delivery 

2A mixed-integer non-linear program 

3Dynamic 

4 Data envelopment analysis (DEA) 

5 Decision making units (DMUs) 

6 Imprecise data 
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ند تحلیل  (2016)رحیمی نژاد و همکارا   لهبا ترکیب فرآی  و کارت مراتبیسااال ااا

 د.ردنککنندگا  در صنعت اتومبیل ارائه ت مینامتیازی متواز  مدلی برای ارزیابی و انتواب 

ریزی ریاضاای عدد صااحیح احتمالی برای ارزیابی و یک برنامه (2016)پدرو و همکارا  

سو هاآ د. هدف کردنصنعت غذایی ارائه کنندگا  در ت مینانتواب  ساند   د به حداکثر ر

 .بودو حداقل کرد  ری ک خدمت نامناسب به مشتریا  

( و AHP)مراتبیساال االهدر مقاله حاضاار یک مدل تلفیقی متشااکل از روش تحلیل 

ضی چندهدفه برای اولویتبرنامه سفت مینبندی ریزی ریا ییص  ارش کنندگا  بالقوه و تو

یص تویاا ،کنندگا ت مینارائه شااده اساات. مدل ارائه شااده ضاامن تعیین بهترین  هاآ به 

ده ی تشکیل شدهد. مدل ارائه شده از دو بوب کیفی و کمّرا نیز اندار می هاآ سفارش به 

 پردازد وکنندگا  میت مینبه ارزیابی کیفی  AHPاسااات. بوب کیفی با اساااتفاده از روش 

تعیین  ار کننده بر اسا  فاکتورهای تعیین شدهت مینی، میزا  سفارش بهینه به هر بوب کمّ

اساااتفاده شاااده اسااات.  TOPSISکند. در این مدل برای انتواب بهترین لواب پارتو از می

 عنوا  فاکتورهایدهی بخیر و اولویت سااافارشهزینه خرید، اقلار معیوب، زما  ت  همچنین

سفارش بهی صلی لهت توییص  شدهت میننه به هر ا نقاط قوت  اند. ازکننده در نظر گرفته 

 ی در غالب یک مدلتوا  به در نظر گرفتن همزما  فاکتورهای کیفی و کمّمدل، میاین 

. دکراشاااره  رکت دارویی برای حل مدل و ت اات آ های شاابکارگیری دادهنیز ریاضاای و 

شناسی پژوهب و در روشسور  در بوب ه به صورت زیر سازماندهی شده است،ادامه مقال

ست. نتیدهچهارر یافتهبوب  شده ا شریح  شنهادها دربوب پندهای پژوهب ت م گیری و پی

 اند.آورده شده

 

 شناسی پژوهبروش

له به . در بوب کیفی با تواستی ساختار مدل پیشنهادی شامل دو بوب کیفی و کمّ

دارویی حل شده، معیارهای مناسب های شرکت که مدل ارائه شده در این مقاله با داده این

کنندگا  صنعت دارو ارائه شده است. در این بوب از روش ت مینلهت ارزیابی و انتواب 

AHP ی چهار تابع هدف ریاضی دهی به معیارها استفاده شده است. در بوب کمّ، برای وز



 نادری کیاعلی ناظری، بهلول ابراهیمی، رضا ///  44

 

مد
مه 
لنا
ی
دوف

یری
 ت

دس
مهن

 ی
 را
و

ی
ب
ان

 
ال
/س
رر
ن

 

ره
ما
 ش
ور/

د
2

  
 تا
زم
 و 
ییز
/ پا

13
45

 

مچنین از ت. هساکنندگا  ارائه شده ت مینهایی لهت تعیین میزا  سفارشات به با محدویت

ه مدل ک برای تعیین اوزا  تابع هدف نیز اسااتفاده شااده اساات. با توله به این AHPروش 

پیشنهادی یک مدل خطی است، روش اپ یلو  محدودیت برای حل آ  پیشنهاد شده است. 

به یت( از روش برای رت حدود پارتو )خرولی روش اپ ااایلو  م ندی لواب   TOPSISب

 نشا  داده شده است. 1استفاده شده است. شمای کلی تحقیق در شکل 

 ی مدلبوب کمّ 

ریزی ریاضی چندهدفه م ئله توییص سفارش به در این بوب مدل پیشنهادی برنامه

 ئلهم ااشااود. این مدل یک مدل خطی اساات. برای ارائه مدل، ابتدا کنندگا  ارائه میت مین

سپس متغی شد،  شریح خواهد  شد و در نهایت توابع تحقیق ت رها و پارامترها معرفی خواهند 

 شوند.بندی میها فرمولهدف و محدودیت

 و مدل پیشنهادی م ئلهشرح 

کند کالا را خریداری می mکننده، ت مین nشود خریداری، در یک دوره از میفرض 

عرضه ای ازکه مقدار تقاضای خریدار ثابت و نو  سفارشات چند محیولی است. مدموعه

یل، نگهداری و...(  خدمات، تحو یت،  ثل کیف های معین )م یار یه برخی مع پا ندگا  بر  کن

کننده ت مینکنیم که ظرفیت هر اند. همچنین فرض میتوسااط خریدار از پیب انتواب شااده

سفارش ست و میزا   ییصمحدود ا کننده باید م اوی یا کمتر از ت مینیافته به هر های تو

وکار متناسب است. باشد. این وضعیت بیشتر با سناریوهای واقعی ک ب ندهکنت مینظرفیت 

نیز لز اهداف م اائله ه ااتند. هدف این  ت مینخیر، اقلار معیوب و ری ااک کاهب زما  ت 

به  تا اهدافکننده باید تویاایص یابد ت مینهایی اساات که به هر مقاله تعیین میزا  ساافارش

خیر، درصاااد اقلار معیوب، قیمت و اساااتفاده حداکثری از ظرفیت حداقل رسااااند  زما  ت 

 شود. ت مینکنندگا  ت مین

 فرضیات م ئله

 توا  خریداری نمود.کننده چند کالا میت مینالف( از هر 

 کنندگا  دارای حداکثر ظرفیت تولید ه تند.ت مینب( 

 قطعی  است. ج( تقاضا
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 هامتغیر

ijX-  کنندهت مینمقدار سفارش توییص یافته به i ار از محیولjار 

Yi-  کنندهت مینمتغیر صفر و یک، اگر به i ار سفارشی توییص داده شود مقدارY 

 ، در غیر این صورت مقدار آ  برابر صفر خواهد بود.1برابر 
 

 
 . شمای کلی تحقیق 1شکل

انتخاب تأمین کنندگان

بخش کمّی

مدلسازی چندهدفه

حل مدل حل شده با 
روش اپسیلون 

کانسترینت

تبه بندی پاسخ های مدلر
با الگوریتم 

TOPSIS

تخصیص سفارش

بخش کیفی

شناسایی و تعیین 
معیارها

تعیین اوزان تامین 
کنندگان با الگوریتم

AHP
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 پارامترها

Iکنندگا نیت م سی= اند 

Jکالاها سی= اند 

n کنندگا نی= تعداد ت م 

m تعداد کالاها = 

Dj تقاضا زا ی= م 

B دی= حداکثر بودله خر 

 Cij تی= ظرف iنیت م یبرا کنندهنیت م نیام jمحیول ایکالا  نیام 

Wi ( تی)درله اولو ی= وز  کلiحاصل از روش  کنندهنیت م نیام(AHP) 

Pij یواحد از کالا کی دیخر متی= ق j ار ازiکنندهنیت م نیام 

Qj یکالا یقابل قبول برا ین ب خراب نی= بالاتر j)ار )درصد 

qij یکالا ی= درصد متوسط خراب  j  ار  ازiکنندهنیت م نیام 

tij یکالا نیرت می= درصد زما  تاخ jکنندهنیت م یار از سو iار 

rij یکالا نیت م  کی= درصد ر jکنندهنیت م یار از سو iار 

 M بزرا یبه انداره کاف ی= عدد 

 توابع هدف      

شده  صورت زیر در نظر گرفته  شد، پنج تابع هدف به  ضیح داده  همانطور که قبلا تو

 است.

 مناسبتر )دارای وز  بیشتر( کنندهت مینتوییص سفارش بیشتر به  -1

MAX Z1 = ∑ ∑ 𝑤𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑚
𝑖=1   

 معیوببه حداقل رساند  درصد اقلار  -2
MIN Z2 =∑ ∑ 𝑞𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑚
𝑖=1    

 به حداقل رساند  درصد زما  تاخیر -3

MIN Z3 =∑ ∑ 𝑡𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑚
𝑖=1     

 به حداقل رساند  هزینه خرید -4

MIN Z4 =∑ ∑ 𝑝𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑚
𝑖=1      
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 ت مینبه حداقل رساند  ری ک  -5
MIN Z5 =∑ ∑ 𝑟𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑚
𝑖=1      

  اهمحدودیت

𝟏 −

{
 
 

 
 ∑𝒙𝒊𝒋 ≤ 𝑴𝒀𝒊 , ∀ 𝒊

𝒏

𝒋=𝟏

𝒀𝒊 ≤ 𝑴∑𝒙𝒊𝒋, ∀ 𝒊

𝒏

𝒋=𝟏

 

سفارشی توییص یابد مقدار iکننده ت مینشود تا اگر به این محدودیت باعث می ار 

iY .برابر یک شود و در غیر این صورت مقدار آ  برابر صفر خواهد شد 
2- ∑ ∑ 𝒑𝒊𝒋𝒙𝒊𝒋 ≤ 𝑩

𝒏
𝒊=𝟏

𝒎
𝒊=𝟏   

 گیرد.به بودله خرید را در نظر می این محدودیت، محدودیت مربوط

3-∑ 𝒙𝒊𝒋 = 𝑫𝒋, ∀ 𝒋
𝒎
𝒊=𝟏   

 ارjمحدودیت مربوط به ارضای تقاضای 
4-∑ 𝒒𝒊𝒋𝒙𝒊𝒋 ≤ 𝑸𝒋𝑫𝒋, ∀ 𝒋

𝒎
𝒊=𝟏   

 محدودیت مربوط به بالاترین ن ب خرابی قابل قبول

5- 𝒙𝒊𝒋 ≤ 𝒄𝒊𝒋, ∀ 𝒊, 𝒋 

 محدودیت مربوط به ظرفیت تولیدکنندگا  برای هر محیول

 

 بوب کیفی مدل

با اساااتفاده از روش ت میندر این بوب معیارهای ارزیابی  ، AHPکنندگا  تعیین و 

 AHPگیرند. مقادیر اوزا  بدساات آمده از روش کنندگا  مورد ارزیابی اولیه قرار میت مین

ستفاده میب iWتحت عنوا   شد. عنوا  ورودی مدل ا شوند که در بوب بعدی ارائه خواهد 

یمیمیکی از روش AHPروش  ست که برای رتبهگیری چندهای ت  ه بندی و مقایمعیاره ا

ود. شااهای موتلف و انتواب بهترین گزینه و همچنین تعیین وز  معیارها  اسااتفاده میگزینه

 .(1480)ساعتی،  استبشرح ذیل  AHPگار های روش 

ل وهای مقای اااات زولی برای ساااطوح موتلف با اساااتفاده از لدتشاااکیل ماتریس

 (.1ترلیحات )
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 ( ترلیحات مقای ات زولی1لدول )

 

 

 

 

 

 
 

𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

                                 نرمال سازی )تشکیل ماتریس بی مقیا ( -2 

CI =
(𝜆𝑚𝑎𝑥 − 𝑛)

𝑛 − 1
⁄                                         آزمو  سازگاری -3        

CR = 𝐶𝐼 𝑅𝐼⁄  

 ن بت به تعداد عناصر RI( مقادیر 2لدول)
N 6 5 4 5 6 8 7 1 17 

RI 7 57/7  17/7  16/1  64/1  56/1  41/1  45/1  41/1  

𝑤𝑗 =
∑ 𝑟𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑛
محاسبه وز  ن بی  -4                                                           

 محاسبه وز  نهایی -5

 کنندگا  صنعت داروییت مینتعیین معیارهای انتواب 

ست، لذا از معیار توله به این با صلی این مقاله ارائه مدل ا ش هایکه هدف ا ده تعیین 

اند. شااده ارائه( 3اسااتفاده شااده اساات. این معیارها در لدول ) (2010)توسااط انیندا ولانل 

دگا  کننت مینبرای مطالعه در خیااوص معیارهای ارزیابی و انتواب که شااایا  ذکر اساات 

 ( مرالعه نمود.2010)هوو همکارا ، توا  بهمی
 (2010بر اسا  تحقیق انیندا و لانل) کنندگا ت مین( معیارهای انتواب 3لدول )

 معیار

 (1Cکیفیت)

 (2Cهزینه)

 (3Cپیروی از مقررات)

 (4Cخدمات)

 (5Cمدیریت ریسک)

 (6Cکنندگان)پروفایل تأمین

 

 ترجیحات مقدار عددی

 رتکاملا مرجح یا کاملا مهم تر و یا کاملا مطلوب 1

 ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت خیلی قوی 8

 ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت قوی 5

 کمی مرجح یا کمی مهمتر یا کمی مطلوبتر 5

 یکسانترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت  1

 ترجیحات بین فواصل فوق 7و6و4و6
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 ایداد ماتریس های مقای ه زولی

های تولید داروی ایرا  استفاده در این بوب مربوط به یکی از شرکت های موردداده

ستوراج شده است. ابتدا وز  ا (1384)است که از پایا  نامه کارشناسی ارشد امید خراسانی 

 شود.محاسبه میهای مورد استفاده در تحقیق با استفاده از ماتریس مقای ه زولی معیار
 ها( ماتریس مقای ه زولی معیار4لدول)

6C 5C 4C 3C 2C 1C  

5 1 6 1 1 1 1C 

1 1 1 6 1 1 2C 

5 1 5 1 5/7 1 3C 

6 5 1 6/7 1 5/7 4C 

5 1 55/7 1 1 55/7 5C 

1 6/7 5/7 6/7 1 55/7 6C 

پس از نرمال سازی ماتریس به روش ستونی، از طریق روش میانگین هندسی، وز  هر 

 یک از معیارها به شرح ذیل بدست آمد.
6WC 5WC 4WC 3WC 2WC 1WC 

78/7 14/7 15/7 68/7 17/7 61/7 

شاخص  ستحاکی ا و 04/0برایر با  CRمقدار  سازگاری ماتریس مقای ه زولی ا   .ز 

معیار مورد اسااتفاده بیااورت زولی  6کننده( ن اابت به ت مین 4ها )اکنو  به مقای ااه گزینه

 پردازیم.می
 معیار کیفیتها ن بت به ( ماتریس مقای ه زولی گزینه5لدول)

jW 4A 3A 2A 1A 1C 

117/7 5/7 65/7 5/7 1 1A 
178/7 5/7 5/7 1 6 2A 

451/7 6 1 6 4 3A 
665/7 1 5/7 6 6 4A 

 

 ها ن بت به معیار هزینه( ماتریس مقای ه زولی گزینه6لدول)

jW 4A 3A 2A 1A 2C 

145/7 55/7 55/7 6 1 1A 
715/7 55/7 55/7 1 5/7 2A 

451/7 6 1 5 5 3A 

575/7 1 5/7 5 5 4A 
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 ها ن بت به معیار پیروی از مقررات( ماتریس مقای ه زولی گزینه1لدول)

jW 4A 3A 2A 1A 3C 

156/7 55/7 55/7 5 1 1A 

787/7 55/7 6/7 1 55/7 2A 

466/7 6 1 5 1 3A 

611/7 1 5/7 5 5 4A 

 ها ن بت به معیار خدمات( ماتریس مقای ه زولی گزینه8لدول)

jW 4A 3A 2A 1A 4C 

168/7 65/7 55/7 6 1 1A 
756/7 145/7 145/7 1 5/7 2A 

564/7 5/7 1 8 5 3A 
418/7 1 6 8 4 4A 

 ها ن بت به معیار مدیریت ری ک( ماتریس مقای ه زولی گزینه4لدول)

jW 4A 3A 2A 1A 5C 

115/7 55/7 6/7 6 1 1A 

764/7 6/7 145/7 1 5/7 2A 

455/7 5/7 1 8 5 3A 

567/7 1 6 5 5 4A 

 کنندگا ت مینها ن بت به معیار پروفایل ( ماتریس مقای ه زولی گزینه10لدول)

jW 4A 3A 2A 1A 6C 

161/7 65/7 5/7 6 1 1A 

748/7 165/7 65/7 1 5/7 2A 

675/7 5/7 1 4 6 3A 

547/7 6 6 7 4 4A 

 کنندگا (ت مینها )( ماتریس اوزا  نهایی گزینه11لدول)

jW 78/7=6C 14/7=5C 15/7=4C 68/7=3C 17/7=2C 61/7=1C  

151/7 15/7 11/7 16/7 15/7 14/7 16/7 A1 

176/7 75/7 77/7 78/7 17/7 17/7 17/7 A2 

465/7 57/7 45/7 56/7 46/7 46/7 44/7 A3 

558/7 56/7 56/7 41/7 61/7 57/7 66/7 A4 

که در  ها آبندی شاادند که وز  نهایی کنندگا  مورد نظر اولویتت مینبدین ترتیب 

ست. این وز  Wjستو   شده ا ستفاده ب هانمایب داده  عنوا  ورودی مدل چند هدفه مورد ا

 گیرد.قرار می
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 های پژوهبیافته

 حل مدل پیشنهادی با استفاده از الگوریتم اپ یلو  کان ترینت 

که از آ   شااده اسااتریزی چندهدفه ارائه های متنوعی برای حل م ااائل برنامهروش

شده )لمله می یحیح  شاره  MW ،)max-minتوا  به روش ورنر ت و اپ یلو  محدودیت ا

ست آورد  لواب پارتو از روش اپ یلو  کان تر رای ینت بکرد. در این پژوهب لهت بد

 (:1342پور، )قدسی استبه شرح زیر  آ گار های اصلی حل مدل استفاده شده است که 

 عنوا  تابع هدف اصلی انتواب کنید.هدف را بیکی از توابع  -1

شاااود و مقادیر بهینه هر تابع هدف حل می م ااائلههر بار با توله به یکی از توابع هدف  -2

 آید.بدست می

شوص تعیین می -3 ود و یک شبازه بین دو مقدار بهینه توابع هدف فرعی به تعداد از قبل م

 آید.لدول برای مقادیر اپ یلو  بدست می

 شود.با تابع هدف اصلی با هریک از مقادیر اپ یلو  حل می م ئلههر بار  -4

 لواب های پارتو یافت شده گزارش می شود. -5

 نمونه م ئلهتنظیم پارامتر و مشویات 

سفارش در دستر  نبود، داده شرکت داروسازی در بوب توییص  های مورد نظر 

ای این هوزیع یکنواخت تولید شاادند. بازهها بر اسااا  تبرای الرای مدل، مقادیر پارامتر لذا

 آورده شده است. 12توابع توزیع در لدول 
 (  توابع توزیع یکنواخت برای تولید پارامترها12لدول )

 متغیر دامنه تغییرات

U( 5/7 ,1) 𝑤𝑖𝑗 

U( 76/7 , 78/7 ) 𝑞𝑖𝑗 

U(157,557) 𝑝𝑖𝑗 

U( 17/7 , 15/7 ) 𝑡𝑖𝑗 

U( 17/7 , 65/7 ) 𝑟𝑖𝑗 

U(57777,87777) 𝐷𝑗 

U( 78/7 , 71/7 ) 𝑄𝑗 

U(47777,57777) 𝐶𝑖𝑗 
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و  در نرر افزار لینگو کدنوی اای شاادهمحیااول  3و  کنندهت مین 10نمونه برای  م اائله

 های پارتویس با اسااتفاده از روش تاپ اایس لوابلواب پارتو یافت شااد سااپ 30تعداد 

، است )چن و همکارا های روش تاپ یس، به شرح ذیل بندی شدند. گاربدست آمده رتبه

2006:) 

 تشکیل ماتریس نرمال به روش نورر اقلیدسی -1

𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

 

 دارتشکیل ماتریس نرمال وز  -2

 آل منفیآل مثبت و ایدهحل ایدهتعیین راه -3
 

𝐴+ = {𝑉1
+. 𝑉2

+… . 𝑉𝑗
+… . 𝑉𝑛

+} 

𝐴− = {𝑉1
−. 𝑉2

−… . 𝑉𝑗
−… . 𝑉𝑛

−} 

 ومنفیحل مثبت محاسبه لدایی)فاصله( به ازاء راه -4

𝑑𝑖+ = {∑(𝑉𝑖𝑗 − 𝑉𝑗
+)

2
𝑛

𝑗=1

}

0.5

; 𝑖 = 1.2… .𝑚 

𝑑𝑖− = {∑(𝑉𝑖𝑗 − 𝑉𝑗
−)

2
𝑛

𝑗=1

}

0.5

; 𝑖 = 1.2… .𝑚 

 آل برای هر گزینهحل ایدهمحاسبه نزدیکی ن بی از راه -5

𝑐𝑙𝑖+ =
𝑑𝑖−

(𝑑𝑖+ + 𝑑𝑖−)
 ; 0 ≤ 𝑐𝑙𝑖+ ≤ 1. 𝑖 = 1.2… .𝑚 

ه در ک ه تندهای پارتو توابع هدف برای ارزیابی لوابمعیارهای در نظر گرفته شده 

  -2تمار معیارها بدو  وز  و  -1یعنی  ی ارائه شااادند. نتایج به دو صاااورتبوب مدل کمّ

اند. وز  معیارها پس از مشورت با خبرگا  بیورت زیر در نظر گرفته دارای وز  ارائه شده

 شده است.
 5هدف  4هدف 5هدف 6هدف 1هدف معیار

 17/7 67/7 65/7 15/7 57/7 وزن
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 ، بعنوا  بهترین لواب با ضاااریب24ها معیارها لواب پارتو  ااااوی وز تدر حالت 

و  602/0به ترتیب با ضاااریب مطلوبیت  16و  18های و بعد از آ  لواب 603/0مطلوبیت 

 24شود مقدار ضریب مطلوبیت دو لواب اند. همانطور که مشاهده میانتواب شده 583/0

 .استبیورت زیر  24. لواب پارتو ه تندب یار به هم نزدیک  18و 

 محصول سوم محصول دوم محصول اول کنندهتأمین

 41177 7 7 1کننده تأمین

 7 51661 7 6کننده تأمین

 7 4478 7 5کننده تأمین

 16665 7 6876 4کننده تأمین

 7774 51657 66717 5کننده تأمین

 7 418 7 6کننده تأمین

 1681 7 7 8کننده تأمین

 7 1661 7 7کننده تأمین

 7 7 6516 1کننده تأمین

 7 656 51716 17کننده تأمین

لت وز   حا پارتو در  ها لواب  یار یب  4دار بود  مع با ضااار بعنوا  بهترین لواب 

و  631/0به ترتیب با ضاااریب مطلوبیت  6و  25و بعد از آ  لواب های  641/0  مطلوبیت

 .استبیورت زیر  4اند. لواب پارتو انتواب شده 635/0

 محصول سوم محصول دوم محصول اول کنندهتأمین

 7 7 7 1کننده تأمین

 7 7 7 6کننده تأمین

 7 7 7 5کننده تأمین

 56817 7 7 4کننده تأمین

 54617 46447 57165 5کننده تأمین

 7 7 67755 6کننده تأمین

 7 7 7 8کننده تأمین

 7 65567 7 7کننده تأمین

 7 7 7 1کننده تأمین

 7 7 7 17کننده تأمین
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 تحلیل ح اسیت

مئن مط یراه یط،شرا یگرآ  با د ی هخاص و مقا یطهر مدل در شرا یتح اس یلتحل

اسااات که در مدل نامطمئن عمل  یح ااااسااا یطبه شااارا برد یمدل و پ اییکار یینتع یبرا

 .(1381 ی،کوثر نژاد وی)ملک است یواقع یطمدل با شرا یواسند یو نوع کنندمی

بل بررسااای شاااد پارتو  ،همانطور که در بوب ق با تغییر اوزا  توابع هدف، لواب 

سط روش تاپ یس تغییر  سی. از این رو برای اندار کندمیانتوابی تو ت، مقدار تحلیل ح ا

هدف را برابر  تابع  یک  هدف را برابر  6/0وز   قرار  1/0قرار داده و وز  سااااایر توابع 

کنندگا  انتوابی در لواب پارتو انتوابی را مورد بررساای قرار ت میندهیم. سااپس تعداد می

 باشند:دهیم. اوزا  در پنج حالت بیورت زیر میمی
 5 هدف 4هدف 5هدف 6هدف 1هدف معیار

 1/7 1/7 1/7 1/7 6/7 1حالت 

 1/7 1/7 1/7 6/7 1/7 6حالت 

 1/7 1/7 6/7 1/7 1/7 5حالت 

 1/7 6/7 1/7 1/7 1/7 4حالت 

 6/7 1/7 1/7 1/7 1/7 5حالت 

 

یار
مع

 

ن
می

تأ
ده

نن
ک

ب 
جوا

ره 
ما

ش
 

ل 
صو

مح
1 

ل 
صو

مح
6 

ل 
صو

مح
5 

 1حالت 
 تعداد انتخابی

18 
6 5 6 

 5و1 7و8و1 7و5 شماره

 6حالت 
 تعداد انتخابی

15 
4 5 6 

 7و6و5و5و6و1 17و7و8و6و1 17و8و5و6 شماره

 5حالت 
 تعداد انتخابی

14 
6 6 6 

 1و1 7و5 1و5 شماره

 4حالت 
 تعداد انتخابی

5 
6 6 6 

 7و1 17و1 8و5 شماره

 تعداد انتخابی 5حالت
16 

5 4 6 

 5و1 7و8و5و1 8و5 شماره 
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یعنی اقلار  2با بالا برد  اهمیت )وز ( تابع هدف  شاااود،همانطور که مشااااهده می

 ارد. کنندگا  دت مینلهت افزایب کیفیت محیول، مدل سعی در افزایب تعداد  معیوب

 

 گیری و پیشنهادهانتیده

 یابیا ارزلذ کنندیفا میکارا ا ت میننقب مهمی در ایداد یک زندیره  کنندگا ت مین

سب کنندگا  ت مینو انتواب  ضوعات از یکی منا صلی مو   دیریتم فرآیند در کلیدی و ا

  ابح به ت مین زندیره از مهمی بوب هاسازما  اکثر در و است سازما  یک ت مین زندیره

خیوص ارائه شده  یندر ا یادیز یارب  هایروش و هاتاکنو  مدل ور،منظ ینهم به. آیدمی

 است.

له  ینا در قا مه یکم نا فه یاضااایر ریزیمدل بر هد ند واب  یابیارز یبرا چ و انت

  ینه به اارائه شد. با تول ت مین یرهدر زند یمحیولسفارش چند یصو توی کنندگا ت مین

شد از روش  یاهسازما  برای هاوز  تابع هدف که ست متفاوت با ، AHPموتلف ممکن ا

 سااازما  وز  یک یممکن اساات برا یگر،اسااتفاده شااد. به عبارت د هاآ به  دهیوز  یبرا

م اائله  ینکس ابرع یگرد یدر شاارکت یباشااد ول یشااترب یفیتن اابت به ک ینهتابع هدف هز

 برقرار باشد.

 تیمحدود یلو است، از روش اپ  یمدل خط یکمدل ارائه شده،  که ینبا توله به ا 

شد و لواب یبرا ستفاده  ست آمدند. تحل یهاحل آ  ا س یلپارتو بد شد یتح ا ه اندار 

شا  داد که  یندگانکنت مینسفارش به  یصتوی یزا تابع هدف م یکوز   یببا افزا هک ن

 یمدآامر نشااا  از کار ین. ایابدیم یبافزا  ااتندمد هآکار یهدر آ  تابع هدف ن اابت به بق

صح یبالا شده و عملکرد  شاداردآ   یحمدل ارائه  ست که از روش  یا .   TOPSISذکر ا

 پارتو استفاده شد. هایلواب بندیرتبه یبرا

 یدلد هاییتمدل، افزد  توابع هدف و محدود یدر نظر گرفتن پارامترها غیرقطعی

صاااورت  ینکه در ا اندار شاااود یدلد هایعنوا  پژوهبب تواندی( میرخطیغ یا ی)خط

 بهره برد. های تیکیورمانند متاه یقحل نادق هایاز روش توا یم
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