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ا اس   سد  د  س    سد م ا اس  مضد  اگ ننل  ت     گسس

    د   ستلخ  شد     ا  س سد  د   کدد   ضگ دت س ق

 ا  د  ی  
 1ی رازیاسکندر ش

 چکیده
استتت .  لو        س ان   شد  س قضتتتگ خ  کد     نسا ته    ان تتتدن   گ  کخ ا گ    ن   هن  شد   نا  ژ   کن

کد  ا   وضتتوعدت  هم   بد     ث  س قو    دد ع     نگنسا      ان تتدن   گ  ن    د تتدم کخ  اوان  ضتتگ دت س ق      
 د    قدمظ کدسکدد  ا  ضگ دت س ق  سد  دن  د ا         تل  ن اسد  ژو ش  قدضگ  د ش ف شددسد    اس .  گ شن  ان دن

نهگ ا  خلگاد    114ش ف، ت  ا     ناندد  شتت   استت . له  ت لم ا   ستتد م ا اس   مضتتد   دند  س نظگ اگما  نل   
        تل    س خیتو  رگاق     خ الند  سست     گا     ه ک  د استاهد   ا  تکد    دوا  ننونخ ی دس     ا اس    انگت دش

   ه  شد توصت  ا     اگ ی س و     گ استد  شت     لد  خ قدضتگ  گ ق تب ش ف کدس گ   م . س ش ت لان   م اناودب شت  
   س ستتخ   س      د استتاهد   ا  ا  اس ژگستتگتتدد خ کخ  خ س ش   ه د   و     ارلاعدت  وس  ن     شنل تتا    گتت نند ا  نو  ژ

قدصتلخ نگتد     جنبگاس اگماخ است . ناد    ت ل    خنتد    وس    سم  ام اس  شت   است     د استاهد   ا  نگ    ی س والف لنع
 و      گاتذاس کتدسکدتد  تت ث   ضتتتگ تدت س ق   نت گن گ ن و   ت    ل       مگ   ، شتد  ا  تد  ستتتد  تدن ث هتخ   شت  تنتد   

 س خیتتو  ا  د       سا  اشتتاد . شن د  گ ت ث   نکناگ     ا  د  مگ   گ ت ث   نگتتاگ     شد ا  د  ستتد  دنی    استت    ا   
   الاندع   شد     تتئو    ل اق تتد  ع ا      س  و  ا  د         اش اف،  س  و  ا  د  مگ    استتاگاتو   ستتد  دن

 اناودب ش ن .  سد  دن  شد  اثگاذاس  گ سد  د  ا اس  کدد   ضگ خ س ق ث هخ  ن  دوا   هناگ

  ،  ستد  د  ا اس  کدد   ضتگ خ س ق   ، ستد  دن   ضتگ خ س ق  ، ا  د  ستد  د ، ضتگ خ س ق  های كلیدی:واژه
 . سلا   سد  دن

  

 
 Eskender.shirazi@gmail.com .گا ننوس. تهگا ، ا د   انگ د  ژ     ا  نگناگ       دسناساد . 1

 24/12/95ب تدسنخ ژذنگش  لد خ: 95/ 20/8تدسنخ  سندم   لد خ: 
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   مقدمه
 ، شد  ا گ  کدس ستد  د   ط   ض  س     ابایتد     الاندع شد    س کددس م د 

 کنل تم   س ا   س   تاگ     خ ستلا ا   د  است     ستا  گ   س قدم شتکل   د ند   د گات  تغ

 س ان     دخ خواش     ا   وضتتوعدت استتدستت  کن   ع ا ا ا  تد       ستتد م   عدس  ط   

    نتگشد  ا   هم  خ س ق  کدسی      اسا  ان دن   گ  ن اشا (.  365، 2003خد ،   د  لن و  ح 

  گتاگ      شتد ا   لا    گا  شد دخ شتو . مگاشم ی س     ستد  د     توب    کن شد خنستگ د

شد ا  ستتتد  د     گا    س ان  شد  س ق نتدن ت  ا  مگتتتدس   گا  شدنساشکتدس   گ    خ کدسا

اس  کخ  گ تواندن  امگا       اژ ن   د  دن  گخوس اس اس . ضگ خ س ق  س   ضدعه   اشن

شتتو  ستتد  د  ت ثگاذاس  و      س نا دخ  دعث ا   ستت  سما  استتا  ا شد   ت ل   انگژ    

 (.2011ب  د شد ند    شنکدسا ، 2005 وا ،نحشوس      

 والخ ش تاد          چد     عنستگ   ل    گات  شد  د تغستد  د  کمن     ت  بگ     س

     نتشتد  لت چهگ    ، تتت ا    لتد    ومل  ، اثگ وگتتت  ،ن کتدسا   ن دلوسنت   تخ  دظوس ام ا

شتتت      س عیتتگ     لهدن  ط شد  س   ستتتد  د      ذاسن .  ومل  نا  خو   خ نند   ادوع

  نل  شد  استاگاتو    الگا  ن  ت    نل  شد چهگ  س اگ  قگک   خ ستن   داگن ،نا

کخ    (. ا گ     س عیتگ1390است  حستگ ک،   گ  خ اش اف چد ادنخ    اغ   د   خ  دظوس  ستا

شگ س    س قدم     نشد   ا لدب ل  د چهگ   شد   انگتند د  ستد  د ی  سا عیتگ  ان    

 شد  اش اف   استاگاتو   گ  لدد  سشت    تکد   خو   گ  س   ت   ا تاگش  و     شگ ستد  دن

     ب اقنت 1387ح مت ،    گ   تخ خو       شتد   ادوعچهگ    توانت   س شگ   س  اخو    

 (.1394 ، گا  ش

ان    نولاً قد   سکو    اشتاخ،  سشتک ت   کخ  چدس ضتگ خ س ق   شت   شدن ستد  د 

  قد   ن      اسن  حموس س  دماخنشد کدش  شت     تکدو وژ   ددستب ن اسن ، عنلکگ  ی 

ا  است  کخ ا گ     س ستد  دنهد ام ان  (. ضتگ خ س ق  ستد  دن   ژ ن  2011  شنکدسا ، 

ندماخ   ان   س قد   است  کخ ان   ههو  تدکدو   خ خو    سک نگت   است . ضتگ خ س ق  

ا  اس  کخ ن ل   خ تواندن  سد  د  اثگاذاس  و      س نا دخ  دعث ا   س   سد  دن  قد ثخ

(. ضتگ خ س ق  ستد  دن  نک مگاند   2007شتو  ح شد   تاو ، شد  ستد  دن    سما  استا  ا 
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، ان   ههو  سا   کدنضتگ خ س ق  ا گ دن (. ان2009ذشد     س ن  است  ح اتو    شنکدسا ، 

اندد  شتت      داه   خ    س ان دنکد  کخ  وستت لخ نک ن گ   م  نک            دوا   خن  تل

(. اندن  س انگتددست  ا گنکد   1998  شنکدسا ،     ح د    شتو      اق تدست  نشد  شت  س 

 سا  تدتدسب   ا دگ خ  دوا  تند   کخ        گ وط  خ استتتاگ  سا مگاضتتتگ خ س ق نظن   

(. ع   تولخ  خ یند   ستتد  دن    کدسکدد   س  گاق  2001  ا س،نان تتد    نوم استت  حستتو

کدد   نک  است  صت  دت تغ  گ ند اندد  شتگانل  کخ کدسکدد   س ی  اق تد  ساقا  نن 

ندژذنگ   خ ستتد  د    کدسکدد   اس  کد  کخ سمع    س د  ی   خ ساقا   نک  ن  تت  للگا 

 (.1383  د ، حسضدئ

است  کخ ن تل   خ تواندن  امگا    ستد  د  ت ث گاذاس    اس ق  ستد  دن  ژ ن   ضتگ خ

 وا ،نشتتو  حشوس       و      س نا دخ  دعث ا   ستت  سما  استتا  ا شد   ت ل   انگژ    

شد است   کدسکدد    ستد  د    گا   گنندژذاثگات للگا    اسا  ستد  دن  (. ضتگ خ س ق2005

عت   اعانتد   تخ شنکتدسا      ، لگاس اضتتتلگاب، غندتدک  و  ،    ی ، استتتاگ    دتخ    س نا

 خ ی ،   عنستگ   ا ی س  کخ  س صتوست ع   سستستد  د   ... سا  گا  کدسکدد   خ اس غد    

(.  تخ نلت  ا  2002  ،  لگ  حتهگان   ژ   نک  استتت  ستتتد  تد  سا تتد  گقلتخ  گ  ستتتد  تدن

(  س ی گنکتد  1999ح  نکتدسان  کلاسک   شنکتدسا ، ر  ت ل ل  کتخ توستتتط  وسام   ش

اموم  گ،   د  ،  سشتک تا   ستد  دن ، تغ صتوست اگماخ است ، عوا ل   دند  کدش  عنلکگ 

شد شتتتددستتتدن  ش تتتاد   شد  س ق   س ستتتد  د ند سکو  ا  لنلخ عوا   اندد  کدد   ضتتتگ خ

شتو  اغلب  شد   (.  واس   کخ  دعث ضتگ خ س ق   س ستد  د 2007ح کلاسک   ستدستوم،  

شد  ل تن    س ق  خلگندک  و     ادش  شنگا   د  خم     شتویت   ن ا  کدس   گا

 گا      ا  ستنّشتون   س قوضت خ    کخ  چدس ضتگ خ س ق   شدنستد  د   ، ش تاد . شن د

شتتتونت    مگاس  غ شتد     اگماتدس        ختدسل   ی و    اخل  ط کتدسکدتد         گ  کتدسا

 گ     س نهدن       مکگ   سا ا    خن  ستگ د اگماختند  ستد  د  سا مگا       کو     مد اس

  شنکدسا ،     ب اقن 2001 ا س،نستتو  ونسستتدن  حتد     ستتد  د  سا  خ  گقلخ  گ  ستتد  دن

1394.) 
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ستتتل      ن  ام ا   انکتدش  نتدسضتتتد  ، کتدس  س  و     ا   گ  ن      و   ان    ن ژتد

است  کخ  س   رگح ت وم نظد  ا اس  ا  لنلخ  لائ  ضتند  ن ه اشت  نول د    م تد  ا اس

کدسکدد      کگتتوس ا لاش شتت . ستتلا   س ان   شد     االگا  خ ستتد  د    گا  1386ستتدم 

 والف   استتت  کخ تدکدو   خ رگق   لنلخ ا  ا دت    دنگتتتدط ا  ا اس  ط    دد نستتتد  د    ا

 خ    بد   توله  جنصتتوست اگماخ     ناد   د نشد   ت لم ی  تلاش   شتت      گا  گ   ژ

   ا ان        نظتد  ا اس   نظگا    الت نت  کتخ نتدکتدسی ت استتت . صتتتدقتب  د ت   ت ستتت  ن

خو   س        شد تدهد  د ش ف ژگ کگ   ستدعدت  وظهستلب شت   است  ی   کدس د ا     ا

 (.  1391  خ،نکدس قدضگ شون  ح 

  نند   دس  ستد  دن کنتوان   خ  است  کخ     تد ق   ت لم ستلا   ستد  دن   اشن

روس کخ است  کخ شند    ن لد خ ا  اصتل   ن  دوا  چهگ  ستد  د   لگح شتو . اشت         نتل 

 کنت  دوا       شتد ن  تذاس  ستتتد  تد    نا  خو   تخ ننتد   شتد   ادوعتوانت  چهگ مگ      کنت

 تخ خو        ادوع   نتشتد  لت تواندت  چهگ خو     و ن    تکتد ل  دت تق    ولو   نت      اسا

ستد  د        س ق   ل تن   کخ ستلا ا  کخ  اشتا  چهگ  ستد م   ا اس  کدد   عوا ل گن    

س  خواش     ژ د  ن س ی  شد  ستد  دنچهگ    نا   هاگ  کنان ا ن ،  کدسکدد  سا  خ خلگ   

  ن دشتتد د  س ا  نچ ونخ  د   ستتد  دن    چد شد  واناستت  کخ    نا   و . ا د ستتوام اصتتل

 بد   رگح اس : گن   ساساد سوالات مگع

  نچ ونخ  د   س  و     ا   س ستتتد  د  ا اس  کدد   ضتتتگ دت س ق  ستتتد  دن  ا  د 

  دشد د

  نچ ونخ  د   س  و     ا   س ستتتد  د  ا اس  کدد   ضتتتگ دت س ق  ا  د  مگ  -2

  دشد د

  نچ ونخ  د   س  و     ا   س ستتد  د  ا اس  کدد   ضتتگ دت س ق   ل ا  د     -3

  دشد د

ا  است  کخ  گ تواندن  ستد  د  ت ث گاذاس  و      س نا دخ  دعث ا  قد ثخ  س ق ضتگ خ

(. ضتگ خ س ق  ستد  دن  نک 2007شتو  ح شد   تاو ،  شد  ستد  دن     ست   ا   استا  ا 

ان    کتدن(. اندن  ضتتتگ تخ س ق  ا گ2009مگاندت  ذشد     س ن  استتت  ح اتو    شنکتدسا ، 
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اندد  شتت       س ان دنکد  کخ  وستت لخ نک ن گ   م  نک           دوا   خن  تل ههو  سا 

 (. اندن  س انگتددست 1998  شنکدسا ،     ح د     شتو      اق تدست  نشد  شت  داه   خ  س 

ا   سا    دوا  تدگ تخنتد ت  کتخ        گ وط  تخ استتتاگ  سا مگاضتتتگ تخ س ق نظن  ا گنکتد   

 (.2001 ا س،نتددسب ان د    نوم اس  حسو

ا  اق تد     س  گا گ عنلکگ  کدسکدد   و   کخ ندشت   دنع اصتل  ستد  دن  س ق ضتگ خ

ا  ان  اق د  اس . صدقلدظگا     ندش  س ان اضلگاب  دن   کن  م   نژ   کنخلگ ا   لو   

کخ     گ  شگ تغ دتد ن اندت . اشتد    س ستتتد  تد  گ  تغ دتخ سا اغلتب نا  ستتتد  تدن  ضتتتگ تخ س ق

  شگ ین خ  د ی    شد ی    ل تتا  دخ لا   سا ن اشتتاخ    س نا  اکدسکدد  ن تتل   خ ی  ی د 

 س  ندً نخ تدهد  خ ک تدن  کخ   تال  ستد  دن   شد . ضتگ خ س قان  سا ا   ست    خو اگماخ

 گ  سا م گ  تتال کد   لکخ  خ امگا   کخ  خ روس غ اس      ب قوا ث  گتتدسک   اسن  یستت

کخ ضگ خ   ا  ک دن ، سد  دن  دت اذاس .  س ا      اثگش اد   ث  شدش ا      د  دن اد   ن   

 د شگ   شتتو . تددسب  گ وط  خ ضتتگ خ س ق   د ن   د    دوا  بگ دنان  سا تدگ خ کگ    س ق

ا  تددسب ند      کخ  خ    ا گ   د  ند  ن نک  استت  تگتت ن  شتتو . تددسب ل    اقد ثخ

قد  ، تدگ خ    نکد  کخ  س ا    دد ناشتت     اگ   تگ  د  سا    ب تگک اگ   اذشتتاخ  د  

 گ مگ  سا ت   ت ث  س ان   تام شت     ست ب اذشتاخ تگک  اتن  ته  گ  د اق تدستدت اخ  لدس

 و     اق تدستدت    گاذاس ت ث   امگا  ن گن گ ستد گ   ش  کخ ااگ  وس  تولخ بگاس ن بگاس   

 (.2007خواش  کگ  ح کلاسک   سدسوم،   عوارف سد  د  سا سنّ

    نا  تگگخد  سد  د   و     سد  د  سا  خ اونخ شد  وانقدک  ا      سد  دن  ا  د 

(.  1377کددت  ح مت ،  امگا  سا   گم       کن  م  شتد  وان       تکدت  کتخ شتتتویتتت  

  نولاً ستد  د  سا ا    نشد  ل ستد  د   لو   اس .  س   م  رگاق   گا   شد   اهد ت  م

 خ ن و  ستتدخ  ا  د      کدد .  س     ستتد  دن     گسستت   ل        مگ   ، ستتخ     ستتد  دن

شد    سمادس  دت خیتوصت   خ  گسست     استلدردت،  س     مگ    سشلگ  ،ن   اوا  ، ستدخادس

 شو .ژگ اخاخ    دت   اخلاب    خدسل   اخل ط      خ  گسس  ل    س          مگ 

ان    نولاً قد   سکو   اشتاخ،  سشتک ت   کخ  چدس ضتگ خ س ق  شت   شدن ستد  د 

  قتد ت  ن      اسنت    دماتخنتشتد کتدش  انت ، تکدو وژ   دتدستتتب نت اسنت    عنلکگ  ی شتتت  
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سا مگا اگماتخ    تد    (. کتدسکدتد   س روم   تد  مگشدتگ ستتتد  تدن2011حموس س   شنکتدسا ، 

کتخ  تدعتث تغ  گ  س عتد ات شتتتو ،  ددگ  تخ    نتداهتدن  گ    شگاونتخ تغ  گنت  ای  خو     ط   

 س کدتدس     شتد  ا گ  کتدس  ستتتد  تد   ط شتتتو .  س       ستتتد  تدن  ضتتتگ تخ س ق  دتد نا

 خ    د  استت     ستتا گ   س قدم شتتکل   د ند   د گات  تغ ، ابایتتد     الاندع شد   م د 

ا   وضوعدت    کن ، ع ا ا ا  تد        سد م   عدس ل  ل م   س ا   س   اگ      سلا ا

(. ستد  د  ا اس  کدد   ضتگ خ 2007 س ان     دخ خواش   و  ح کلاسک   ستدستوم،    استدست

  سا  گ کدسکدد  خدث   خ س قاستت  کخ اثگات عوا    وگب   ضتتگ   گ ت ا    س ژ  ، س ق

کگ       کد  کخ کدسکدد   س ی  اق تتد  ساقا    نسرگح   سا روس  کد    ا  د  ستتد  دن

ستتد م   مضتتد  دد نا   گا   ستتد  دن    لگ . چد   سا ا     کدد   ضتتگ خ س ق  دد ناعوا   

کگ       سا رگاق  شدنسست   گند خ  خ ق اب  خو       کخ  س ی  تد    مگتدس عیتل  ا اس

کتخ  چتدس     س تد     هلو  س ح   س ا  کتدسکدتدن    گا   شتدن گنتد تخ    کدت . شن دالگا   

 شون  سا  س  ساوس کدس خو   اس .    ضگ دت س ق

 

 پژوه   پیشینه
  شتتون ،  گخ د شم ا غد      شد شن گتتخ  س قدم ی  و    خلد ش تتاد .  گخستتد  د 

اتهتدق     نتکددت . شگ س   قوا ث لت  س  لتد ت  ی   لتد  ت         گخ  گنت نژتذسا     گ  تغ

سا  خ     گنندژذتوان  ضتتگ دت س ق  للگا اما     س ان  ساستتاد تدگ خ نک شتتک تت      

ستتلا   ل تتم  دن    ن ا   گ س   خلگ ل    (. مگ 1383د ،   کدسکدد   اس  کد  حسضتتدئ

انت     س صتتتوست تدگ تخ ی   چتدس تد  ی  سا تدگ تخ نکگ     گا نکدت  کتخ  خو  تدگ تخ   

     ن د امگا  صت  خ   گتخ ژگستادس   ژ شتک شن دن ندسستاد    کن  شتون . ن هلد   س    

     سا تیتوس کد   . کدس د شتون خو  س  گ      ستد  دن  د نقوا ث   وگاش    گ   گتاگ

 دلوس استتت   تخ ختدرگ   دنتشتتتو   شنکتدس خو   والتخ     دنت  ستتت      کتخ  تد  گ  اتهتدب

    مضتتتد ط ستتتدم  س ی  کدس کگ      د      نستتتد  د  خو  سا کخ چد   ، ستتتد چککو

کخ    سا تیتتتوس کد  شدنستتتد  د  دن  شنکدسا  خو  انس اگماخ استتت  تگک کد     استلدر

 وس  قاک قگ   بگاس     اخلاب   شد   د استتتاهد  ی   خ خدرگ ستتتوا کدد کدس دن  گا ن  
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شدست  کخ  خ   س ستد  د    هم   ل    ا  نا   گ   ژ   شد   دس  ثدم شد ن. شنخ اگن  ا  

    ن. ام ند     ستد  دن  کخ ی  سا ضتگ خ س ق   ا  ن وس  تولخ بگاس اگماخ است . ژ   تد ا

(.   م 2003ش تتاد  حخد ،  لد نشد  د ی   ستت   خ اگستتد  د   شنخاستت  کخ   ا  اب    ،نژ 

اسائخ شت   است    شن دد  کخ  س ی  نگتد   ا    1 س شتک  شتندس     ستد  دن   ضتگ خ س ق

   اویتتتیتتتد      دماخنکدسکدد   خ ستتتد  د  کدش      مد اس  ، شتتت  ،  س اثگ ضتتتگ خ س ق

   اخل ط سماخ      ستتتد  د مکگ  ستتتد  د    گ مد  ا    خنکخ  خ ستتتگ د   اکدسکدد  قگمخ

  ا  ستنّد   خ قوضت خامگا   س ستد     گ   م ن و   خ کدسا  نشتو .  س ا    یشتهاخ   ستنّ

 واس    ن  ا شتو  نن   استاهد    ددستب   صت   شت   است  کخ  س ی  ا   دد ع ان تدن خ تگتل

   د ضتگ خ س ق خشد  س  لد ل(. ستد  د 2001  ا س،ن گ  حستو     ند و   ژ   ستد  د  سا   تو

 س  گقلخ    ا  نژ     شد .  هاگ است  کخ  س  لد لخ  د چدا  خو  نگتد      شد   ادوعسمادس

  گ  مگاس ا  ی ، ت ا  دنت    تانکتدس  اب    ولو   س ستتتد  د  سا بلوم کگ      خ لد    تا م  اب 

 کن ا   دو   . ستتد  د  ا اس  کدد   ضتتگ خ س قم ق  ی   دشتت      س ژ     گتتنان      صتت 

 د ش ف قهدظ  ا  کدسکدد   س  لد    ، شد   انگ لگح ش    س عیگ سد  د    نچهگ  ل 

    شدنسمع  گتکلات  ذکوس  و      گند خ   س ژ  ستد م ا اس  ط     دد ن  ا  ضتگ دت س ق

س ق   گ للوا    گا اسائتتخ      ا   گ   ضتتتگ تتخ  ی   س  ام        نکدتت .ام انتتد  س تتد  

شد   شد  ندشتت  ا  تلدضتتدشد     ل    مگتتدسشد     ل    ستتد  دن    تدو  ن د ژ    ا 

شد  کدسکدد  است . شد  کدس   گ س   ستد  د   مگتدس  شد    تئو   نچد ادنخ، توأ   د ام ا

شد  الاندعدت   خواستتتاخ    ا   شد  الاندع ، ژام ان    تتتئو    ، ستتتد  دن  گات تغ

 ش  کخ بگاس      گ    س ا  ون  بگاس  ا    گتاگ ، ستد  دنهد   کدسکدد  سا  س   ت  ند  گتاگ

ساستاد    ن(.  س ا1384  د ، شد   ادو    ادشدً  اضتد      ووا  یند  ژدستخ  شد  حسضتدئ خ ن د 

   گا  کدس ط نگتون  ستلب ی اس کدسکدد   و         رگاق  ااگ  خ  سستا  ا  د  ستد  دن

 ددگ خواش    شتو     س روم   د   خ  گ   ضتگ خ س قی اس شد       د  د کدسکدد  ی  ست

شتو  کخ    د ن   خ  ثد خ  دتلاب   شد     ا لو   اس  کخ ا  ستد  د    ل شت .  س لد  خ  د تنث

 گخوس اس ن  تتتاد        نگتتتدط کدم  ن دنس ن    ا  ژو س روم   د  کدسکدد   س ی  مگ    

  ن ند     گ اخو   س    ژد     کدس ط کگ    دش   س    گ ا لاقکخ  س  دت  شندند  مگ 
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خو  سا ا   ستت   ا      س  لد   ت  خ     س ن  شد ن استتد ، کدسکدد   س روم   د  تواند

 شون .     نتل    مگ   خ اخ   ندا 

  ( 2001سازمانی )سویتزر،   ی . مدل ضربه روح1 شکل

 

    وضو  تد    لگح ش    س   دم  علن  کن  ، سد  دن   س ق ۀاس  کخ ضگ   اهاد

 وضتتتو  ژو ش     ۀاستتت .  ذا  س قو      تغدتد نگستتت  ۀ خ  گقلت    و     ا    تدس نظگ د ت ن

استت .  گ ان  استتد ،  خ روس   گماخنصتتوست نپذ   لد  دت سستتن ، ستتد  دن   چد  رگاق

 .شو  اشدس     سد  دن  س ق ۀضگ  ۀا   لد  دت  س قو   خلاصخ  خ  گخ

 س    ضتتگ خ س ق  دخ (،  س  لد  دت خو   خ   ث  س   2007  ستتدستتوم ح  کلاسک

ان .  کگ   د     سا  س ستتل  مگ   کدد   ضتتگ خ س ق دد نژگ اخاخ   عوا   ا   ستتل  مگ 

  ا  سا  گاچهدس  گقلخ ن ا  و ، سد  د     اق  تددس  نچد   شد  س کدس خو   د  گسسی 

کگ       ا  اق تدستدت امگا  تلل   سا ندشت  س ق  ۀضتگ  گ  اسائخ  ا        س ق ۀ س د  ضتگ 

 ان .کگ     هلو  ی  سا  گسس ۀ گند  کن س چدسچوب 

 خ   ندسستتتاد    کنسا  س     س ستتتل  مگ   س ق  ۀضتتتگ    (  دش2003یخد  ح د  لن 

   یتدقلخ      س  لد  دت خو   د استاهد   ا  س ش  گتدش    گتدسکا    ث اذاشتاخ است .  

     گا     نل  سشلگ  د تشتتتدتدخت    اق  ، ا  ستتتخ اصتتت  اتذاس نتداهتدن  گا ،ن تد کتدسکدتد     ت 

 .س ند   گ   ا  س ق ۀا   گ   ضگ   گ للوا
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ژگ اخاتخ        س ستتتل  الانتدع  س ق ۀ تخ ضتتتگ ت  1998  شنکتدسا   س ستتتدم     تد   

  ۀ س لد     ستتتدخادس ۀتوستتت   اد نسا  د    س ق ۀکدد   ضتتتگ  دد نا  شد  الاندعشتتتلکخ

  ۀ  توس    بدنو  رگاق بنتیو  ، شد   ه اش  ذشدشلکخ دد نان . ا خ   ث اذاشاخ کدنی گ

 ان . لد خ  ن وس    ث  س ا  لا   وضوعدت اص    گابلا  شد  ام س

شد  کگ ن . ی    گسستت  سا  س ستتل  ستتد  دن  س ق ۀ( ضتتگ 2005ح وا ن    شوس  

مگشدگ   م بلن ا  کگ      د استتاهد   ا   هدش   مگ    ن ا کنسا شندند    ستتد  دن   ن ا

 ۀ س   تتط   ا تتاگش  ههو  ضتتگ    مگ ، ستت    د    لهد   گنژذلد  خ  ،نشو  ، ستتد  دن

 دد ن  عوا   ا  سا   گم    ستد  دن  ، اگ ش مگ   س ق ۀ اشتاخ   ضتگ   ستد  دن  س ق

 ان .کگ    نی  سا تگگ  شد  سد  دن  نگدنخ گگم  ژ  گ کدد  ،   

          خلاب   خ اثگات شتتک تت   س نوی س  2009  شنکدسان   س ستتدم    دن د   ا 

   اگ    س شتتتگک       ان ت   ۀ   لتد  ت  ا  ی  ژگ اخادت     د  گسستتت   ندشتتت  س ق  ۀضتتتگ ت

ی   گشنع   ژذ      شن د  ا  شک    س نوی س   ندش  س ق ۀ دنکگ سدم ، غللخ  گ ضگ 

  ی    گم    دوا  ساشکدس  س دنسا   نوی س   خ گ وط     گ د انخوان ن          گان دس سا   تت

   اسدس   دس سا     کد      کخ مگ   س ی  م د     مدد س  د نشد نل  سشلگا ،  گاگکگ ن . ی 

 ان .کگ    ف توص

کگ        سا  گسستت   ستتد  دن   س ق  ۀضتتگ  جنیثدس   ناد  2001 س ستتدم   ا سنستتو ونتد

 توانت        نلیتتتد  ذشد    تدکتدش   متد اس   س ق ۀسا اسائتخ  ا   کتخ  لو  ضتتتگ ت  ن ا  و

  گ  س د    للوا  خو   گا ۀکد . ا   س  لد   نش ا   گ  ستتد  دن ۀستتد  د  سا  خ  گقل

   ددستب    نل   گ   گقلخ سا اسائخ  ا     استاو ا  ن   نچد  ،  خ  گ  ستد  دن    ا  سست

 .کد      س د  ی    گم  سا تدهد ساشکدس  گا

 

 پژوه    شناسی روش
شد   ژو ش  ۀ  ا    تدس س ش اندتد  ی ،  س رللت   ژو ش  ا  نظگ ش ف، کدس گ   نا

عوا   اثگاذاس ستتد  د         تل   لد خ، رگاق  بگاس  اس . ش ف کل   گتتنند ژ  - ه توصتت
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اندد  ی ،  د استتتاهد   ا  س ش   ه   س ستتتخ   س     و      گا   کدد   ضتتتگ دت س ق ا اس 

 کخ ی   ، اسائخ ش   اس .   خ شگق  ضگ دت س ق دد  ک  د ا، ا  د  سد  د  ا اس 

  ش     سپس  گا  فنت گ    ت  ا  ژدن  تویی  طنا ا ا شگا ، اندد  س ش   ه   گا

  خلگا  طنشت   است . شتگا  فنت گ  خلگا  طنکدد    س ژدن ، شتگااناودب خلگاد  شتگک  

 دن    خلگا طنشتتگا فنی    استت . ژس ا  ت گ 2ژو ش ،  س شتتک     نشتت    س ا  فنت گ

شد   گتلط  کخ سشاخ  ش ن  شد   گتلط  د  وضو    قدم  گدسک  شگ سشاخ اناودب  سشاخ

 ی    اس . 2 د  وضو    سهم شگ سشاخ  س شک  

شد  شد   گتلط  د  وضتو    کد ش  س ستد  د   سشتاخ  خلگا  طنشتگا    ا  ت   ژس

شد   س سشتاخ  ا  ستخ شتگط خلگا  کن  کخ  اسا  امگا  ، شتگب دد ناستاد  یذس د     ا

  عوت ش ن .   گدسک   س ژدن  تویی     گا ن  گتلط  دشد  شددسد

 
 ی پانل تخصص یانتخاب اعضا یبرا ی خبرگ طیشرا فی. تعر2 شکل
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 دد ناستتتاد  یذس د   شد     اکدد اد   س ستتتد  د نهدن ، ا   دنو   گتتتدسک   س

  اعضد   ۀش   اس .  ل    تگک   نهگ اناودب   اگ   ا م ژدن   د عدوا  اگ   ا اس 35  ، شگب

  شد    گاک  ی و ش انگ د    علن  ئ  ش   اعضد    ا     ،  د عدوا  اگ   علن  ژدن  تویی

اناودب شتتت ن  کخ ژس ا  اسستتتدم  عوتدد خ       مدد س  لدت  ل ا  تتتاخ  خ   است علو ، ت

 ش   اس .   نهگ عضو تگک 79 د   ژدن  تویی   گدسک ، اگ   علن گشنژذ

 ها  و تعداد آن  ی های مرتبط و موجود در پانل تخصص: رشته 3 شکل

ژو ش    دت شت   ا   لد  دت   ا    ی سشد  لنعژو ش ، ا ا ا  ا     ناندد  ا   گا

 ۀکدد سد  د  ا اس    ل ا  د          تل  »رگاق ۀا   د عدوا  ژگسگدد سا  س بد ب ژگسگدد خ

  خ تته  د نت   ل کم تتد خ   ل ا  خ  ا دتخنژدج ا  کگت    ف  تد استتتاهتد   ا  ر « ضتتتگ تدت س ق

نهگ ا    114 گکتّب ا      ی تدس  ۀننونت  دس ت س اخا     س ا م   ه  ۀژگستتتگتتتدتد ت  ا کگ      تد عدو

ژگستگتدد خ، ا ا ا   نا  ۀته  شد   گتلط  د  وضتو  اذاشتاخ شت .  گاخلگاد    نول د  سشتاخ

سا کتخ  تد استتتاهتد   ا     نظگ   شتد   تخ  ستتت  ی ت   ا   لتدنشتتتدخ   - ث هتخ  -گ ّشتد   اغا  و

    ژدن  تویتیت دس    س اخا    د ان  لنعاسائخ شت   2  م س  ستاگ  کخ  س ل   شد  تئوس
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شد    گتتتد س     یتتتدقلخ  س ژدن   س خیتتتو  ی      ژس ا  اخذ نظگ اعضتتتد  منبگاس  ا 

شد سا  خ ژگستگتدد خ   س ی   ،ن شتدخ  ستدد ،  س نهدن  ژس ا  ت    نخیتو  اناودب  هاگ

  و   اس : گن اس  کگ نم. ژگ تک   یدقلخ شد   سوالات     ا م   ه

ستتد  د  ا اس    رگاق   سا تد چخ ان ا    گا گنشتت     گتتدهد  شد  ژا   ث هخ کنشگ -1

  د  ان    ضگ س  کدد   ضگ دت س ق

ک ا   ، نظگ  شد   ولو   س  لدنشتدخ     شد ا   ا   ث هخ کنستدد  شگ      گا-2

  د  انشد سا  ددسب   شدخ 

ا  اس  ن دنی    دستتلخ شتت . ژد ن دن  ژد ن شتت   ژگستتگتتدد خ   س ا م س ا  ا  نهدن  ژس

ستتتد    تد   ن  و     س ا  801/0   س   س      گا گ  تد    895/0ستتتدد   س   س ا م  گا گ  تد  

 س  5ل  م    ی  ر  جن وس  ستتتدد  بگاس اگم  کخ ناتد     تتدئ  عد ل    تاستتتاهتد   ا  ت ل

ژگستگتدد خ   س  عناسائخ شت   است . ش ف   لم ا  تو  شدث هخ   ک  خ تهک  م ت ل جن و  ناد

   س   ستتتد  دن  کدد   ضتتتگ دت س ق  گ ستتتد  د  ا اس  گاذاس شد   ت ثا م، اناودب  ث هخ

شد  اثگاذاس  گ ژو ش  است . ژس ا   خ  ست  ی س    ث هخ    ههو   ا  و   ننهدن ، ت  

 تخ  ستتت  ی ت    اندتد       س ا م   ه  جنکتخ ا  ناتد ، کددت   ضتتتگ تدت س ق  ستتتد  تد  ا اس 

است      شت . اهاد م تدظ 4 خ صتوست شتک   خ ا    ژدن ، ا  و  شد  لا    د اعضتد یتدقلخ

  کد پدهو  استاهد   شت   کخ  س ی ،     و ک  ا  و  ا  و ا  س ش رگاق   نا  کخ  س رگاق

کگ     ن شتددستد ساشد  شگ  ههو ، شتدخ      ستپس  گا  ن شتددستد   ن  هدش گ، ّشگ  اغ   ا ا ا  گا

 (.1385  کد پدهو ،   و حکمنژگ ا  شد  شد   شدخ    س نهدن ،  خ ی  و   ث هخ

شد  ی ،  س  شت    س   س ا م سا  خ شنگا  شتدخ   ن شد  ت ستدد  ا  و،  ث هخ   گا

 گقلخ،     نند   اشت  انالدم  ا   شت .  س ا     س       ه ۀا  کخ ژگستگتدد بد ب ژگستگتدد خ

 شد اد  خواستاخ شت    و  شد  شگ  ث هخ  و     ا  ژدستخشتدخ     د   لم  خ  نلدم ستلخ

کدد .  س    د ، ... ستلخ1، 2، 3شد   لگح شتتت    س شگ  ث هخ سا  د  سا اع ا  کخ شتتتدخ 

  ۀ کددت ا اس     کنتشتد  شگ  ث هتخ  س  شتتتدخ    نگاتذاستگ   تت ث   نتگ گقلتخ،  هم   نا  د نتژتد

  خ نتد  ،   د لات ستدخادس     خ کنک رگاق   سم ام اس   د استاهد   ا  نگ  ، ضتگ دت س ق

 گاذاس شد  ت ث ث هخ    د   لم  خ  نلدم ستلخ    ه  و شتت     س نهدن ،  س   س ستت      ت ل



تعد  یبررس ادار   یفضا  گرل ینق   اداره    یسالم  سازمان  روحدر  ضربات  در    یكننده 

دولت سازمان رتبه  یهای  آن  یبندو                                                                                                                               ابعاد 

/// 35 

 

  
 خ 

لدد
ی

  م
نگن

  
 س

 هد
  

 سا
 

ن
 

دن
 

گ 
ن

 

 /7  س   
س 

ند
ش

2/ 
  

 اد
  

   
ن  

ژد
14

00
  ژد ژ  س دنش ، 

14
 

 

 س ا ا خ  ک شگ  گقلخ  خ تهک جن و  کخ ناد گشد ّ اغ   ستتد  د   ذکوس   کگتتف س ا ط   گ 

 اسائخ خواش  ش .

 . الگوی مفهومی پژوه  4 شکل

 پژوه    هاییافته
شد  س   س ان  ژو ش  ا ا ا  گا  ت ن   س ا ط      اغ  گشد    گسست   دن ادس  شتدخ 

استتن گنوف،  گا ش  اغ  گشد  -  م  د استتاهد   ا    د لات ستتدخادس    ی  و  کو نو وف

شد   اغ  گ Binomial test وس  تد نخ   ت ل   بگاس اگماخ استتت    ستتتپس  د استتتاهد   ا   

ژو ش   وس  ی  و  بگاس اگماتخ    س ا ا خ  د استتتاهتد   ا  ضتتتگنب شنتدشد   مگن    کل تخ 

 د   شتتت      س نهدن    م نهدن  خگ ل  شد  ت ن   شتتت    س   م، ستلخشد    اغ  گ ث هخ

  اس   وس   گسس  بگاس اگماخ اس .    سم  س    قد   اسادن اس      د 
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تگ توضتتت    ا   شتتتت ،   لم  س   س ا م   ه   تخ  نلتدم ت     شنتدنلوس کتخ ژ  

شد  شد  اثگاذاس  گ سد  د  ا اس  کدد   ضگ خ س ق  ا  رگنم  گسس   دن ادس   ث هخ ث هخ

شد    اغ  گشد  س   م   ژ گتدهد    و   است .  س ان  ژو ش   گا  ستدد   دن ادس   ث هخ

سن     د لات سدخادس  اساهد   ش   اس  کخ ت ن   س ا ط  د سا  س   م  ههو   ا  رگح

 اسائخ ش   اس . 1نادنج ی   س ل  م شندس  

 
 های مدل و تایید متغییرها در دور اول دلفینتایج معادلات ساختاری متغییر- 1جدول

-Chi متغییر 

square 
df p-value rmsea Gfi Agfi  نتیجه 

 تایید مدل  94/0 97/0 503/0 0000/0 65 23/13542 ابعاد سازمانی 

 تایید مدل  91/0 95/0 00519/0 542/0 9 12/20 ابعاد فردی

 تایید مدل  93/0 94/0 509/0 0000/0 20 64/4274 ابعاد محیطی 

 تایید مدل  92/0 96/0 062/0 0754/0 2 63/6 فضای سالم اداری 

 نادنج ت ن   س ا ط  اغ  گشد  د استتاهد   ا    د لات ستتدخادس  سا نگتتد  1ل  م شتتندس  

شگ چهدس  اغ  گ  س ستتتد  د  ا اس  کدد    ا گ     م ان ا   ش  رلم نادنج   ستتت  ی   ،   

 GFI و      ل اس   3کوچکاگ ا   DF ل اس کد      خ    نگا،   م  ددسل  اس   ضگ خ س ق 

  AGFI     دتد گان  تنتد   س ا ط  وس  تت ن ت   و      س  ت م  تدب    سصتتت  استتت .  90 تدلا  

  دند .  

شد  استتاهد   شتت    س   م، ا  ی  و   گا  ستتدد  ستتل    دد اس   اغ  گشد    ث هخ

binomial test    اسائخ شت   است .  گا   2استاهد   شت   است  کخ نادنج ی   س ل  م شتندس

 ا  سا  یوست ذن  اسائخ کگ :توا  مگض خ    تدئ    هدش م اساهد   ش    گا  شگ  اغ  گ

H0 :ن   شد    م   هدش م  وس  نظگ ا   اغ گ . 

H1اس   شد    م:  هدش م  وس  نظگ ا   اغ گ. 
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 ی ابعاد سازمان اداره كننده ضربه روح ی معنادار لیتحل. 2جدول

 Category N 
Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Exact 

Sig. (2-

tailed) 

Point 

Probability 

Avamel 
Sazmani 

Group 

1 
3<=  67 00/1 50/0 000/0 000/0 

Total  53 00/1    

Avamel 

Fardi 

Group 

1 
3<=  16 26/0 50/0 035/0 012/0 

Group 

2 
3>  31 74/0    

Total  73 00/1    

Avamel 

Mohiti 

Group 

1 
3<=  18 26/0 50/0 035/0 012/0 

Group 

2 
3>  46 74/0    

Total  56 00/1    

Fzaye 

Salem 

Group 

1 
3<=  16 26/0 50/0 035/0 012/0 

Group 

2 
3>  35 74/0    

Total  69 00/1    

 

 05/0شد کوچکاگ ا     ا  خلد  اس  شنخ شتتدخ  د تولخ  خ ل  م  دلا ستتل    د  

 ژس شتو .      ن   شد س  شت     مگض  لد   ت،  دد گان  مگض صتهگ  گا  تند  شتدخ است 

شد  ذکگ شت    س   م   سصت  تند   شتدخ  95توا  نا دخ اگم  کخ  س ستل  ارن دد     

  دند .   ا   گا ش  ددسل   گخوس اس  و      س   م  دب 

 های سازمان اداره كننده ضربه روحی رتبه بندی مؤلفه

 س ان   و   د استاهد   ا  ی  و  مگن   ،   دن    ند ضتگنب شندشد   مگن     گا  

شد  شگ تند    ث هخ شد   دستتلخ شتت     ستتپس  گ استتد    دن      ستت  ی    کل خ  ث هخ

ی س   شت   است  کخ  س ستاو  یخگ   3 اغ  گ ستلخ  د   شت   ان  نادنج ان  ی  و  ر  ل  م 

، ...ستلتخ شگ  ث هتخ  گ استتتد  اشن ت  ی   س ستتتد  تد  ا اس  3، 2، 1لت  م  تد  سا اعت ا   ا 

کدد   ضتگ خ س ق  ستد  دن   گتو  شت   است  لا    خ توضت   است  کخ ضتگنب شندشد   

 و   خ صتوست ل اادنخ   دستلخ شت   است  کخ  س ی  شگ چخ ضتگنب کد ام ن    گا  شگ 

  اس . خ  شد اد /  دش  نگد  ا  توامم  للوب     ژدس05اسائخ ش    دلاتگ ا  
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 های ابعاد سازمانی رتبه بندی مؤلفه

استتاهد   شتت     3شد   د سا  س ل  م شتتندس   گا  ستتدد  ا  د  ستتد  دن  ا   اغ  گ

استت  کخ ضتتگنب شندشد   مگن      ستلخ ینهد  س ل  م ذن  ی س   شتت   استت  لا    خ  

توض   اس  کخ  س ان   و  شگ چخ ضگنب شندشد    ث هخ شد ژدئ داگ  دش  نگد  ا  اشن   

  دش .   ی   ث هخ ن ل   خ سدنگ  ث هخ شد
ابعاد سازمانی بر اساس اهمیت آنها در سازمان اداره كننده ضربات  های مؤلفهرتبه بندی -3جدول 

 روحی 

 بندی عوامل بر اساس اهمیت رتبه ضریب هماهنگی فریدمن  عوامل ییر غمت

نی 
زما

سا
اد 

ابع
 

 2 02/4 ساختار فیزیکی 

 11 11/9 نوع ساختار 

 4 63/4 اندازه سازمان 

 10 02/9 هاي انجام کار روش 

 3 26/4 سلسله مراتب اهداف 

 1 46/1 استراتژي 

 9 87/8 برنامه ریزي 

 7 09/7 روش تصمیم گیري 

 8 61/8 روش انتصاب مدیران 

 12 54/9 رهبري

 5 15/6 هاي مدیریتی سیستم 

 13 17/11 ارتباطات 

 6 07/7 فرهنگ سازمانی 

 

لا    خ توضت   است  کخ ضتگنب شندشد   کد ام   دستلخ شت    گا  ا  د  ستد  دن           

522/0  = Kendall’s Wa  اس .  اس  کخ نگد  ا  توامم    دس  للوب     ژدسخ  شد اد  

 ابعاد فردی های مؤلفهرتبه بندی 

استاهد   شت   است    4شد   د سا  س ل  م شتندس    گا  ستدد  ا  د  مگ   ا   ث هخ

شد  س ل  م  ذکوس اسائخ ش   اس . لا    خ توض   کخ ضگنب شندشد   مگن      ستلخ ی 

 Kendall’s Wa  =  308/0است  کخ ضتگنب شندشد   کد ام   دستلخ شت    گا  ا  د  مگ   

  اس .   و   کخ نگد  ا  توامم    دس  للوب     ژدسخ  شد اد 
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ها در سازمان اداره كننده ضربات  ابعاد فردی بر اساس اهمیت آن های مؤلفه رتبه بندی -4جدول 

 روحی 

 رتبه بندی عوامل بر اساس اهمیت  ضریب هماهنگی فریدمن  عوامل ییر غمت

ي 
رد

د ف
بعا

ا
 

 1 33/2 روابط کارکنان 

 5 78/4 انتظار پس از رویداد 

 3 65/3 ویژگی کارکنان 

 4 37/4 نگرش کارکنان 

 2 54/3 احساسات و عواطف

 1 33/2 احساس عدالت 

 ابعاد محیطی های مؤلفهرتبه بندی 

اساهد   ش   اس    5شد   د سا  س ل  م شندس    گا  سدد  ا  د     ل ، ا   ث هخ

لا    خ توض     شد  س ل  م  ذکوس اسائخ ش   اس .ستلخ ی کخ ضگنب شندشد   مگن       

 Kendall’s=   429/0استت  کخ ضتتگنب شندشد   کد ام   دستتلخ شتت    گا  ا  د     ل  

Wa  اس .  اس  کخ نگد  ا  توامم    دس  للوب     ژدسخ  شد اد  
سازمان اداره كننده  ها در ابعاد محیطی بر اساس اهمیت آن های مؤلفه رتبه بندی   -5جدول 

 ضربات روحی 

 رتبه بندی عوامل بر اساس اهمیت  ضریب هماهنگی فریدمن  عوامل ییر غمت

طی 
حی

د م
بعا

ا
 

 8 72/6 محیط فرهنگی 

 6 09/5 قانونی  - محیط سیاسی

 7 53/6 محیط فیزیکی 

 4 24/2 محیط فناوري 

 3 07/3 محیط اقتصادي 

 5 87/4 محیط اجتماعی 

 1 65/2 اجتماعی مسولیت 

 2 85/2 اخلاقیات 

 سالم اداری های متغییر فضای رتبه بندی شاخص 

اساهد     6شد   د سا  س ل  م شندس   گا  سدد  ا  د  مضد  سد م ا اس ، ا   ث هخ

شد  س ل  م  ذکوس اسائخ شتت   استت .  شتت   استت  کخ ضتتگنب شندشد   مگن      ستلخ ی 

 اغ  گ مضتد  ستد م  شندشد   کد ام   دستلخ شت    گا لا    خ توضت   است  کخ ضتگنب 
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 است  کخ نگتد  ا  توامم   ت دس  للوب     ژدستخ  شد اد  Kendall’s Wa=    154/0ا اس  

  اس . 
ها در سازمان اداره كننده  ابعاد فضای سالم بر اساس اهمیت آن های شاخص رتبه بندی -6جدول 

 ضربات روحی 

 هماهنگی فریدمن ضریب  عوامل ییر غمت
رتبه بندی عوامل بر اساس 

 اهمیت 

ابعاد فضاي  

بدون ضربه  

 روحی 

 4 87/4 سلامت جسم 

 2 85/2 سلامت روان 

فضاي با نشاط  

 اداري 
65/2 1 

 3 07/3 شفقت 

 

 پیشنهادها  و گیری نتیجه

ستتد  د      رگاق   گتتدش   شتت ،  گا  شد  بلل   و    شندنلوس کخ  س   م  ههو 

  دد  نا  دند    گ   د نل   اغ   ل        مگ   ، ا  ا  د  ستتد  دن  ا اس  کدد   ضتتگ دت س ق

شد  استاهد   شت    ث هخ  تند   شد  بللاستاهد   شت   است  کخ  س  و   ستد م ا اس  مضتد

    نبگاس اگم .  س ا  شد  وس   گسستتی     گا ش    دن ادس  شتت        د شگ     ستلخ   گا

 شو . ژگ اخاخ    جنناد  ژو ش   خ   ث    گسس   و   د اسائخ   م نهدن

   س خیتتتو  ستلتخ  دت      نتمگ   شنتدشد   بنتژو ش  ا  ی  و  ضتتتگ  شتد دماتخنت

 ، ستتد  دن   ش  کخ  س ستتد  د  ا اس  کدد   ضتتگ خ س قنگتتد     م ت ل   اصتتل  شد گ   اغ

    ستتتد  د   ذکوس  و     ستتتپس ا  د      ن،  هناگ39/1     نمگ   دن   د    ا  د  ستتتد  دن

ستتتد م   ، ا  تد  مضتتتد70/2     نتمگ   دن  ت د    مگ   د ، ا  ت91/1     نتمگ   دن  ت د     ل   

 ش ن   ستلخ  د    اشن ب  خ تگت  96/2     نمگ   دن   د    ا اس

 LISRELام اس ژو ش   د س ش     تد     د لات ستدخادس ،  د کنک نگ    ن س ا 

ی  و    خگ ل 5 وس  ی  و  بگاس اگماخ شت     س شتک   م شد  ت ل اغ گ   سا لخ عل   

  س قد   اسادن اس  اسائخ ش   اس .  سم  د اساهد   ا    گشد   اغ      سا لخ عل
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 اس  و   اس ش  شتو ، ا لاً  د تولخ  خ   د  گتدش      7کخ  س ل  م شتندس   شندنلوس

t     شتو ، چگا کخ  ل اس کد      خ  ، اعالدس    گا ن ا   ددستب   م ت نdf تگ ا  کوچک

3    rmsea   rmr  استتت  کتخ شگ چتخ     استتت . لا    تخ توضتتت  05/0تگ ا   کوچتکrmsea 

شد   گا ش شت   ا    م  گا ش  هاگ   م  و     شتدخ   ا  دشت  نگتد    05/0تگ ا  کوچک

 دشتت    م  گا ش   تگکنشگ چخ  خ صتتهگ ن    rmrکدد .  س  وس       لدن ژگتتا  عد ل    ت ل

 05/0کوچکاگ ا   rmsea     rmr   شتد  نهتدنخواشت   اشتتت    ا  یندتد کتخ  س  ت م    هاگ

 شون .       م  و   ملذا تند   س ا ط ت ن   ن ش اد ، نگد  ا  ت 

 س قتد ت     سم  تد استتتاهتد   ا     گشتد   اغ        ژو ش  ا  ی  و  سا لتخ علّ  شتد دماتخنت

    نگتاگ      اسا   کخ ا  د  ستد  دن  ش  نگتد    گشد   اغ       شنل تا  بناستادن اس    ضتگ

    ستتد م ا اس   د مضتتد   شنل تتا   بنضتتگ   نتگکم    اسا    ا  د  مگ   شنل تتا   بنضتتگ

 ث هتخ   ،      ت  بگاس  اس .  س  و  ا  تد  ستتتد  تدن   نا       د ت    ن   ل ش تتتادت    ا  تد    

  ب نضتگ   نتگکم     ث هخ ستدخادس ستد  د   اسا  شنل تا   بنضتگ   نگتاگ     استلدردت  اسا

 ث هخ اناظدسات ژس ا   ، استت .  س     مگ    ستتد م ا اس  مضتتد دد نا  گ   د  اغ    تتا  شن

  اق تتد  ع ا   توا   د شم  سکدد   س ا ط کد   شنل تتا  بنضتتگ   نگتتاگ      اسا  ا نس 

 ، ل ش تاد .  س         ستد م ا اس  مضتد  دد نا گ   د  اغ   شنل تا  بنضتگ   نتگکم   اسا

    نتگکم    اسا  دت    ث هخ اخلاب   شنل تتا   بنضتتگ   نگتتاگ     اسا   مدد س ط  ث هخ   

 ش اد .  سد م ا اس  مضد  دد نا گ   د  اغ   شنل ا  بنضگ
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 در حالت استاندارد  زرلیبا استفاده از ل  رهاییمتغ ن یب یآزمون رابطه عل  ی . خروج5شکل

 
 های مدل مفهومی تحقیقنتایج اجرای مدل ساختاری میان متغیر   -7 جدول

 ابعاد 
كای 

 دو 
Df rmr rmsea 

 میزان اثر

)حالت  

 د( استاندار

)ارزش   داریعدد معنی 

 تی(
 نتیجه 

عوامل  

 سازمانی 
8/112 428 002/0 0392/0 76/0 46/7 

  تأیید

 مدل

 19/3 56/0 0392/0 002/0 428 8/112 عوامل فردي 
تأیید  

 مدل
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 05/3 70/0 0392/0 002/0 428 8/112 عوامل محیطی 
تأیید  

 مدل

 10/5 75/0 0392/0 002/0 428 8/112 فضاي سالم 
تأیید  

 مدل

 

شتد  ت ل م  تد استتتاهتد   ا  ژو ش  ا  خگ ل  ی  و  سا لتخ عل    تد   اغ گ  شتد دماتخنت

  ت   ن دلاتگ   اسا  ا  د  سد  دن گ   ش  کخ  اغ اس  نگد    ام اس    سم  س قد     د نگ 

  سد م ا اس  مضد گ    دسلخ ش    د  اغ  ت   نکناگ   اسا  ل   دسلخ ش     ا  د     و   

   ، شد  ا  د  ستد  دن ث هخ      بگاس اگماخ است .  س    نا    د     ا  د  مگ  گ  ش تاد     اغ

      اش اف  اسا    نس   ث هخ  گند خ  اس ش ت   ن دلاتگ   اسا  گا ن ث هخ س ش انایتتدب   

شد   لگح شتت    س  ث هخ د  ش تتاد .  س    ستتد م ا اس  مضتتد گ   د  اغ  اس ش ت   نتگکم

  دستتتلخ شتتت      ث هخ    اس ش ت   ن دلاتگ   س ا ط کدسکدد   اسا   ث هخ   ،   و  ا  د  مگ

ش تتاد     س  و     ستتد م ا اس   مضتتد گ   د  اغ  اس ش ت   نتگکم  کدسکدد   اسا  وان 

 خ روس  گتتتاگک  دت   اخلاب   بدنون- دستتت ستتت ط    ، مگشد  ط  ث هخ      ل ا  د    

  دستلخ شت     اس ش ت   نکناگ   اسا  الاندع       ث هخ   تئو   اس ش ت   ن دلاتگ   اسا

 ش اد .  سد م ا اس   د مضد

 خ روس   شد  ستتتد  د  ا اس  کددت   ضتتتگ خ س ق ث هتخ    دت ژو ش  ا  ستلتخ شد دماتخنت

 ط    دت، اخلاب  ، الاندع      تتتئو  ب  ش  کخ  س ستتتد  د  موق  خ تگتنگتتتد     کددن

  ،  ا  د  ستتدخادس  ، گ ام س ش تیتتن  ، انگن    شد  تتام اق تتد  ع ا  ، ستت ، ابایتتد 

  نو  ستدخادس، مضتد ، مدد س  ط    ،ن ا  د    اوا گا ،نس ا ط کدسکدد ، س ش انایتدب   

  ط  کدسکدد ،     وان  ، الاندع  ط اق تتتدستتتدت   عوارف،    ، سشلگ ، ستتتد م ا اس

 ط    ، کن  م ط استلدردت،     ا ،نن گش کدسکدد ، اناظدس ژس ا  س   ، بدنون- دستت ستت

 س ا اس    کتدش     اشتد س گخوس اس  و     تولتخ  تخ  واس  موق ستتتد  تد     تا  اشن   مگشد 

 خواش  سسدن .  دسن  ضگ دت س ق

 س ی و ش   اگا نستد  د    دو       تل   د عدوا  رگاق   ل  س ت ل   تخن    ه    ست

استتت     تدندت    گماتخننظگ خلگاتد  صتتتوست ژتذ  ی س  لنع   کگتتتوس    تد س ش   ه  عتد 
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   گسست  ل       مگ  ، ا  د  ستد  دن گ سا  د ستخ  اغ  اگا نژو ش  قدضتگ ستد  د    دو

 س     دو    مضتد  ل ، عوا       عوا   مگ  ، عوا   ستد  دن ب کگ   است  کخ  خ تگت

عوا     ب ژو ش   خ تگت   نکخ  س ا  ان   س قد شتتت      د ستلخ اگا ن  م ستتتد  د    دو

 و        اشن   اسا   ستتد م ا اس  مضتتد  دد ن  ا   عوا   مگ  ، ل عوا      ، ستتد  دن

ن تتتل   خ     ل    ا  عو ، اگم  کخ  س ستتتد  د  ا اس  کدد   ضتتتگ خ س ق دخ نا  توا   

 گن و     ستد   تگکم   اشن   اسا     عوا   مگ  گتاگ     اشن   اسا  اگا نستد  د    دو

  گخوس اس ش اد .  ک دنن   عوا   ا  اشن

 س    اگالت  ستتتتد  تد  مضتتت       تل    تد عدوا  رگاق   ل ت ل   ر   شتتتکتدس     تقن

اندد   ا   استتت     دند  ژو ش  قدضتتتگ ستتتد  د     کخ  خ س ش   ه  شد     استتتد  د 

خو   جنکگ   است   س ناد    گسست   ل       مگ   ، ا  د  ستد  دن  گ سا  د ستخ  اغ  اگال  مضت

 س  ت م ستتتد  تد        عوا ت  ستتتد  تدن   مگ    ت عوا  ، ل عوا ت      ب تکگ  کتخ  تخ تگت د  ت 

عوا    ، عوا   ستد  دن ب ژو ش   خ تگت  نکخ  س ا  ان   س قد شت      د ستلخ اگال  مضت

اگم   دخ نا توا   و         اشن   اسا  سد م ا اس  مضد دد ن  ا   عوا   مگ  ، ل   

   اسا اگال  سد  د  مض  خن ل     عوا   سد  دن ، کخ  س سد  د  ا اس  کدد   ضگ خ س ق

   عوا   ا  اشن گناست    ستد   تگکم   اشن    اسا  ل         عوا   مگ   گتاگ     اشن

  گخوس اس ش اد .  ک دنن

ستد  دن     استاو ا  سا  ک ژو ش  خو      اغ گ قد ثخ تگ  دت جن س ناد  ا سنستو ونتد

  نل   گ  اسائخ  ا     اساو ا  ن  سد  دن   ضگ خ س ق   سا  گا    د شم تگک ب کگ        

   ان .      ستتد  دن  شوش ستتد  د  سا تدهد ساشکدس ا اس  ضتتگ خ س ق خن  سشتت  ستتگ د

شتد اقانتدلاً  س کدت  کتخ ااگ استتتاوت ا   س ا  ونت  بگاس ن  گ  ستتتتد  تد شن د     تد    

  س  ا    گا   د شتک ت   والخ خواشد  شت  کخ  س نهدن  ستد  د  سا    شد  خو   گاتلاش

سا ا     کخ ژو ش  قدضتتگ ا اس  ضتتگ دت س ق  خواش  کگ   س قد  کن خ  گ  خو  ن  

 بگاس  ا   اس .     گسس ث وس      نل  کگ نس  کن   د   ا  ا اگ    نا  د  ل 

استاهد      گا  گن    کدس گ  گتدهد ات موق، ژ  م  خ  ست  ی    ا  ت ل  جناستد  ناد  گ

 شو :اسائخ     شد     ا س سد  د 
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شد     س ش   انگن    شد  تتتام  گتتتو  شتتت  کخ ستتت  ا  د  ستتتد  دن   گسستتت  س

 خ     ش تتاد  کخ کدسکدد  تولخ  امگ  ا  د  ستتد  دن       ث هخ استتدستت  گا ن     گ ام تیتتن

شد  ستتد  د  گا نشتتو    تتئولا         گتتدهد  ژ  کدش  ضتتگ خ س ق  شد  اسن .  گای 

 د  شتون   هگ   عللان   گ ام تیتن  شد ش  س     گتدسکا   انگن   شد  تام ا  ست     ا

  شم  س  گتتتدسکت  کتدسکدتد   س ا وس   ک تاساتدن  ستتتد  تدن  دتد نا گ شم  س ا   نچگا کتخ ا

 خواش   اش .   ثلا گات ت ث  سد  دن

 س    استتتدستتت گ ژو ش        اغ   ن  دوا      ث هخ  لگح  س ا   استلدردت   سشلگ  -

کدسکدد   و      س   ا   دشتتد  کخ کدشد   ضتتگ دت س ق خ اونخ  ن د   شد  ا گ  ستتد  د 

 و     گا ن   سک     شن      گ  لدد  ننل  کدد . استلدردت  د  هد نستد م ا   ستد  دن دد نا

  کدش  ضتتتگ دت س ق    دشتتت .  س قو   استلتدردت  گا  گا ن گ   ذ  نهو گ ت ث  من  ا  رگ

کگ     ا  استلتدرتدت      س   خگتتتک   سستتتن   شتد  استلتدرا  س ش   نتقا  الا کتد   تد

  کدسکدد   س ستد  د  ا اس  کدد   ضتگ دت س ق   اد ن    ستادنخ استاهد   کگ .     گسستن غ

ستلک   نشد  دستد  د     گا      تئو ناذاس ستد  د   و       مگ  خ    کن  دوا   خ سشلگ 

 اذاس سا سگ وقخ کدس خو  بگاس  شد .خ      سشلگ

 گتو  شت  کخ     ث هخ    ستد  د  ا اس  کدد   ضتگ خ س ق  ا  د  مگ    س  گسست  -

شتد   گخوس اس  و     کتدسکدتد   تخ ی     امگ    تاق تتتد  عت ا ت    س ا ط کتدسکدتد  ا  اشن

  ع ن    تئولا   گ ورخ  س تو   گا ن   شتو     گتدهد  ساستاد ژ   ن.  س ا شد     د ن    اشن

کد     سا ستگ وقخ کدس خو  بگاس  ا      د اعندم خو  ست     دد ع، ع ا    ا کدندت   تویت

کدد    م تدظ   کدد    س ا ط خو  سا  د کدسکدد  روس  دد نسا  س کدسکدد  ا  تد اق تد   گا گ

  دد  نا    ستتادنخ  س کدسکدد  اکخ علا    گ س ا ط   اگ دنخ، اق تتد   گخوس اس  ا  سا لخ

ستتد  د   دد نشتتدخ   هم  س ا کن  دوا    ا  گ اقاگ   شتتو .  لو  س ا ط   ستتادنخ    لاد

  شم  س س ا ط کدسکدد   د   گنک نشم  س س ا ط کدسکدد   د    ن د  ، ا اس  کدد   ضتگ خ س ق

 اق د  شو .   گا ن  

 گتو  شت  کخ     ستد  دن   ستد  د  ا اس  کدد   ضتگ خ س ق   ل ا  د       س  گسست  -

 و     تولخ    امگ   اشن   شد  اسا س ستتد  د  دت   اخلاب  الاندع    شد    تتئو  ث هخ
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شد ستد  د  شتو     گتدهد  ساستاد ژ   نرلل .  س ا    ل شد     ث هخ گنسا ن تل   خ ستد   گتاگ  

  گ    ت  نسا ستگ وقخ خو  بگاس  ا     کدسکدد  سا  س ا  اخلاب  شد   ئو     ت     اساخلاق

  گ ن ژذ  کدسکدد    تئو     ل تن   س ق  شد ب  س  لد   یست  نشد  دکدد . ستد  د   نش ا

ا گ  دعث     ناناظدسات کدسکدد  سا  گی س   ستد ن . ا  ،  و      س صتوست  گ   ضتگ دت س ق

   س  واس    تاخنن گ  انقند  د ن دلع   ژد کن  دوا  کخ کدسکدد   خ ستد  د  خو   شتو   

       خ ی  اعاند  کدد . 

      تتنشد   دتگ  استتاهد   ا  ستتدخادس  کدس  شد م  د ت  ک اسادن   اشتتا  ستتد  دن  -

ع   تنگک   س قو    د ،ن اوستط تد      ا   کم، ژ   خو اگ ا ، سستن   شد  کدساگ  

ان ا    اوستتط تد   س ، اتودذ اش اف   ، مگشدگ  ومل جنستتد  د    تگ   ا  د  ستتدخادس

عنلکگ   هاگ  س ستد  د  ا اس     گا    نس   گند خ   د ستل  ستد  شد    استاگاتو   ساشلگ 

  تئولا     شتو    گتدهد  س  ژ   ن ند    گخوس اس است . ا  ا   ا  اشن  کدد   ضتگ دت س ق

شد  واس  موق سا   نظگ ستتد  د  ن     اوا  ا  د  ستتدخادس   شد  س رگاقستتد  د   گا ن    

  ا   س      تا نشتد   انایتدب  گ  لدد  ام ت ا  ست  گا نکدد   س انایتدب      بگاس  ا     ست 

  د  شون .سد  د   هگ 

   گتتدغ   کدن س ا گ     ژگستتادس   ش  کخ  گتتدغ  ژ شتتکنگتتد      لدت ت ل  گخ 

س ،     نبگاس  اسن . ا  ا  ش تاد  کخ  س   گض ضتگ خ س ق    س کدند ا اس لنلخ  گتدغل  ت  ژل

استتتد ،  س  گقلخ ا م    ن گتتتدغ   لو   اس .  گ ا   ن اسن اد  ا   گا   شد  خدصتتت گند خ

 س    تگ س شگ ستتد  د    اندد   لد  دت عن م   س ق  خکدد   ضتتگ   دد نعوا   ا  ن شتتددستتد

 دنوعخ   شگ ستتتد  د   لوس  د ا    س  گقلخ      گسستتت  ی   گا  ا  خیتتتو  نو     

بگاس  اسن       س   گض ضتگ خ س ق  گتاگ کخ شگ چخ    شدنشتغ  ن  گتدغ  کگتوس   شتددستد

     و  خیتوصت   شد س ستد  د     م ا اس  کدد   ضتگ خ س ق       تل  رگاق    شن د

  لگح اس .  ژو شگ گا  یت   گا  گدهد    دوا  ژ ند    و        اشن   اسا   خ  دت

توا  اظهدس  اشت  کخ نو  و    وضتو    ع       م ت ل  شد  نخیتو         س

ژو شگتت گ  و   استت  ملذا ملگ    ن        ن هناگ  دخ     نشد   گتلط  س ااندد  ژو ش 

شتد   گتلط  تدعتث شتتت  کتخ   لم  س قو     عت   اندتد  ژو ش    ن ولو   س ا   کنتئوس
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 والخ    شدن ن د           اناودب  ث هخ رگح شتت    س   م  ههو   م ت ل  دت ا     نت  

         شتد  س  گاقت   والف   ه ا     ی س تدشتتت . مگشدتگ ژو ش   س لتد  تخ  تد   لنع

 لگح     علن  ئ  ا  اعضتتد ش   دس  و    تت م ت ل   نژو شگتت گ  س ا   استتدستت   ن     

 س  لو  و گانخ ا   لگسات ستو    بوان    نلو ن    شن د  نظگ قدضتگ  خ شنکدسصتدقب

  شد     ااندد  ژو ش   س ستتد  د    شد  لا    گا خ اخذ  دو  د    ن  شد     استتد  د 

 والخ ستتتدخ . شن د   تکگاس    شدن ن د        ا اس    د سا  س اناودب ژدن  تویتتتیتتت

ا گ،   نشت    ااعضتد  ژدن       ان  ندسضتد   دعث خ تا    ستوالات  س  گاق   والف   ه

 و    شدن ن ن گ ا         کنژدن     و .  گ ان  استد  قهظ اعضتد گ  کدس سا  شتواس ک

 کخ   لم  د ی  س  گ   و .
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