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اره اد سازما در  یسالم ادار یفضا گرلینقب تعد یبررس

 یبندو رتبه یهای دولتدر سازما  یکننده ضربات روح

 ابعاد آ  
 1یرازیاسکندر ش

 چکیده
اسااات. ولود  یو روان یهای روحضاااربه کندیم دیرا تهد یان اااان یرویکه امروزه ن یمهم هایدهیاز پد یکی

کند از موضااوعات مهم و قابل بحث در حوزه منابع  تیریرا مد یان ااان یروین یمن اادم که بتواند ضااربات روح یمدل
با  یوححافظ کارکنا  از ضربات ر یسازمان ادابع نییو تب ییاسا  پژوهب حاضر با هدف شناسا نیاست. بر هم یان ان

نفر از خبرگا   114هدف، تعداد  نیاندار شااده اساات. لهت تحقق ا یسااالم ادار یفضااا یاندیدر نظر گرفتن نقب م
شگاه ستفاده از تکن یبعنوا  نمونه آمار یو ادار یدان س یبرا یدلف کیبا ا  نییو تب یدر خیوص طراح د یبه الما  ر

 یفیها توصداده یگردآور وهیو بر اسا  ش یمطالعه حاضر بر ح ب هدف کاربرد قی. روش تحقدانمدل انتواب شده
در سااه دور  و یبا اسااتفاده از ابزار پرسااشاانامه که به روش دلف ازیبوده و اطلاعات مورد ن یو همب ااتگ یشاایمایاز نو  پ

ستفاده از نرر یآورموتلف لمع شا   جیقرار گرفته است. نتا لیتحل و هیمورد تدز زرلیافزار لشده است و با ا حاصله ن
بوده  رگذاریکارکنا  ت ث یضاااربات روح تیریبر نحوه مد یطیو مح یفرد ،یهای ابعاد ساااازمانمؤلفه یدهد تماممی

یااوص ابعاد در خ نیرا داشااتند. همچن ریت ث نیکمتر یو ابعاد فرد ریت ث نیشااتریب یها ابعاد سااازمانآ  نیاساات و از ب
 یالتماع هایتیم اائول یطیاح ااا  عدالت و در بوب ابعاد مح یو اهداف، در بوب ابعاد فرد یاسااتراتژ یسااازمان

 انتواب شدند. یسازمان یهای اثرگذار بر سازما  اداره کننده ضربه روحمؤلفه نیبعنوا  مهمتر
ت سلام ،یضربه روحسازما  اداره کننده  ،یسازمان یضربه روح ،یابعاد سازما ، ضربه روح های کلیدی:واژه

 .یسازمان

  

                                                 
 Eskender.shirazi@gmail.com .را ینور. تهرا ، ا اریدانشگاه پ یدولت تیریگروه مد اریاستاد. 1

 24/12/45؛ تاریخ پذیرش مقاله: 20/8/45تاریخ دریافت مقاله: 
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  مقدمه

یادی و التماع هایتیدر کنار فعال سازما  طیمحض در مح یاقت  ،یهای امروزکار 

 کیر ب تر ل م و روا  د یبه سلامت یابیاست و دست رییدر حال شکلگ نییادیبن راتییتغ

در این زمینه خواهد  یاز موضااوعات اساااساا یکی یعدالتیاز تنب و ب یسااالم و عار طیمح

 نیترشاد از مهم هیروح یکارآمد و دارا یان ان یروین اشتن(. د365، 2003خا ،  اریلیبود )و

 ترشیب یشاداب یلازر برا هاینهیشود. فراهم آورد  زمسازما  مح وب می کی هایهیسرما

ها از ساااازما  یبرا یو روان یهای روحممانعت از فشاااار یبرا یهایراهکار یریو به کارگ

و  است که بر توانایی افراد یاپدیده ازمانیبرخوردار است. ضربه روحی س یمضاعف تیاهم

شااود سااازما  ت ثرگذار بوده و در نتیده باعث از دساات رفتن اسااتعدادها و تحلیل انرژی می

 (.2011؛ مادها ناز و همکارا ، 2005 وا ،ی)هورمن و و

تند و مواله ه  یو چندبعد عیسر یطیمح راتییغها با تسازما  کمیو   تیقر  ب در

به منظور افزا قا و موفق ،یاثربوشااا ،ییکارا بیمدبورند  و  دیهای لدچهره ت،یتداور ب

شااده و در عیاار  یلهان طیها در محسااازما  تیبگذارند. موفق بیاز خود به نما یمتنوع

سمت  نترنت،یا ستراتژ یو الرا نیو تدو دیلد هایچهرهدر گرو حرکت به   دیلد هاییا

ست سرلک،  ریبه اهداف چندگانه و متغ یابیبه منظور د ست ) که  ی(. امروزه در عیر1340ا

یر دانب می سازما آ  را ع شنامند  هر روز در حال  یدیها و القاب لدبا چهره یهای دان

 یهایاهداف و استراتژ یبر مبنا ورشد و تکامل خود  ریدر م  یگ ترش بوده و هر سازمان

ند در هر دوره اخود می فت،  ردیبه خود بگ یهای متنوعچهره یتوا و  ی؛ احمد1381)د

 (.1344 ،یرازیش

اند معمولاً حالت رکودی داشته، ورشک ت که دچار ضربه روحی  شده هاییسازما 

سب ندارند، عملکرد آ   و حالت نزولی دارند )فوربس افتهیها کاهب شده و تکنولوژی منا

سازمانی  پدیده2011 و همکارا ، ضربه روحی  سازمانها افزایب (.  ست که امروزه در  ای ا

ضربه روحی  ست.  شده ا ست که این مفهور تاکنو  به خوبی درک ن یافته و این در حالی ا

ای است که ن بت به توانایی سازما  اثرگذار بوده و در نتیده باعث از دست سازمانی حادثه

ستعداد سازمانی میرفتن ا سازمانی یک فرایند 2001شود ) هادل تو ، های  ضربه روحی   .)



ابعاد  یبندو رتبه یهای دولتدر سازما  یکننده ضربات روحما  اداره در ساز یسالم ادار یفضا گرلینقب تعد یبررس
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، این مفهور را  کایضربه روحی امر دمن(. ان2004ذهنی و درونی است )داتو  و همکارا ، 

ده و منتهی به ایداد شاا یروان ایکند که بوساایله یک نیروی فیزیکی می نییبعنوا  زخمی تب

شددرد س دیهای  سی امریکا  1448و همکارا ،  ی)بازول شودیم یاح ا شنا (. اندمن روان

ارب ورای تد ایدربهبعنوا  تنامد که می  یمربوط به اساااتر  را فراضاااربه روح نظمییب

(. عدر توله به آینده سااازمانی و کارکنا  در مراحل 2001 تزر،یان ااا  معمول اساات )سااو

شرایطی که کارکنا  در آ  اح ا  راحتی نمی صدمکنتغییر یا ایداد  ست  ات ند ممکن ا

ناپذیری به سااازما  و کارکنا  وارد کند که رفع و درما  آ  به راحتی ممکن نی اات لبرا 

 (.1383 ا ،ی)رضائ

سازمانی پدیده ضربه سازما  ت ثیرگذار  یاروحی  ست که ن بت به توانایی افراد و  ا

  وا ،یورمن و وشااود )هبوده و در نتیده باعث از دساات رفتن اسااتعدادها و تحلیل انرژی می

سازما  یبرا یریناپذاثرات لبرا  یدارا یسازمان ی(. ضربه روح2005 ت ها اسکارکنا  و 

عدر اعتماد به همکارا  و  ،یقراریاضاااطراب، غمناک بود ، ب وآ ، اساااتر   دهیو در نت

 ، به آ عیسر یدگیآورد که در صورت عدر رسسازما  و... را برای کارکنا  به ارمغا  می

(. به نقل از 2002 ،یببرد )تهران بیپ یاسااات ساااازما  را تا مرحله مرا ساااازمانممکن 

که توساااط مورال و ه کارا ، طی تحقیقی  کارانبدکلارک و هم کا 1444) م ( در آمری

افول  ر،ییمالی، ورشک تگی سازمانی، تغ صورت گرفته است، عواملی مانند کاهب عملکرد

ها شاااناساااایی ه اااتند های روحی در ساااازما یا رکود از لمله عوامل ایداد کننده ضاااربه

سول،  سا سازما 2001)دکلارک و  ضربه روحی در  شود اغلب ها می(. مواردی که باعث 

ی یزندگی کار یبرا شو های ل می و روحی خطرناک بوده و گاهی همراه با زخم یو 

ضربه روح یهایسازما  ن،یه تند. همچن ضچهمی یکه دچار  سمّشوند در حو ای بر یای 

کارگ خارل یآلوده داخل طیکارکنا  و مح یریب تار می یو  ها  و گرف ند و فرار مغز شاااو

ر نهایت برد و دمی نیفکری  را از ب هیو سرما گرفتهتمار سازما  را فرا   یمحکومیت وفادار

و همکارا ،  ی؛ احمد2001 تزر،یسااو ویرساااند )تامی  یسااازما  را به مرحله مرا سااازمان

1344.) 
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ساااطح  بیو افزا یتیکاهب نارضاااا ،یکار در بوب دولت یروین زهیبود  انگ نییپا

ر است که د یطرح تحول نظار ادار یاز لمله دلائل ضمن ینگهداشت نوبگا  و ف اد ادار

کارکنا  و  یکشااور ابلاش شااد. ساالامت روان یهای دولتالرا به سااازما  یبرا 1386سااال 

 موتلف اسااات که تاکنو  به طرق یه الزاماتلمل زبانشااااط ا یادار طیمح دادیساااازما  و ا

به  یولهقابل ت جیصااورت گرفته ولی نتا یادیهای زتحقق آ  تلاش یشااده و برا یریگیپ

 یزگیانگیو ب ینظار ادار ینظرا  معتقدند که ناکارآمداسااات. صااااحب امدهیدسااات ن

ل خود در مح یها تنها با هدف پر کرد  ساعات موظفسبب شده است آ  یکارمندا  دولت

 (. 1341  ه،یکار حاضر شوند )و

سازمان تیاهم سلامت  ست که می یتا حد یتحقق  سازمان کیتواند به ا  ینماد بارز 

سازما  مطرح شود. اشده و  لیتبد ه طور کاست که هما  نیمقاله ا یاصل دهیبعنوا  چهره 

 کیبعنوا   زیها نا بگذارد ساااازم بیاز خود به نما یهای متنوعتواند چهرهفرد می کی

به خود  یو متنوع دیهای لدتوانند چهرهخود می ژهیو یتکامل اتیح یمولود زنده و دارا

سالم و اداره کننده عوامل رندیبگ شتن چهره  سلامت یکه دا ما  و ساز یو روح یل م یکه 

سازمانچهره نیاز بهتر یکیاندازند، کارکنا  را به خطر می واهد رو خ بیپ ندهیدر آ یهای 

 نیباشااندد در ا دیچگونه با یسااازمان نیچن هاییژگیاساات که و نیا یبود. اما سااوال اصاال

 قابل طرح است: ریز یراستا سوالات فرع

 دیچگونه با یدر بوب دولت یدر ساااازما  اداره کننده ضاااربات روح یساااازمان ابعاد

 باشندد

 دیچگونه با یدولتدر بوب  یدر ساااازما  اداره کننده ضاااربات روح یابعاد فرد -2

 باشندد

 دیچگونه با یدر بوب دولت یدر سااازما  اداره کننده ضااربات روح یطیابعاد مح -3

 باشندد

ای است که بر توانایی سازما  ت ثیرگذار بوده و در نتیده باعث از حادثه یروح ضربه

ستعداد سازمانی میدست داد  ا سازمانی یک 2001شود ) هادل تو ، های  ضربه روحی   .)

این  کای(. اندمن ضاااربه روحی امر2004فرایند ذهنی و درونی اسااات )داتو  و همکارا ، 



ابعاد  یبندو رتبه یهای دولتدر سازما  یکننده ضربات روحدر سازما  اداره  یسالم ادار یفضا گرلینقب تعد یبررس
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ایداد شااده و  یروان ایکه بوساایله یک نیروی فیزیکی  کندن میییبعنوا  زخمی تبمفهور را 

شدمنتهی به درد س دیهای  سی1448و همکارا ،  ی)بازول شودیم یاح ا شنا   (. اندمن روان

ای ورای بعنوا  تدربهنامد که می  یمربوط به اساااتر  را فراضاااربه روح نظمییامریکا  ب

 (.2001 تزر،یتدارب ان ا  معمول است )سو

اح ا   از یدر برابر عملکرد کارکنا  بوده که ناش یمانع اصل یازمانس یروح ضربه

 از این اح ا  است. صاحبنظرا  یناش یروان اضطراب ای یکیزیف دهیپد کیخطر از ولود 

ه ک یرییهر تغ دادیدانند. اها میدر ساااازما  رییتغ دهیرا اغلب نت یساااازمان یضاااربه روح

ه با آ  و هر آنچ هایآ  دلب ااتگ دهیلازر را نداشااته و در نت یگکارکنا  ن اابت به آ  آماد

ست میخو گرفته ضربه روحاند را از د در  ماًینه تنها به ک انی که م تق یسازمان یدهند. 

 ریدرگ میرم ااتقیکند بلکه به افرادی که به طور غوارد می بیحوادث مشااارکت دارند آساا

ه ضربه ک یاز ک ان ،یسازمان اتیگذارد. در ادبمی راثه تند مثل شاهدا   و بازماندگا   نیز 

با هر  یشااود. تدارب مربوط به ضااربه روحمی ادی  ا یبعنوا  قرباناند را تدربه کرده یروح

از تدارب نامحدود که به  ایرهیبا زند دیممکن اساات تشاادید شااود. تدارب لد یاحادثه

دربه حالت، ت نیکند که در امی دادیاشااده و گروه تروما  را  بیترک گرددیگذشااته بازم

 ریت ت ثفرد را تح یروان  تمیشده و س بیگذشته ترک داتیو تهد ریبا اح اسات اخ یلار

سا ردیدهد که اگر مورد توله قرار نگقرار می سات و بوده و اح  رگذاریت ث زیافراد ن ریبر  ا

 (.2001خواهد کرد )دکلارک و ساسول،  یعواطف سازما  را سمّ

 حیای تشرخاص سازما  بوده و سازما  را به گونه هاییژگیحاکی از و یسازمان ابعاد

که شاااویااامی ند  فت، افراد را معرفی می یکیزیف هاییژگیو و تیک ند )د (. 1311کن

معمولاً سازما  را از  دیهای لدسازما  ولود دارد. در مدل یطراح یبرا یهای متفاوتمدل

اد به نحوه ساااخت ابع یکنند. در بعد سااازمانمی یبررساا یطیو مح یفرد ،یسااه بعد سااازمان

س یو ارتباطات، در بعد فرد یرهبر ،ییمحتوا ،یساختار ص یبه برر یو های تارو رف اتیخ

 د.شوپرداخته می اتیو اخلاق یو خارل یداخل طیمح یبه بررس یطیو در بعد مح یفرد

شده هاییسازما  ضربه روحی  شک ت که دچار  شته، ور اند معمولاً حالت رکود دا

و حالت نزولی دارند  افتهیها کاهب اند، تکنولوژی مناساااب ندارند و عملکرد آ شاااده



 اسکندر شیرازی///  28

 

مد
مه 
لنا
ی
دوف

یری
 ت

دس
مهن

 ی
 را
و

ی
ب
ان

 
ال
/س
رر
ن

 

ره
ما
 ش
ور/

د
2

 و 
ییز
/ پا

  
 تا
زم

13
45

 

با  ی(. کارکنا  در طول زما  فرهنگ ساااازمان2011)فوربس و همکارا ،  را فرا گرفته و 

که باعث تغییر در عادات شاااود، مندر به  یناگهان رییو هرگونه تغ رندیگآ  خو می طیمح

در کنار  یهای امروزکاری ساااازما  طیشاااود. در محمی یساااازمان یضاااربه روح دادیا

به  یابیسااتاساات و د رییدر حال شااکلگ نییادیبن راتییتغ ،یاقتیااادی و التماع هایتیفعال

ضوعات از مو یکی ،یعدالتیاز تنب و ب یسالم و عار طییل م و روا  در ب تر مح یسلامت

س سا سول،  یا سا ضربه 2001در این زمینه خواهد بود )دکلارک و  سازما  اداره کننده   .)

 یرا بر کارکنا  خنث یاساات که اثرات عوامل مورب و ضااربه روح یریتداب یدر پ ،یروح

ه و کرد یکند که کارکنا  در آ  اح ااا  راحت یزیرطرح یرا طور یکند و ابعاد سااازمان

الم ساا یفضااا دادیا یبرا یسااازمان نیببرد. چن نیرا از ب یده ضااربه روحکنن دادیاعوامل 

ه و کرد یرا طراح یهایرسد برنامه به حداقل خود می یکه در آ  تنب و فشار عیب یادار

ند. همچنالرا می مه نیک نا نان یبرا یهایبر کارک ما  و بهبود روح و روا   چار  یدر که د

 کار خود دارد. شوند را در دستورمی یضربات روح

 

 پژوهب پیشینه

 یشااوند، برخبا هم ادغار می یها همیشااه در حال آزمو  و خطا ه ااتند. برخسااازما 

اق اتف یدیکنند. هر روز حوادث لددر مقابل آ  مقاومت می یو برخ رندیپذرا می رییتغ

را به  یریناپذتواند ضااربات روحی لبرا افتد و در این راسااتا تدربه یک شااک اات میمی

ساالامت ل اام  ای یزندگ یبر رو یخطر لد ی(. فرد1383ا ، یکارکنا  وارد کند )رضااائ

اند و در صاااورت تدربه آ  دچار تنب آ  را تدربه نکرده گرا یکند که دخود تدربه می

ستا یب کی یشوند. نگهبا  ورودمی ستار و پزشک هم ای مار صدمه د شهیپر و  دهیبا افراد 

شتر حوادث دلوراش و مرا یور کن ی. کارمندشوندخود روبرو می یسازمان ا یم  دیرا ت

فاق با مرا ات له می ایدوسااات  یکه  خاطر  ایشاااود همکار خود موا به  مدبور اسااات 

 یو فضاااا طیساااال در آ  کار کرده و با مح نیساااازما  خود را که چند ،یساااازکوچک

که  دیرا تیاااور کن یهایساااازما  ایو همکارا  خود انس گرفته اسااات ترک کند  یارتباط

مورد حتک حرمت قرار  یو اخلاق یهای مالاساااتفادهآ  به خاطر ساااوء کنا کار ای را یمد
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سازما  یمهم و لد یادهیاز بروز پد یهای بارزمثال هانی. همه ارندیگمی هاست که به در 

 نی. امیناممی یسازمان یکه آ  را ضربه روح یادهیمورد توله قرار گرفته است. پد یتازگ

(. مدل 2003ه ااتند )خا ،  با یها با آ  دساات به گرسااازما  همهاساات که  یتیواقع ده،یپد

شماره  یسازمان یضربه روح شکل  شا  داده  1در  ست و همچنا  که در آ  ن شده ا ارائه 

و متویااایاااا  و  افتهیکارکنا  به ساااازما  کاهب  یوفادار ،یشاااده، در اثر ضاااربه روح

 یلداخ طیرفته و مح ساااازما فکری ساااازما  معروفند از  هیسااارماکه به  یاکارکنا  حرفه

 یمّ ای سافراد در سازما  به حوضچه یریمدل نحوه به کارگ نیشود. در امی یآشفته و سمّ

شب ست که در آ  از منابع ان ان هیت صح یشده ا سب و  ستفاده منا موارد  نیو ا شودینم حیا

سومی بینابودی پ یسازما  را ب و سازما 2001 تزر،یبرد ) ضربه روح هها در مقابل(.   یبا 

ر مرحله د یادهیپد نیدهند. بهتر است که در مقابله با چناز خود نشا  می یهای متنوعرفتار

 ریفرار از آ ، تداب ای تیانکار واقع یمولود در ساااازما  را قبول کرده و به لا تیاول واقع

 کی ا بعنو یا  اداره کننده ضااربه روح. سااازممیحل آ  باشاا یو در پ دهیشاایاند یحیصااح

با هدف حفاظت از کارکنا  در مقابل  ،یهای دانشمطرح شده در عیر سازما  دیچهره لد

 ییهارفع مشاکلات مذکور بوده و برنامه یدر پ یساالم ادار طیمح دادیو ا یضاربات روح

روزافزو   بیکنااد.افزایااا درمااا  آ  ارائااه می یاز بروز ضاااربااه روح یریللوگ یبرا

های های ناشاای از تقاضاااهای محیطی و فشااارهای محیطی و سااازمانی و تنو  نیازپیچیدگی

شار هاتیم ئول بیچندگانه، توأر با افزا سازما و ف سهای کاری بر روی  ت. ها وکارکنا  ا

های التماعات و خواساااته یدگیچیهای التماعی، پافزایب م ااائولیت ،یساااازمان یراتیتغ

ه دهد کقرار می یریدر اولویت قرار داد  مشتری، سازمانها و کارکنا  را در م و  یا مشتر

ضائبه نیاز سخ دهند )ر ضاد و دلوواه آنا  پا ستا  نی(. در ا1384 ا ،یهای متنو  و گاهاً مت را

سازمان ست یابعاد  سبب آزار کارکنا  بوده و مح یطراح یاگر به در شوند   یبرا یکار طین

س ضربه روحآزاردهنده می ازما کارکنا  آ   مندر خواهد  یشود و در طول زما  به بروز 

شود که می ادی یبه مثابه باتلاق یهای دولتولود دارد که از سازما  یلیشد. در لامعه ما تمث

 برخوردار نی اااتند و یو نشااااط کاف ییایروند و از پودر طول زما  کارکنا  در آ  فرو می

 نیبر ا زنند وخود دست و پا می یکار طیکرده باشد در مح ریگ لاقکه در بات یهمانند فرد
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خود را از دساات داده و در بلندمدت به  یدرون هایییاسااا ، کارکنا  در طول زما  توانا

 شوند.می لیتبد دیفردی خ ته و ناام

  (2001سازمانی )سویتزر،  ی. مدل ضربه روح1 شکل

 

 یموضو  تازه مطرح شده در محافل علم کی ،یسازمان یروح ۀاست که ضرب یگفتن

موضاااو  پژوهب و  ۀاسااات. لذا در حوز دهیغنا نرسااا ۀبه مرحل یبوده و از لحاظ نظر ایدن

اساات. بر این اسااا ، به طور  رفتهیصااورت نپذ یمطالعات رساام ،یسااازمان نیچن یطراح

 .شودیاشاره م یسازمان یروح ۀضرب ۀاز مطالعات در حوز یخلاصه به برخ

در  یضااربه روح نهی(، در مطالعات خود به بحث در زم2001و ساااسااول ) دکلارک

اند. کرده ا یب یرا در سااطح فرد یکننده ضااربه روح دادیپرداخته و عوامل ا یسااطح فرد

 یای را براچهار مرحله ییالگو ،یسازما  و واحد تدار نیچند یها در کار خود با بررسآ 

ه و کرد یاز اح اسات افراد تلق یرا ناش یروح ۀبضر روزارائه داده و ب یروح ۀدرما  ضرب

 اند.کرده یبهبود آ  را بررس ۀبرنام کیدر چارچوب 

به  مارساااتا یب کیرا در  یدر ساااطح فرد یروح ۀضااارب تی( ماه2003آخا  ) اریلیو

شته است. و ستفاده از روش مشاهده مشارکت یبحث گذا حبه و میا یدر مطالعات خود با ا

 یبرا یو نقب رهبر ایشاااناخت و اح ،یاز ساااه اصااال گذار ناگهان را ،یبا کارکنا  و مد

 .ستنار برده ا یروح ۀاز بروز ضرب یریللوگ
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پرداخته و  یدر ساااطح التماع یروح ۀبه ضااارب 1448و همکارا  در ساااال  یبازول

 ۀدر لامع یسااااختار ۀتوساااع دگاهیرا با د یروح ۀکننده ضااارب دادیا یهای التماعشااابکه

 ۀو توسع یقانو  طراح بیتیو ،یهای بهداشت ذهنشبکه دادیاند. ابه بحث گذاشته کایآمر

 اند.مقاله نیمورد بحث در ا یلاز موضوعات اص یمراقبت های تمیس

ها کردند. آ  یبررساا یرا در سااطح سااازمان یروح ۀ( ضاارب2005) وا یو و هورمن

رهنگ ف میبا اسااتفاده از مفاه قلمداد کرده و یفرد یزندگ کیرا همانند  یسااازمان یزندگ

 ۀدر ب ااط و گ ااترش مفهور ضاارب یفرد، سااع ینیبو لها  یریپذلامعه ت،یهو ،یسااازمان

ضرب یسازمان یروح شته و  سازمان ی، گروهیفرد یروح ۀدا  دادیو عوامل ا یرا معرف یو 

 اند.کرده حیآ  را تشر یهای سازمانو نشانه شرفتیپ ریکننده، م 

و  تیو خلاق یبه اثرات شااک اات در نوآور 2004و همکارانب در سااال  انگا یوال

دو گروه در شااارکت  یدانیم ۀو مطالع یاز آ  پرداختند و با بررسااا یناشااا یروح ۀضااارب

آ   رشیعدر پذ نیو همچن یاز شک ت در نوآور یناش یروح ۀمایکروسافت، غلبه بر ضرب

 یمعرف آ  یبعنوا  راهکار درمانرا  ینوآور بهمربوط  یریادگیخواندند و  یبحران اریرا ب اا

 یاساس اریرا ب  کندیم تیکه فرد در آ  فعال یو فناور ا یها نقب رهبرا ، مشترکردند. آ 

 اند.کرده فیتوص

کرده و  یرا بررساا یسااازمان یروح ۀضاارب جیآثار و نتا 2001در سااال  تزریسااو ویتا

 تواندیم یو نقیاااا  ذهن یباکاهب وفادار یروح ۀرا ارائه داده که ولود ضااارب ییالگو

 یریدرما  و للوگ یخود برا ۀکند. او در مقال تیهدا یمرا سااازمان ۀسااازما  را به مرحل

س سازمان د یاز ر ستودار ن نیچند ،یبه مرا  سب  دیلد یرویمرحله را ارائه داده و ا و منا

 .کندیم یدرما  آ  معرف یرا تنها راهکار برا

 

 پژوهب شناسیروش

های پژوهب ۀو از لحاظ روش اندار آ ، در طبق یپژوهب از نظر هدف، کاربرد نیا

ا  عوامل اثرگذار سااازم نییو تب یمقاله، طراح یقرار دارد. هدف کل یشاایمایپ -یفیتوصاا
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اندار آ ، با اساااتفاده از روش دلفی در ساااه دور  یبوده و برا یکننده ضاااربات روح اداره

 که آمده، ارائه شده است. یبه شرح یضربات روح نندهک مدزا، ابعاد سازما  اداره

 یس براشده و سپ فیتعر یو تعداد پانل تویی طیابتدا شرا ،یاندار روش دلف یبرا

 یخبرگ طیشده است. شرا فیتعر یخبرگ طیکننده در پانل، شراانتواب خبرگا  شرکت 

باید  یخبرگ طیشاارا فیآمده اساات. پس از تعر 2پژوهب، در شااکل  نیشااده در ا فیتعر

مرتبط  هایکه رشته شدندیهای مرتبط با موضو  و حدم مشارکت هر رشته انتواب مرشته

 آمده است. 2با موضو  و سهم هر رشته در شکل 

شته یخبرگ طیشرا نییاز تع پس سازما و ر ضو  و کاوش در  های های مرتبط با مو

ستا  آذربا یدولت شرط خبرگ یکی یکه دارا یافراد ،یشرق دا یا سه  شت یاز  های هدر ر

 دعوت شدند. یمشارکت در پانل تویی یو برا ییمرتبط باشند شناسا

 
 یپانل تویی یانتواب اعضا یبرا یخبرگ طیشرا فی. تعر2 شکل
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 دا یاساااتا  آذربا یهای دولتکنندگا  در ساااازما نهایت، از مدمو  مشاااارکت در

 یاعضا ۀیشده است. بق لیتشک ینفر انتواب و گروه اول پانل با عنوا  گروه ادار 35 ،یشرق

 یوزشها و مراکز آمدانشگاه یعلم ئتیه یاعضا نیاز ب ،یبا عنوا  گروه علم یپانل تویی

انتواب شااادند که پس از ارساااال دعوتنامه و  یو فناور قاتیحقواب اااته به وزارت علور، ت

 شده است. لینفر عضو تشک 14با  یپانل تویی یمشارکت، گروه علم رشیپذ

 ها و تعداد آ  یهای مرتبط و مولود در پانل تویی: رشته3 شکل

پژوهب  اتیشده از مطالعات و ادب یآورهای لمعپژوهب، ابتدا داده نیاندار ا یبرا

 ۀکنندره داسازما  ا یطیابعاد مح نییو تب یطراح» ۀای با عنوا  پرسشنامرا در قالب پرسشنامه

 هیته ادیز یلیکم تا خ یلیاز خ اینهیپنج گز کرتیل فیبا اساااتفاده از ط «یضاااربات روح

نفر از  114مرکّب از  یآمار ۀنمون اریدر اخت یدور اول دلف ۀپرساااشااانام ا کرده و با عنو

شته شد. براخبرگا  و نوبگا  ر شته  ضو  گذا س نیا یۀته یهای مرتبط با مو شنامه، ابتدا پر

را که با اساااتفاده از  ینظر یهای به دسااات آمده از مبانشااااخص -مؤلفه -ریّهای متغالگو

ستر  که در لد هاییتئور شده 2 ولدر د  یپانل تویی اریو در اخت یبنداند لمعارائه 
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ها و مشااااوره و میااااحبه در پانل در خیاااوص آ  یو پس از اخذ نظر اعضاااا میقرار داد

دور  ها را به پرسشنامهآ  د،ییشاخص سندب، در نهایت پس از ت  نیواب بهترخیوص انت

 بوده است: ریوارد کردیم. پروتکل میاحبه شامل سوالات ز یاول دلف

سااازما  اداره  یطراح یرا تا چه اندازه برا ریشااده ز شاانهادیهای پاز مؤلفه کیهر -1

 ددیدانمی یضرور یکننده ضربات روح

کدار  ،ینظر یهای مولود در مبانشاخص نیها از باز مؤلفه کیسندب هر  یبرا-2

 ددیدانها را مناسب میشاخص

بزار ا ییایآ  محاساابه شااد. پا ییایو پا ییشااد  پرسااشاانامه دور اول روا یاز نهای پس

با  با  845/0ساااندب در دور اول برابر  با  ییبوده و روا 801/0و در دور دور برابر  ساااازه 

در  5 لدول یآ  ط جیمورد ساااندب قرار گرفت که نتا یدیتائ یعامل لیاز تحل اساااتفاده

رسشنامه دور پ عیارائه شده است. هدف محقق از توز هاؤلفهم کیبه تفک قیتحق جیبوب نتا

ر و د یساااازمان یکننده ضاااربات روح بر ساااازما  اداره رگذاریهای  ت ثاول، انتواب مؤلفه

ست. پس از به دست آورد  مؤلفهپ یمفهوم یالگو نینهایت، تدو ر های اثرگذار بژوهب ا

به دسااات آمد و اندار  یدور اول دلف جیکه از نتا ،یکننده ضاااربات روح ساااازما  اداره

یاحبه ضام شکل  هیاول یپانل، الگو یهای لازر با اع صورت  ست  یشد. گفتن میتنظ 4به  ا

شده که در آ ،  یویک یالگو یالگو از روش طراح نیا یکه در طراح ستفاده  و کامپنهود ا

کرده  ییشناسا راها هر مفهور، شاخص یو سپس برا ییشناسا یمیمفاه ر،یّهر متغ یابتدا برا

 (.1385و کامپنهود،  یوی)کمیپردازیها مها و شاخصو در نهایت، به آزمو  مؤلفه

شاخص دییهای ت سندب الگو، مؤلفه یبرا های آ ، در شده در دور اول را به همراه 

شنامه س شنامقالب پر س شد. در ا یدور دور دلف ۀای که پر شت انتقال داده  له، مرح نینار دا

سخشاخص یبندمحقق به دنبال رتبه شده بوهای هر مؤلفه بوده و از پا سته  د دهندگا  خوا

 کنند. در یبند، ... رتبه1، 2، 3های مطرح شاااده در هر مؤلفه را با درج اعداد که شااااخص

ت ث نیترمرحله، مهم نیا ا یپا  ۀکننداداره  کیهای هر مؤلفه در شااااخص نیرگذارتریو 

ستفاده از نرر ،یضربات روح ساختار یو به کمک طراح زرلیافزار لبا ا  هیدزت ،یمعادلات 

 رگذاریثهای ت مؤلفه یبندمحقق به دنبال رتبه یدلف ورشااد و در نهایت، در دور ساا لیو تحل
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در ادامه  کیهر مرحله به تفک جیبود که نتا رهایّمتغ نیمذکور و کشااف روابط ببر سااازما  

 ارائه خواهد شد.

 . الگوی مفهومی پژوهب4 شکل

 پژوهب هاییافته

شاخص ها در در این پژوهب ابتدا برای ت یید روابط بین متغییرها و بررسی ماندگاری 

اساامیرنوف، برازش متغییرها -مدل با اسااتفاده از معادلات ساااختاری و آزمو  کولمولوف

های متغییر Binomial testمورد تدزیه و تحلیل قرار گرفته اسااات و ساااپس با اساااتفاده از 

فته و در ادامه با اساااتفاده از ضاااریب هماهنگی فریدمن کلیه پژوهب مورد آزمو  قرار گر

بندی شاااده و در نهایت مدل نهایی خرولی های ت یید شاااده در مدل، رتبهها و متغییرمؤلفه

 داری مورد بررسی قرار گرفته است. لیزرل در دو حالت استاندارد و معنی
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که پیب مانطور  بال تعیین تر توضااایح داده شااااد، محقق در دور اول دلفی ه به دن

های های اثرگذار بر سازما  اداره کننده ضربه روحی از طریق بررسی ماندگاری مؤلفهمؤلفه

سندب ماندگاری مؤلفه ست. در این پژوهب برای  شنهادی بوده ا  ها و متغییرها در مدل وپی

 هریزی معادلات ساختاری استفاده شده است کت یید روابط مندرج در مدل مفهومی از طرح

 ارائه شده است. 1نتایج آ  در لدول شماره 

 
 های مدل و تایید متغییرها در دور اول دلفینتایج معادلات ساختاری متغییر-1لدول

-Chi متغییر

square 
df p-value rmsea Gfi Agfi نتیجه 

 تایید مدل 73/0 79/0 502/0 0000/0 55 32/22533 ابعاد سازمانی

 تایید مدل 72/0 75/0 00527/0 533/0 7 23/30 ابعاد فردی

 تایید مدل 72/0 73/0 507/0 0000/0 30 53/3393 ابعاد محیطی

 تایید مدل 73/0 75/0 053/0 0953/0 3 52/5 فضای سالم اداری

 نتایج ت یید روابط متغییرها با اسااتفاده از معادلات ساااختاری را نشااا  1لدول شااماره 

هر چهار متغییر در ساااازما  اداره کننده گیری اندازهمدل دهد طبق نتایج بدسااات آمده، می

 GFIبوده و مقدار  3کوچکتر از  DFمقدار کای دو به  زیرا، مدل مناسبی است ضربه روحی

 بنابراین تمامی روابط مورد ت یید بوده و در مدل باقی درصاااد اسااات. 40بالای  AGFIو 

 مانند.می

های اسااتفاده شااده در مدل، از آزمو  برای سااندب سااطح معناداری متغییرها و مؤلفه

binomial test  شماره ست که نتایج آ  در لدول  شده ا ستفاده  ست. برای  2ا شده ا ارائه 

 ای را بیورت ذیل ارائه کرد:توا  فرضیهمی تائید مفاهیم استفاده شده برای هر متغییر

H0 :نی تهای مدل مفاهیم مورد نظر از متغیر . 

H1 است های مدلنظر از متغیر: مفاهیم مورد. 
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 یابعاد سازما  اداره کننده ضربه روح یمعنادار لیتحل. 2لدول

 Category N 
Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Exact 

Sig. (2-

tailed) 

Point 

Probability 

Avamel 

Sazmani 

Group 

1 
2<=  59 00/2 50/0 000/0 000/0 

Total  52 00/2    

Avamel 

Fardi 

Group 

1 
2<=  25 35/0 50/0 025/0 023/0 

Group 

2 
2>  22 93/0    

Total  92 00/2    

Avamel 

Mohiti 

Group 

1 
2<=  21 35/0 50/0 025/0 023/0 

Group 

2 
2>  35 93/0    

Total  55 00/2    

Fzaye 

Salem 

Group 

1 
2<=  25 35/0 50/0 025/0 023/0 

Group 

2 
2>  25 93/0    

Total  57 00/2    

 

  05/0ها کوچکتر از میزا  خطا داری همه شاااخصبا توله به لدول بالا سااطح معنی 

ست شاخصا صفر برای تمار  شده و فرض مقابل ت، بنابراین فرض   پسشود. می یید ها رد 

های ذکر شده در مدل درصد تمامی شاخص 45توا  نتیده گرفت که در سطح اطمینا  می

 مانند.می برازش مناسبی برخوردار بوده و در مدل باقیاز 

 های سازما  اداره کننده ضربه روحیرتبه بندی مؤلفه

ضریب هماهنگی فریدمن برای  ستفاده از آزمو  فریدمن، میانگین یا  در این بوب با ا

های هر تمامی مؤلفه ها محاساابه شااده و سااپس بر اسااا  میانگین بدساات آمده کلیه مؤلفه

آورده شده است که در ستو  آخر  3تغییر رتبه بندی شده اند نتایج این آزمو  طی لدول م

، ...رتبه هر مؤلفه بر اساااا  اهمیت آ  در ساااازما  اداره 3، 2، 1لدول با درج اعدادی از

کننده ضربه روحی سازمانی مشوص شده است لازر به توضیح است که ضریب هماهنگی 
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ص ضریب کندال نیز برای هر بوب به  ست که در آ  هر چه  شده ا سبه  ورت لداگانه محا

 دارد. / باشد نشا  از توافق مطلوب بین پاسخ دهندگا 05ارائه شده بالاتر از 

 های ابعاد سازمانیرتبه بندی مؤلفه

اسااتفاده شااده  3های مندرج در لدول شااماره برای سااندب ابعاد سااازمانی از متغییر

رتبه آنها در لدول ذیل آورده شااده اساات لازر به اساات که ضااریب هماهنگی فریدمن و 

توضیح است که در این بوب هر چه ضریب هماهنگی مؤلفه ها پائینتر باشد نشا  از اهمیت 

 باشد.می آ  مؤلفه ن بت به سایر مؤلفه ها
 حیابعاد سازمانی بر اسا  اهمیت آنها در سازما  اداره کننده ضربات روهای مؤلفهرتبه بندی -3لدول 

 بندی عوامل بر اساس اهمیترتبه ضریب هماهنگی فریدمن عوامل یریغمت

نی
زما

سا
اد 

ابع
 

 3 03/3 ساختار فیزیکی

 22 22/7 نوع ساختار

 3 52/3 اندازه سازمان

 20 03/7 های انجام کارروش

 2 35/3 سلسله مراتب اهداف

 2 35/2 استراتژی

 7 19/1 برنامه ریزی

 9 07/9 روش تصمیم گیری

 1 52/1 روش انتصاب مدیران

 23 53/7 رهبری

 5 25/5 های مدیریتیسیستم

 22 29/22 ارتباطات

 5 09/9 فرهنگ سازمانی

 

سازمانی           شده برای ابعاد  سبه  ضریب هماهنگی کندال محا ست که  ضیح ا لازر به تو

522/0 = Kendall’s Wa  دارد.  است که نشا  از توافق ب یار مطلوب بین پاسخ دهندگا 

 ابعاد فردیهای مؤلفهرتبه بندی 

سندب ابعاد فردی از مؤلفه شماره برای  ست  4های مندرج در لدول  شده ا ستفاده  ا

ها در لدول مذکور ارائه شده است. لازر به توضیح که ضریب هماهنگی فریدمن و رتبه آ 
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 Kendall’s Wa = 308/0ماهنگی کندال محاسبه شده برای ابعاد فردی است که ضریب ه

 دارد.  بوده که نشا  از توافق ب یار مطلوب بین پاسخ دهندگا 
 ها در سازما  اداره کننده ضربات روحیابعاد فردی بر اسا  اهمیت آ های مؤلفه رتبه بندی-4لدول 

 عوامل بر اساس اهمیترتبه بندی  ضریب هماهنگی فریدمن عوامل یریغمت

دی
فر

اد 
ابع

 

 2 22/3 روابط کارکنان

 5 91/3 انتظار پس از رویداد

 2 55/2 ویژگی کارکنان

 3 29/3 نگرش کارکنان

 3 53/2 احساسات و عواطف

 2 22/3 احساس عدالت

 ابعاد محیطیهای مؤلفهرتبه بندی 

استفاده شده است  5لدول شماره های مندرج در برای سندب ابعاد محیطی، از مؤلفه

ح لازر به توضی ها در لدول مذکور ارائه شده است.که ضریب هماهنگی فریدمن و رتبه آ 

 Kendall’s=  424/0اساات که ضااریب هماهنگی کندال محاساابه شااده برای ابعاد محیطی 

Wa  دارد.  است که نشا  از توافق ب یار مطلوب بین پاسخ دهندگا 
 ها در سازما  اداره کننده ضربات روحیابعاد محیطی بر اسا  اهمیت آ های مؤلفه رتبه بندی -5لدول 

 رتبه بندی عوامل بر اساس اهمیت ضریب هماهنگی فریدمن عوامل یریغمت

طی
حی

د م
بعا

ا
 

 1 93/5 محیط فرهنگی

 5 07/5 یقانون -محیط سیاسی

 9 52/5 محیط فیزیکی

 3 33/3 محیط فناوری

 2 09/2 محیط اقتصادی

 5 19/3 محیط اجتماعی

 2 55/3 مسولیت اجتماعی

 3 15/3 اخلاقیات
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 سالم اداریهای متغییر فضای رتبه بندی شاخص

استفاده  6های مندرج در لدول شماره برای سندب ابعاد فضای سالم اداری، از مؤلفه

مذکور ارائه شااده اساات. ها در لدول شااده اساات که ضااریب هماهنگی فریدمن و رتبه آ 

شده برای سبه  ضریب هماهنگی کندال محا ست که  ضیح ا س لازر به تو ضای  الم متغییر ف

سخ دهندگا  Kendall’s Wa=  154/0اداری  شا  از توافق ب یار مطلوب بین پا ست که ن  ا

 دارد. 
 کننده ضربات روحی ها در سازما  ادارهابعاد فضای سالم بر اسا  اهمیت آ های شاخصرتبه بندی -6لدول 

 ضریب هماهنگی فریدمن عوامل ییرغمت
رتبه بندی عوامل بر اساس 

 اهمیت

ابعاد فضای 

بدون ضربه 

 روحی

 3 19/3 سلامت جسم

 3 15/3 سلامت روان

فضای با نشاط 

 اداری
55/3 2 

 2 09/2 شفقت

 

 پیشنهادها و گیرینتیده

سااازما   یطراح یمشاااهده شااد، برا یهای قبلو بوب یهمانطور که در مدل مفهوم

 دادیا یاندیم رییبا نقب متغ یطیو مح یفرد ،یاز ابعاد سااازمان یاداره کننده ضااربات روح

ه شده های استفادمؤلفه یتمام یهای قبلاستفاده شده است که در بوب یسالم ادار یفضا

 نیر گرفت. در اقرا یها مورد بررسااآ  یبرازش و ماندگار وشااده  یبندهر بعد رتبه یبرا

 شود. پرداخته می جینتا یپژوهب به بحث و بررس یبوب با ارائه مدل نهای

تهی ند دمنیفر یهماهنگ بیپژوهب از آزمو  ضااار هایاف به ب  یدر خیاااوص رت

 ،یسااازمان یدهد که در سااازما  اداره کننده ضااربه روحنشااا  می قیتحق یاصاال هایرییمتغ

بعد ساااازما  مذکور بوده و ساااپس ابعاد  نی، مهمتر34/1 دمنیفر نیانگیبا م یابعاد ساااازمان

ساااالم  ی، ابعاد فضاااا10/2 دمنیفر نیانگیبا م یفرد اد، ابع41/1 دمنیفر نیانگیبا م یطیمح

 شدند یرتبه بند تیاهم بیبه ترت 46/2 دمنیفر نیانگیبا م یادار
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ساختاری، با کمک نرر نیدر ا   LISRELافزار پژوهب با روش مدل ازی معادلات 

شکل  قیهای تحقمتغیر نیرابطه علی ب شد و در  آزمو   یخرول 5مورد آزمو  قرار گرفته 

 در حالت استاندارد ارائه شده است. زرلیبا استفاده از ل رهاییمتغ نیب یرابطه عل

دار بود  ارزش شود، اولاً با توله به معنیمشاهده می 1که در لدول شماره  همانطور

tسب مدل ت یید می تر از کوچک dfشود، چرا که مقدار کای دو به ، اعتبار و برازندگی منا

 rmseaاسااات که هر چه  حیاسااات. لازر به توضااا 05/0تر از کوچک rmrو  rmseaو  3

شا   05/0تر از کوچک شد ن شاخص ازبا شده از مدل برازش بهتر مدل بوده و  های برازش 

باشااد مدل برازش  ترکیهر چه به صاافر نزد rmrند. در مورد کنمی یبانیپشاات یعامل لیتحل

مدل یبهتر که در  دا  هد داشااات و از آن هایخوا  05/0کوچکتر از rmrو  rmsea یهای ن

 شوند.می دمدل بوده فلذا تمامی روابط ت یی دییه تند، نشا  از ت 

تهی طه علّ هایاف فاده از ل رهاییمتغ نیب یپژوهب از آزمو  راب الت در ح رلزیبا اسااات

ضر ستاندارد و  شا  م رهاییمتغ نیب یهمب تگ بیا سازمان دهدین  نیشتریب یدارا یکه ابعاد 

 یالم ادارساا یبا فضااا یهمب ااتگ بیضاار نیترکم یدارا یو ابعاد فرد یهمب ااتگ بیضاار

عاد مح ند و اب عاد ساااازمان نیا نیب ام زین یطیه ااات عد قرار دارد. در بوب اب ف ،یدو ب ه مؤل

 بیضر نیرتکم یو مؤلفه ساختار سازما  دارا یهمب تگ بیضر نیشتریب یارتباطات دارا

س از مؤلفه انتظارات پ ،یاساات. در بعد فرد یسااالم ادار یفضااا دادیا رییبا متغ ی ااتگیهم

م و اح ااا  عدالت توار با ه رکنا و روابط کا یهمب ااتگ بیضاار نیشااتریب یدارا دادیرو

 ،یطید محه تند. در بع یسالم ادار یفضا دادیا رییبا متغ یهمب تگ بیضر نیترکم یدارا

 نیترکم یدارا اتیو مؤلفه اخلاق یهمب ااتگ بیضاار نیشااتریب یدارا یفناور طیمؤلفه مح

 ه تند. یسالم ادار یفضا دادیا رییبا متغ یهمب تگ بیضر
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 در حالت استاندارد زرلیبا استفاده از ل رهاییمتغ نیب یآزمو  رابطه عل ی. خرول5شکل

 
 های مدل مفهومی تحقیقنتایج الرای مدل ساختاری میا  متغیر -1 لدول

 Df rmr rmsea کای دو ابعاد

 میزان اثر

 د()حالت استاندار
 نتیجه )ارزش تی( داریعدد معنی

 مدل تأیید 35/9 95/0 0273/0 003/0 331 1/223 عوامل سازمانی

 مدلتأیید  27/2 55/0 0273/0 003/0 331 1/223 عوامل فردی

 مدلتأیید  05/2 90/0 0273/0 003/0 331 1/223 عوامل محیطی

 مدلتأیید  20/5 95/0 0273/0 003/0 331 1/223 فضای سالم
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های تحقیق با اساااتفاده از پژوهب از خرولی آزمو  رابطه علی میا  متغیر هایافتهی

 یت نیربالات یدارا یابعاد سازمان رییدهد که متغداری نشا  میافزار لیزرل در حالت معنینرر

 یسالم ادار یافض رییمحاسبه شده با متغ یت نیکمتر یدارا یطیمحاسبه شده و ابعاد مح ویول

ست. در ب نیا نیما ب یعاد فرداب رییه تند و متغ سازمانهای ابمؤلفه نیدو قرار گرفته ا   ،یعاد 

 یو اهداف دارا یزیرو مؤلفه برنامه یارزش ت نیبالاتر یدارا را یمؤلفه روش انتیاااب مد

در  های مطرح شاادهمؤلفه ا یه ااتند. در م یسااالم ادار یفضااا رییبا متغ یارزش ت نیترکم

فه محاسااابه شاااده و مؤل یارزش ت نیبالاتر یروابط کارکنا  دارا مؤلفه  ،یدبوب ابعاد فر

بوب  ه ااتند و در یسااالم ادار یفضااا رییبا متغ یارزش ت نیترکم یکارکنا  دارا یژگیو

رک به طور مشااات اتیو اخلاق یقانون-یاسااایسااا طیمح ،یفرهنگ طیمؤلفه مح یطیابعاد مح

به شده محاس یارزش ت نیکمتر یدارا یالتماع تیو مؤلفه م ئول یارزش ت نیبالاتر یدارا

 ه تند. یسالم ادار یبا فضا

ور به ط یهای ساااازما  اداره کننده ضاااربه روحمؤلفه یبندپژوهب از رتبه هایافتهی

 طیحم ات،یاخلاق ،یالتماع تیم ااائول بیدهد که در ساااازما  فوق به ترتنشاااا  می کدای

 ،یابعاد ساااختار ،یریگمیروش تیاام ،یتیریمد های ااتمیاح ااا  عدالت، ساا ،یاقتیاااد

یاب مد ساختار، ف ،یفناور طیمح ،ییابعاد محتوا را ،یروابط کارکنا ، روش انت  یضانو  

 طیکارکنا ، مح یژگیو ،یالتماع طیاح ااااساااات و عواطف، مح ،یرهبر ،یساااالم ادار

 طیمح ،یکیزیف طیارتباطات، مح داد،ینگرش کارکنا ، انتظار پس از رو ،یقانون-یاساایساا

به موارد فوق ساااازما  تیاز اهم یفرهنگ در اداره و کاهب  اها ربرخوردار بوده و توله 

 خواهد رساند. یاری یضربات روح

آموزش  در گراتیسازما  معنو نییو تب یبا عنوا  طراح یقیدر تحق  هیو یمهد دیس

اسااات و مانند  رفتهینظر خبرگا  صاااورت پذ یآورو لمع یکشاااور و با روش دلف یعال

سازما  معنو ضر  سه متغ گراتیپژوهب حا سازمان ریرا با  سب یطیو مح یفرد ،یابعاد   یرر

در  یمعنو یو فضا یطی، عوامل مح یعوامل فرد ،یعوامل سازمان بیکرده است که به ترت

وامل ع بیپژوهب به ترت نیکه در ا یاند در حالشاااده یبندرتبه گراتیمدل ساااازما  معنو

بوده و  تیاهم یدارا یسااالم ادار یفضااا دادیو ا یعوامل فرد ،یطیعوامل مح ،یسااازمان
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به  ن ااابت یطیمح املعو ،یگرفت که در ساااازما  اداره کننده ضاااربه روح دهینت توا یم

سا یترکم تیاهم یدارا یو عوامل فرد شتریب تیاهم یدارا گراتیسازما  معنو  ریبوده و 

 تند.برخوردار ه  یک انی تیعوامل از اهم

کار دهیحم ما  فضااا نییو تب یبا عنوا  طراح یقیتحق یط یشااا ر د گرالتیساااااز

اندار داده اسااات و مانند پژوهب حاضااار ساااازما   یکه به روش دلف یهای دولتساااازما 

ض سه متغ گرالتیف سازمان ریرا با  ست در نت یبررس یطیو مح یفرد ،یابعاد  خود  جیاکرده ا

در مدل ساااازما   یو عوامل ساااازمان یفرد ملعوا ،یطیعوامل مح بیکرد که به ترت ا یب

عوامل  ،یعوامل سازمان بیپژوهب به ترت نیکه در ا یاند در حالشده یبندرتبه گرالتیفض

رفت گ دهینت توا یبوده و م تیاهم یدارا یسالم ادار یفضا دادیو ا یعوامل فرد ،یطیمح

 یدارا راگلتیسازما  فض ه بت بن یعوامل سازمان ،یکه در سازما  اداره کننده ضربه روح

  تیعوامل از اهم ریاست و سا یترکم تیاهم یدارا یطیو مح یو عوامل فرد شتریب تیاهم

 برخوردار ه تند. یک انی

ست کیپژوهب خود دو متغیر حادثه ترومات جیدر نتا تزریسو ویتا ودار را سازمانی  و ا

 دیلد یرویارائه داده و استودار ن یسازمان یضربه روح یرا برا یبا هم ترکیب کرده و مدل

 یداند. ومی یسااازمان یهوش سااازما  را تنها راهکار اداره ضااربه روح هیو رشااد ساارما

یا  می ما همچنین ب یت قرار نگیرد ساااااز ودار در اولو که اگر اسااات ند  مالاً در ک ها احت

ازما  را دوری از بحرا  با شک ت مواله خواهند شد که در نهایت س یهای خود براتلاش

را از  یکه پژوهب حاضاار اداره ضااربات روح یخواهد کرد در حال کیبه مرا خود نزد

 قرار داده است. یو بررس ثمورد بح دیلد کردیرو کیو با  یاو گ ترده دیابعاد لد

سا  نتا بر ست آمده از تحق جیا ستفاده  یبرا ریز یکاربرد شنهاداتیفوق، پ قیبه د ا

 شود:ارائه می یهای دولتدر سازما 

های و روش یتیریمد های اااتمیمشاااوص شاااد که سااا یابعاد ساااازمان یبررسااا در

به  یه ااتند که کارکنا  توله وافر یابعاد سااازمان یدو مؤلفه اساااساا را یمد یریگمیتیاام

های سااازما  را یشااود م اائولا  و مدمی شاانهادیپ یکاهب ضااربه روح یها دارند. براآ 

س یدولت شارکت یتیریمد های تمیاز  یم هایشو رو یم شوند بهره یعقلای یریگمیت مند 
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و هم در مشاااارکت کارکنا  در امور  کیارگان یساااازمان دادیامر هم در ا نیچرا که ا

 خواهد داشت. یمثبت راتیت ث یسازمان

ر د یاسااااسااا ریپژوهب و دو متغ نیبعنوا  دو مؤلفه مطرح در ا یارتباطات و رهبر -

کارکنا  بوده و در  یای باشااند که کاهنده ضااربات روحبه گونه دیبا یهای امروزسااازما 

بوده  را گیو درک د یهمدل یبر مبنا دینقب کنند. ارتباطات با فاییسالم ا یسازمان دادیا

 یکاهب ضاااربات روح یباشاااد. در حوزه ارتباطات برا گرا یبر د ذو نفو ریت ث قیو از طر

با باطاز روش دیحتی الامکا   طات  یدور یک و رسااامخشااا یهای ارت با کرده و از ارت

ستفاده کرد. د یررسمیغ ضربات روح دگاهیو دوستانه ا سازما  اداره کننده   یکارکنا  در 

سبک  دیها باسازما  نیرا  و م ئولیگذار سازما  بوده و مدفرد خدمت کیبعنوا  به رهبر 

 گذار را سرلوحه کار خود قرار دهند.خدمت یرهبر

س - ضربه روح یابعاد فرد یدر برر شد که دو مؤلفه  یسازما  اداره کننده  شوص  م

به آ  یوافر تیاح اااا  عدالت و روابط کارکنا  از اهم ها برخوردار بوده و کارکنا  

ستا پ نی. در ادهندیم یادیز تیاهم  عیو م ئولا  مربوطه در توز را یمد شودیم شنهادیرا

ند ک یه کار خود قرار داده و با اعمال خود سعرا سرلوح تمنابع، عدال صیامکانات و توی

کنند  میظتن یکنند و روابط خود را با کارکنا  طور دادیرا در کارکنا  ا یتا اح ا  برابر

 دادیای دوسااتانه در کارکنا  اکه علاوه بر روابط محترمانه، اح ااا  برخورداری از رابطه

ا  سااازم دادیشاااخص مهم در ا کی بعنوا  اربر احتر یشااود. ولود روابط دوسااتانه و مبتن

ا  با و هم در روابط کارکن گریکدیهم در روابط کارکنا  با  دیبا ،یاداره کننده ضربه روح

 اح ا  شود.  را یمد

ه مشوص شد ک یسازمان یسازما  اداره کننده ضربه روح یطیابعاد مح یدر بررس -

بوده و توله  یوافر تیاهم یها دارادر سااازما  اتیو اخلاق یالتماع تیهای م اائولمؤلفه

ها سازما  شودیم شنهادیراستا پ نیطلبد. در امی یطیهای محمؤلفه ریرا ن بت به سا یشتریب

سرلوحه خود قرار داده و کارکنا  را در ا یاخلاق هایتیئولو م  یمداراخلاق  ریم  نیرا 

سازما  تیهدا س دیها باکنند.   ریپذتیکارکنا  م ئول یو ل م یروح هایبیدر مقابل آ

اعث امر ب نیانتظارات کارکنا  را برآورده سازند. ا ،یبوده و در صورت بروز ضربات روح
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سازما  خود  شودیم و در موارد  ه تینگر یتیحما گاهیمنبع و پا کیبعنوا  که کارکنا  به 

 لزور به آ  اعتماد کنند. 

و  ی اایهای ماترو اسااتفاده از ساااختار یکار هایمیبا ت کیارگان یداشااتن سااازمان -

ه عدر تمرکز در حوز اد،یمتوسط تا ز یدگیچیکم، پ تیخودگردا ، رسم یهای کارگروه

اندازه متوسااط تا بزرا، اتواذ اهداف  ت،یفرهنگ موفق جیسااازما  و ترو یابعاد ساااختار

د بهتر در ساازما  اداره عملکر یبرا یزیرو برنامه زما ساطح ساا هاییو اساتراتژ یراهبرد

لا  م ئو شودیم شنهادیرو پ نیزیادی برخوردار است. از ا تیاز اهم یکننده ضربات روح

ها موارد فوق را مدنظر سااازما  ییو محتوا یابعاد ساااختار یها در طراحسااازما  را یو مد

س را یکنند در انتیاب مد یقرار داده و سع و از درو   ی تگیشا یانتیاب بر مبنا  تمیاز 

 مند شوند.سازما  بهره

غل و مشااا کایدر امر یو پرسااتار یدهد که مشاااغل پزشااکنشااا  می قاتیتحق برخی

شاغل  ییپل ضربه روح یدر کانادا ار لمله م رو،  نیقرار دارند. از ا یه تند که در معرض 

اول اساااا ، در مرحله  نیمشااااغل ولود دارد. بر ا نیدارندگا  ا یبرا یهای خاصااابرنامه

در  یتردر هر سااازما  و اندار مطالعات عمیق یروح هکننده ضاارب دادیعوامل ا ییشااناسااا

مدموعه  یهر ساااازما  بطور مدزا و در مرحله دور بررسااا یآ  برا زا یخیاااوص نو  و م

سا شنا شاغل کشور و  ضربه روح شتریکه هر چه ب یهایشغل ییم د و قرار دارن یدر معرض 

ضربه روح نییو تب یطراح نیهمچن سازما  یمدل اداره کننده  ص یهادر  یو  و یبوب خ

 ت.مطرح اس یپژوهشگرا  آت یبرا یشنهادیبعنوا  پزیادی بوده و  تیاهم یدارا یخدمات

شت که نو بود  موضو  و عدر می قیتحق هایتیخیوص محدود در توا  اظهار دا

گر بوده اساات فلذا فقر پژوهشاا تیمحدود نیمهمتر نهیزم نیهای مرتبط در ااندار پژوهب

های مرتبط باعث شاااد که محقق در حوزه و عدر اندار پژوهب نیمولود در ا یکیتئور

واله م یهایتیبا محدود یو انتواب مؤلفه طرح شااده در مدل مفهوم قیتحق اتیادب نیتدو

 نیدوم یها در مراحل موتلف دلفداده یآورباشاااد. فرهنگ پژوهب در لامعه ما و لمع

 مطرح و یعلم ئتیاز اعضااا ه یاریبود ب اا قیتحق نیپژوهشااگر در ا یاساااساا تیمحدود

ضر به همکارصاحب سوت نیقوان نینبودند و همچن ینظر حا در  لودمو رانهیگو مقررات 
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 41///                                                                                                                                                               آ 

 

مد
مه 
لنا
ی
دوف

یری
 ت

دس
مهن

 ی
 را
و

ی
ب
ان

 
ال
/س
رر
ن

 

ره
ما
 ش
ور/

د
2

  
 تا
زم
 و 
ییز
/ پا

13
45

 

 یهای دولتاندار پژوهب در سااازما  یهای لازر برابه اخذ مدوز ازیو ن یهای دولتسااازما 

مواله ساااخت. همچنین تکرار  یهایتیبا محدود یادار یما را در انتواب پانل تویاایاا

امر،  نیشد و ااعضای پانل می یتیو نارضا یباعث خ تگ یسوالات در مراحل موتلف دلف

سا  حفظ اعضا ردهکار را دشوار ک بود  یهایتیدیگر از محدود یکیپانل  یبود. بر این ا

 که محقق با آ  روبرو بود.
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