
 

 

 

با  ي نقشه استراتژ ميترس ي برا یارائه چهارچوب

 DEMATEL  1و  SWOT ،  QSPM ي هاروش   بيترک
 (روی شرکت نصب ن  مور  کاو)

 ميلاد شاهسواري 

 سيد حامد موسوي راد 

 چکیده

ک   ر ایاان  یک شرکت می باشد  نقش  ایتراته میتری ارائ  چهارچوبی ترکیبی برا   حاضرمهش  هدف از پهو
ا ر عصاار ایاات پیا ه یاااز  شااده   ایتمجموع  گروه مپنا  ریز   هاشرکت  از  یکیک       رویشرکت نصب ن  برا   تحقیق

نصااب  شاارکت اهلااتندشاارکت   ییاارما نیترو با ارزش نیمهمتر یاند ک  منابع انلانبر ه  یپ  نکت   نیب  ا  رانیحاضر مد
پااهوهش  نیاا تواند ب  اهداف خو  بریاادا ر ایمنایب م  تهبا ارزش و انتخاب ایترا  ییرمااین  اشتن  اریبا  ر اخت  نیرو

  باارا   ایااتراته  نیپر اخت  و با ایتفا ه از محایبات گوناگون بهتاارمذکور  شرکت    یو خارج  ی اخل  عوامل  یب  برری
  کااارت امتیاااز  متااوازن نااابباار م  شاارکت   پ  نقش  ایتراتها یشدها و تهدیدها انتخاب  م فرصتهاایتی  با یمواج

اته  باا  ماادیران جهاات  رک ایاان نقشاا  ایااتریااتا شااده اها  مشااخر شااده تریاایم یاااز  ایااتراته جهاات پیا ه 
تویاا  ه   موجااو   ر نقشاا  ایااتراترواباا     منهایاات ر    اکناادمی  یاز  کمک بلیاریازمان و نحوه پیا ه   ها ایتراته 

 کیفیت بالا  کار و افاازایش یااو  شاارکتواملم ترین عشده و تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرروش  یمتل برریی و نهایی  
 اشنایایی شدند

 

  نقش  ایتراتهم  متوازن  ازیم کارت امت رویشرکت نصب ن  متلمیروش    م ایتراته  زیربرنام :   دیکل  ها وا ه 
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 مقدمه 
امل یافت  مدل کارت امتیاااز  متااوازن نورتااون و کاااپلان تکشکل    ایتراته  ک   نقش

شاادن ملاایر تحقااق هاات مشااخر ها ج ه ایاات امااروزه  ر بلاایار  از شاارکت( بااو2001)

عنااوان باندا  اشاات ها بکار بر ه شده ایت و محققین زیااا    ر ایاان مااور  فعاییاات ه ایترات

ا کر را ترییم    ای الانب خاتم  یتانماری ب   نقش  ایتراته  (1392)  وندی کل  ن ی رحلی پ ر ایران    ممثال

باا  تحلیاال نقشاا  ایااتراته  آنجااا   آب گاارم   هاهتاال چشاام (  ر  2011چن و همکارانش )

گااام باا   افت یتویع     متدویو   کیهنوز    مپر اختندا با وجو  تحقیقات بلیار صورت گرفت 

ماااتری    ارزیابی عواماال  اخلاایمبا  ر نظر گرفتن ماتری      نقش  ایتراته  می گام برا  تری

تحقیااق هم نااین  ر ایاان ایجااا  نشااده ایااتا  3QSPMو  2SWOTارزیابی عواماال خااارجیم 

ب  شماره  1370یال     ر  ا این شرکتایتتمرکز بر رو  نقش  ایتراته  شرکت نصب نیرو  

  کااالا و اجاارا ن ی مأم تاا تیریخااو  را  ر مااد  هاااتی و ایاس فعایشد      ی یأم ت83394ثبت  

ه ایااتا کااار اصاالی شاارکت نصاااب و قاارار  ا   یروگاهااای و ن  یمختلااز صنعااات    هاپرو ه

 مو یااااخت مخااازن یااوخت  روی انتقال ن   هام احداو خطوط و پلتهاروگااهی ن   انادازراه

شاارکت تمرکاااز باار اهااداف  ن یاا مهاام ا یاهگیاا و اایاات یب ی ترک کالی ی  ها ر پرو ه ههیوب

 ن یاا ا اایاات یوانع  اخل ر برطرف کر ن م ییع بر مقابل  با هجوم رقبا و یو یع  کیایتراته

جااذب    ها حرکت ب  یوو فرصت  دهایتهد  یخو  و برری   ها شرکت با اتکا ب  توانمند

خااو  قاارار  ا ه  فرا  ر صدر اهادا  4EPC   هاخصوص پرو هخارج از کشاور ب   هاپرو ه

خارج  زی و ن  رانایخو   ر ا    ر حوزه کار  EPCمتعد      هاکنون موفاق ب  جذب پرو هو تا

  (ا1394)یایت شرکت نصب نیروم   ور شده ایتاز کش

 
2 Strength,Weakness, Opportunity, Threat 

3 Quantitative Strategic Planing Matrix  
4 Engineering Procurment Construction 
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نوآور  این تحقیق از  و جنب  کاربر   و نظر  قابل بیان ایااتا از جنباا   ر مجموع  

ا  ک   ار  هنوز نقش  راه کامل و ها  گلتر ه   شرکت نصب نیرو با وجو  فعاییتکاربر

هاادف ایاان تحقیااق رییم نکر ه ایتا یااذا  ت  خو    ر رایتا  رییدن ب  اهداف کلان   بارز

وجاا  کااارت امتیاااز  متااوازن شااامل منظاار  چهارس کاربر  م تدوین نقش  ایتراته  بر ایا

 جنباا  نظاار  ازنااوآور  تحقیااق ها   اخلی و یا گیر  و رشد ایااتا مشتر م فرایندماییم  

ایاات ویاای  شاادهارائاا   یمختلف   ها متدویو    نقش  ایتراته  ن یتدو   برا  اینگون  ایت ک 

بااا  ر نظاار گاارفتن   نقش  ایااتراته می گام ب  گام برا  تری  افت یتویع      یو متدو  کیهنوز  

ایجااا    QSPMو    SWOTم  لیم ماتری  ارزیابی عواماال خااارجیماتری  ارزیابی عوامل  اخ

 نشده ایتا

ریز  ایااتراتهیک و نقشاا  ن  ر زمیناا  برناماا ی ا ام  مقای م ماارور  باار ا بیااات پیشاا    ر

ها  اجرایی پاارو ه را  ر قلاامت روش تحقیااق بیااان   گام  انجام خواهد شدم یپ یتراتها

 ها  اجرایاای تشااریا خواهااد شااد واز آن  ر قلمت نتای م خروجی گام  پ  ا  کر خواهیم  

 اشو ارائ  میگیر  تحقیق و پیشنها ات آتی  نتیج   ر آخر

 پژوهش نهیشیپ

امااان   ی ر براباار هجااوم باا   ی گلااتایا   برا  یو خصوص  ی ویت    هاامروزه اغلب بنگاه

کنناادا یایتفا ه م  کیایتراته  تیریاز مد   اب  نحو گلتر ه  میطی مح  اتریی رقابت بازار و تغ

یاااخت    را ضاارور کیایتراته تیری ر کلب و کارم مد  ری گمی و ظرافت تصم  یدگی  ی پ

 ن یوتااد  ها  رصااد ایااتراته 90تا   70  ن ی ک  ب   هدمی  نحوزه نشا  ن یها  ر اایتا پهوهش 

  ها ایااتراته   کاا  اجاارا  نااین معیباادرا با شکلت مواج  شااده ایااتا  شدهم  ر مرحل  اج

 )کاااپلان و نااورتنم خااوب ایاات  ها ایااتراته ن یتاادو تر از شااوار اری شااده بلاا  ن یتاادو

 (ا2001:25

  ایااتم اجاارا دهیاا  ی پ  ناادیفرا میاتیاا و عمل کیایااتراته  هابرناماا  ن یتاادو اگرچاا 

کاماال    یااازا هی  ر پ   ا یاا ز   هانتر ایااتا یااازمادهیاا  ی پمراتااب  هااا باا   آن  زی آمتی موفق 



 13   ی اپ ی پ   شماره   ، 1400  تابستان   و   بهار    ، 1  شماره   ، 7  دوره / مدیریت مهندسی و رایانش نرم دوفصلنامة  ///  244

 

ها و  ناااقر ایااتراته  زیاا از تعر  یملاا،ل م ناشاا   ن یخورندا ایخو م شکلت م   ها ایتراته

  باارا  یعلاات ایاات کاا  چااارچوب ملااتحکم  ن یدبلکاا  باا   لاات؛ی یااازمان ن  یاتیاا برنام  عمل

و  لمن یدار  )گااربااا اهااداف یااازمان وجااو  ناا   یاتیاا عمل   ناادهایکارکنان و فرا   هملویاز

 (ا48:2008میانجی ماخ

 واقااع شااده ایااتم  زیاا مور  قبول عااام ن  ک  نلبتاً   راهبر   تیریمد   از روش ها  یکی

و زمااان  ی ر مااور  چگااونگ   نظاار  چی م هاا ایاان روشا با وجو  شااهرت  ایت  SWOTروش  

روش را باا  شااخر  ن یاا و تویااع  ا  یااازتوان مفهومینم ن ی هم ن  اآن وجو  ندار   ش یدای پ

 یوجااو  ناادار م امااا برخاا   SWOTاز  لااتندم خ اا یتار چی  ر واقااعم هاا  ا ا ت نلااب  یخاص

باا  جااورج  گااری  یو برخاا   مییکااایآمر  یت یریمشاااور مااد  م آن را ب  آیبرت هااامفر  ش یدای پ

تجااارت هاااروار م نلاابت   لااور  انشااکدهپروف   و  نلنمی لت یرولاند کر  یو ی  تی آیبرت ایم

  هندایم

 یابیاا رزو ا یبرریاا  مییت شنایاااکارآمااد جهاا  ناادیفرآ کیاا م SWOT لیاا تحل روش

ا ی ایااتطیهااا  ر هاار شااراها و تجارتیااازمان  یطاا ی و مح  یمااوثر و بااایقوه  اخلاا    رهای متغ

SWOT  شااده ایااتا لی تشااک دیاا و تهد فرصاات مم ضااعزچهااار وا ه قاادرت  ها وا هاز یر 

 معمااولاً  دیفرصت و تهدها   وا ه  تی قوت و ضعز ب   رون یازمان و ماهها   وا ه  تی ماه

 ا(1382: 246-280)احمد  و همکارانمشوند یوط میازمان مرب یرونی ب   ی ب  مح

رابطاا   کیاا یااازمان  ر   ایااتراته ش ینمااا  ایت باارا  ی ر واقع تلاش   ایتراته  نقش 

قاباال ف  اهااداتوانااد باا   ییااازمان م   ایااتراته   چگوناا   کاا    هاادیو نشااان م  یو معلااوی  یعل 

نااان یااازمان کارک یو حت  ییازمان  شو  ک  واحدها لیتبد یشخص  اتی و عمل   ری گاندازه

  نبال کنندا دیبا

اهااداف   انیاا م  یت و معلااویمختلز اغلب بدون  ر نظر گرفتن رواب  عل اا    هایازمان

ارشااد و متخصصااان و کارکنااان بااا  رانینظرات و اتفا  نظر مااد  قیتنها از طر  و  مکیایتراته

و اهااداف    تراتهنقشاا  ایاا   مناااظر  میت یرییللاال  جللااات متعااد  مااد  یو طاا تجرب  یااازمان  

منتشاار  صااورت گرفتاا  و قاااتی کنندا با توجاا  باا  تحق یآن را انتخاب م  مندرج  ر   تهایترا
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یااازمان و   دیاا کل  هایاختار اهااداف و یاانج   ن ی تع   مشخر برا   و راهکار  اری شدهم مع

نقشاا     ئاا ارا  جاا ی و  ر نت    قایااب نقشاا  ایااتراتههااا  ر  آن  ن ی باا   یت و معلویرابط  عل    برقرار

  (ا2005می)با  و مایم نشده ایت  پیشنها   م هایترات

ها را پدید آور نااد ا  از شاخرمجموع   90کاپلان و  یوید نورتون  ر  ه     روبرت

ها  فرآینااد و نامیدندا این مجموع  کاا  شااامل شاااخر  "کارت امتیاز  متوازن"ک  آن را  

ماادیران قاارار   ب  یاارعت تصااویر جااامعی از عملکاار  یااازمان  ر اختیااار  ایتمنتای  نهایی  

یک اناادازه بگیرناادا هرا  ر ریاایدن باا  اهااداف ایااترات ازمانتا چگونگی پیشرفت ی هد  می

کنناادا  ر گیر   ر هواپیمااا مقایلاا  میکارت امتیاز  متااوازن را بااا تجهیاازات اناادازه  ایشان

ا  کند و خلاص  قت می  اااهوام ارتفاعم یوخت و  میرعتمزمان ب   پرواز هواپیمام خلبان ه

آور ا  ر دیاات ماایاحتمایی آینااده را ب  رتفاعاتو ا  و محی  پروازوضعیت فعلی هواپیما    از

باشاادا بطااور مشاااب م   یازتواند خطرم میئمینان و تمرکز صرف ب  یکی از علا این حایتم اط

م یااازمان را همزمااان  ر چنااد ئز  تا علا یامیپی یدگی ا اره یک یازمانم مدیران را ملزم  

را باا  یااک   شاارکت  ها تراته اهداف و ایاا   ممدلار  هندا فرآیند این  حوزه مور  توج  قر

کنااد کاا  چااارچوبی باارا  مجموعاا  مفهااومی از معیارهااا  یاانجش عملکاار  تباادیل می

 ا(1996)کاپلان و نورتنم  یاز گیر  و ینجش مدیریت ایتراتهیک فراهم میاندازه

آگاااه شااوندم آیااا  کنااد کاا  بایاادمشتر  : منظر مشتر  ب  ماادیران یااا آور  می  رمنظ

باارا  ایاان اماار لازم ایاات   ؟ایاات  یاخت   ن خو  را  ر رفع نیازهایشان راضیان مشتریایازم

 او مور  ینجش قرار گیرند شدهشنایایی   میابندهایی ک  ب  مشتریان انتقال میتمامی ارزش

 ر منظر فرآیندها   اخلی کلااب و کااار چنااد نکتاا   اخلی کلب وکار:   فرآیندها 

 ایت ک  عبارتند از:  اصلی نهفت 

ارزش ایجااا   ارزشم باارا  مشااتریان خلااقا  از  اخلاای  ر زنجیااره فرآیناادها  -

 کنندامی

بلااتگی باا  چگااونگی انجااام فرآیناادها   اخلاای آن   مو ضعز یک ییلااتم  قوت -

  ار ا
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ا معیارهااا  یاانجش منایااب بایااد راندمان و کیفیت فرآیندها   اخلی باا   کاراییم -

 گیر  شوندااندازه

توانااد رشااد و نااوآور  نی: یک یااازمان زمااانی مییازما  آور  و یا گیر و نو  رشد

هااا و رهباار  خااو  باشااد و از اشااتباهات خااو  و رفتااار  اشت  باشد ک  قا ر ب  تویع  مهارت

 کااارت  کناادا هااا  جدیااد  ایجاااها  رس بگیاار  و بتوانااد باارا  خااو  روشیایر یازمان

ویااایل و   فقاا   ر  ویاای ناا   کناادتأکیااد می  گذار  باارا  آینااده امتیاز  متوازن باار یاارمای

ها بایااد  ر تجهیزات و تحقیق و تویع  بلک  علاوه بر تجهیاازات وتحقیااق و تویااع م یااازمان

گذار  نیااز یاارمای   اااهااا وها و روشها  خو  شامل نیاارو  کااارم ییلااتم یگر زیریاخت

 مایی بلندمدت  یت یابندا  اهدافکنند تا بتوانند ب  

ها و مؤیلات اقتصااا   باارا  بقاااء و شرکت  نتای  مایی منایب  ر  : کلبیمای  منظر

گیر  و تحلیل نتای  مایی بعنوان حاصل مهم عملکاار  یااک ها ایزامی ایت و اندازهرشد آن

ها ایااتا اهااداف و معیارهااا  ز یااازمانیازمان از ضروریات برریاای نقاااط قااوت و ضااع

شاادم و ر  زمان )شامل معرفاایحیات یک یا   ینجش عملکر  مایی  ر مراحل مختلز چرخ

 ا(1382: 337-350و همکارانم   )احمد تواند متفاوت باشدبلوغ و افول( می

  نقشاا  ایااتراته  می و تریاا   ی ر پااهوهش خااو  تحاات عنااوان طراحاا   وندی کل  ن ی رحلی پ

از  قیاا باا  اهااداف تحق  یابی منظااور  یاات ب مو یرپریااتان  رانیاز منظر مااد  ای نب الاخاتم  ماریتانی ب

 می عاادم تریاا  کاا  ایت دهی ری ج ی نت   ن یب  ار ه و  ایتفا ه ک  یشیمای پ_   یف ی توص  قی روش تحق 

توانااد یاابب شااو  یمتااوازن م   ازیاا  ر کارت امت    یرا  نظرچهار م  ن ی ب  یو معلوی  یرواب  عل 

مناااظر چهارگاناا   ن ی باا  یاایافزارتباااط و هماز امکان ا  ییازمان  رک  ریت و جامع  رانیمد

ا و اتلاف منابع و عاادم تحقااق را ب  یمت آزمون و خطها  تواند آنیامر م  ن ینداشت  باشد و ا

 (ا1392)کوییوندم  مور  انتظار یو   هد   هاها  ر زمان ایتراته

و   انیاکبر ر پهوهش    متلیفا ه از روش  با ایت    نقش  ایتراته  می حاصل از تری   ینتا

ز روش متااوازن بااا ایااتفا ه ا   ازی  ر کارت امت    نقش  ایتراته  می همکارش تحت عنوان تری

 انیاا م  باا نشااان  ا  کاا  روا  رانیاا ا  ینفت    هاو پخش فراور ه  ش یپالا  یمل ر شرکت    متلی 
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لکاا  هاار شااو م بینم یمربوط ب  هر حوزهم تنها ب  رواب   رون هاار حااوزه منتهاا    هاشاخر

 یو حتاا   می طور ملااتق ها ب ر ارتباط ایت و بر آن  زی ن  گری    هاحوزه   هاشاخر با شاخر

 ا(1393کارشم)اکبریان و هم گذار یم  ری ثأت  می ملتق ری غ

بااا  ر نظاار   نقشاا  ایااتراته می  ر پهوهش خو  تحت عنااوان تریاا   صفر  و همکارش

ایتفا ه کاار ه و   فاز متلیاز روش  م رندگانی گمی تصم  نانی اطم  زانی گرفتن نوع نگرش و م

ر بعد ابا مشخر کر ن رواب  و اثر اهداف  ر چه   نقش  ایتراته  اند ک دهی ری  ج ی نت   ن یب  ا

 ری ملاا  مییمعلااو_ یل اا یاااختار ع کیاا  ر   ری ا گیو  شدو ر  ی اخل   ندهایراف  م مشتر  میمای

نقشاا   می از آنجااا کاا  تریاا  کناادایروشاان م آن  ایااتراته  حرکاات یااازمان را  ر رایااتا

 شاانها ی پ  فاااز  متلییازمان ایتم روش    رانیمد  یگروه  می تصم   یبر پا  یت ی فعای  م ایتراته

 شااو هااا باارهم مشااخر و اثاار آن  ایتراته  اهداف  ر نقش   ن ی اط بشد تا با کمک آنم ارتب 

 ا(1392محمد مو خان )صفر 

برناماا   یااینقشاا  اجرا ن یاای و همکااارش  ر پااهوهش خااو  تحاات عنااوان تب  زکاااری پره

ایاات کاا  از  دهی ری  ج ی نت   ن یب  ا  5BSCمدل    قی ها و با ایتفا ه از روش تحق بنگاه  کیایتراته

خااو روم  رانیاا  ر شاارکت تااام ا BSC  باار  یمبتناا   کی  ایااتراتهبرناماا    اجرا  رانمیمد  دگاهی 

 ایاات  شاادهمطاارح    زیاا آن ن  لیاا کاا   لاایاات    مواجاا   یو با مشااکلات فراواناا بو ه  نامطلوب  

 (ا1392)پرهیزکار و همکارشم

حیدری  و همکارانش  ر پهوهش خو  تحت عنوان روش جدید برا  تجزی  و تحلیل 

 باا  ایاان  روش  یمتل فاااز  ارت امتیاز  متوازن ونقش  ایتراته  با ایتفا ه از تلفیق روش ک

 ر شرای  اقتصااا  جهااانیم اجاارا  مااؤثر   افزون شدن رقابتک  امروزه با روز  نتیج  رییدند

ر و ضرور  شده ایتا نقش  ایااتراته م نقااش یااک چااارچوب ناپذینقش  ایتراته  اجتناب

بااا   شااو  کاا شاانها  می ر ایاان مقایاا  پی   کناادابرا  اهداف ایتراتهیک را باز  مییاختار   

 
5 Balanced Scorecard 
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ثر باار ایااتراته  یااک طاارح توییااد را بااا مااوار  مااؤاز  و  یمتاال فاا  BSCرکیااب روش ت

 (ا1391  )حیدری  و همکارانشم  ها  مختلز مشخر کنیمبند رتب 

ی جایبی و همکارانش  ر پهوهش خااو  تحاات عنااوان روش  یمتاال فاااز  چااارچوب

کاا  کااارت  باا  ایاان نتیجاا  ریاایدندم ی و معلااویی نقشاا  ایااتراته لاز  رواب  عل اا برا  مدی

تاادوین نقشاا  ایااتراته  ایتا برا  یک ییلتم مدیریت ایتراتهیک    مبنایی  امتیاز  متوازن

فراینااد  باارا  و    بااو هیکی از مهمترین وظایز  ر یاخت ییلتم کارت امتیاااز  متااوازن  

ا رونااد ایااتی و معلویی بین تمااام اهااداف ممکاان  ر یااک یااازمان یاز  رواب  عل بصر 

حاصاال ترکیااب و کاا   محور ایااتانهااا  انلاا بر ایاس فعاییتیک نقش  ایتراته   خت  یا

 (1390)جایبی و همکارانشمایت یاز  تمام  انش و عملکر ها  هی،ت مدیره یکپارچ 

ریااز  ایااتراته  طرح فلاتونی طویی و همکااارانش  ر پااهوهش خااو  تحاات عنااوان

ثر مدیریت مااؤ  ن نتیج  رییده ایت ک و  یمتل ب  ای  BSC  تصا فی با ایتفا ه از تلفیق روش

ا طرحریااز  ایااتضاارور   نقش  ایااتراته  کلااب و کااار  ارا  اهمیاات آشااکار و کاااملًا

 هد ک  یک یاااختار و چااارچوب کلاای باارا  اهااداف ایااتراته  نقااش ایتراته  نشان می

 لب و کار واقعاایبر پای  تجارب کارشنایان  ر  نیا  ک   ر این مقای   مهمی را ایفا می کندا

بند  راهبر هااا  مختلااز کلااب و کااار و فرمویاا  جهت رتب    یمتلو    BSCاز روش تلفیق  

 ا(1391)فلاتونی و همکارانشمشده ایت  کر ن عملکر  یازمان ایتفا ه  

ی و معلویی وایمحمد  و همکارش  ر پهوهش خو  تحت عنوان مدیلاز  رواب  عل 

وازن باا  ایاان تیاز  متاا هارم کارت امل فاز  و نلل چنقش  ایتراته  با ایتفا ه از روش  یمت 

 ر انداز یااازمانم ش مهم منظر مشتر   ر حمایاات و  یااتیابی باا  چشاامک  نق نتیج  رییدند  

 ما نتیج  ایااتراتهیکانجامدمینهایت ب  تحقق هدف مایی شرکت از طریق رضایت مشتریان 

 توانمندیااازم کااارگیر   یاادگاهمشتر  و  یدگاه مایی از طریااق ب تر از منظربرجلت با نقش 

 ا(1394)وایمحمد  و همکارشم دیت می آید گیر  و  یدگاه رشد بیعنی یا

چن و همکارانش  ر پهوهش خو  تحت عنوان رویکر  کارت امتیار  متوازن باارا  

ها  آب گاارم برایاااس ترکیااب هااا  چشاام ا  باارا  هتلارزیابی عملکاار  و ماادل رابطاا 
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روش  کیاا متوازن   ازی کارت امت   کر یروک     دب  این نتیج  رییدن  6ANPها   یمتل ومدل

نتای  مشااکلات هاار   تر و قیق  برا  انتقا ات و پیشنها ات  اعملکر  ایت  یابیارز   ثر براؤم

  ها  فو  ایتفا ه کر ه و مدل جدیاادها   نیا  واقعی از ترکیب روشعامل  ر موقعیت

 این مطایع  باارا  نشااانا بر ایاس  پدید آمدها  آب گرم  برا  ارزیابی عملکر  هتل چشم 

ایاات فرایندها   اخلی شرکت و مشااتر  ایااتفا ه شااده   رشدم   ا ن اثر از مدل یا گیر  و

شو ا این مدل باعث شده ایت ک  مدیران کلب و کااار ر نتیج  ب  هدف مایی ختم میک   

 (ا2011  )چن و همکارانشم ندقا ر ب   رک اقدامات منایب و  یتیابی ب  مزیت رقابتی شو

 ایاات     ر مااور  موضااوع نقشاا  ایااتراته  انجااام شاادهوجو  تحقیقات زیااا   کاا با  

قشاا  ایااتراته  (م ویی هنوز یک متدیو   یکپارچ  گااام باا  گااام جهاات تریاایم ن1)جدول  

 انداز شاارکت ازم بعااد از مشااخر شاادن مأموریاات و چشاامعبارت  یگرایجا  نشده ایتا ب

ایجااا    کاا  باارا SWOTخااارجی و  ی عوامل  اخلاای و ارزیااابی عواماالها  ارزیابماتری  

  ایاان  ر تهیاا   مایااتفا ه کاار   تااوانانداز آن میها  شرکت برا  رییدن باا  چشاامایتراته 

ها  شرکت  ر تهی  ایتراته   بند ایتفا ه نشده ایتا هم نین اویویتها  ایتراته   نقش 

 نظر گرفت  شده ایتا نقش  ایتراتهیک  ر تحقیقات پیشین کمتر  ر

 ه نقشه استراتژي وابق تحقيقات در زمين . س 1جدول  

 خلاص  نتای   روش تحقیق  موضوع  یال نشر  نویلندگان 

 1392 کلیوند 

نقش     میو تری یطراح

  ماریتانیب  ایتراته

از منظر   ایالانبخاتم

 و یرپریتان رانیمد

   هاروش

   آمار

چهار  نیب  یو معلوی یرواب  عل   م یعدم تری

تواند  ین ممتواز  ازی ر کارت امت   یمنظر را

یازمان  رک  ریت و  رانیدیبب شو  م

مناظر   نیب  ییافزااز امکان ارتباط و هم یجامع

تواند  یامر م نیچهارگان  نداشت  باشد و ا

ها را ب  یمت آزمون و خطا و اتلاف  آن

  ها ها  ر زمان منابع و عدم تحقق ایتراته

    هدا مور  انتظار یو 

 
6 Analytical Network Process 
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 خلاص  نتای   روش تحقیق  موضوع  یال نشر  نویلندگان 

اکبریان و 

 نجفی 
1393 

 ر      ایتراتهنقش میتری

متوازن با    ازیمتکارت ا

  متلیایتفا ه از روش  

  شیپالا ی ر شرکت مل

   هاو پخش فراور ه 

 رانیا ینفت

 روش  یمتل 

مربوط ب  هر حوزهم     هاشاخر انیرواب  م

  یتنها ب  رواب   رون هر حوزه منته

   هاشو م بلک  هر شاخر با شاخرینم

ر   ر ارتباط ایت و ب زین گری   ها حوزه 

  ریث أت میملتقریغ ی و حت میها بطور ملتقآن

 اگذار یم

صفر  و  

 محمد  خان
1392 

با    نقش  ایتراته میتری

 ر نظر گرفتن نوع  

  نانی اطم زانینگرش و م

 رندگان یگ میتصم

روش  یمتل  

 فاز  

با مشخر کر ن رواب  و اثر   نقش  ایتراته

  م مشتر میاهداف  ر چهار بعد مای

 کی ر   ریا گید و و رش  ی اخل   ندهایفرا

حرکت یازمان  ریمل م یمعلوی_ یختار عل یا

  کندا یروشن م آن  ایتراته  را  ر رایتا

 می تصم  یبر پا ی تیفعای م نقش  ایتراته میتری

 اایتیازمان  رانیمد یگروه

پرهیزکار و  

 جزانی
1392 

برنام    یینقش  اجرا ن ییتب

 ها بنگاه  کیایتراته

ها   روش

 آمار  

 

 کی یتراتهبرنام  ا  اجرا رانمیمد دگاه یاز  

خو روم  رانی ر شرکت تام ا BSC  بر یمبتن

مواج   ی مشکلات فراوانو با بو ه نامطلوب 

 ایتا

حیدری  و  

جوا یان و 

 اکبر 

1391 

   یتجز  برا  دیروش جد

   نقش  ایتراته ل یو تحل

روش   قیبا ایتفا ه از تلف

متوازن و    ازیکارت امت

   فاز متل یروش  

  یمتل فاز  

   یدن رقابت  ر شراامروزه با روزافزون ش

   ثر نقش  ایتراتهؤ م  اجرا میاقتصا  جهان 

ایتا نقش     ناپذبر و ضروراجتناب

    چارچوب یاختار کینقش  م ایتراته

 ا کندیم   را باز کیاهداف ایتراته  برا

جایبی و  

محمدنها  و  

 نصرالله زا ه

1390 

  کی   فاز متل یروش  

   چارچوب برا

و   ی اب  عل رو  مدیلاز

   ش  ایتراتهنق یمعلوی

  متل یروش  

   فاز

  نیاز مهمتر یکی   نقش  ایتراته نیتدو

   ازیکارت امت لتمی ر یاخت ی زیوظا

    یاز بصر  برا  ند یو فرا بو ه متوازن 

تمام اهداف ممکن  ن یب ی و معلوی ل یرواب  ع

 اایتیازمان  کی ر 
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 خلاص  نتای   روش تحقیق  موضوع  یال نشر  نویلندگان 

فلاتونی  

طوییم یمن و  

 یوروشیان 

1391 

  زیرحرتحت عنوان ط

با   ی ف تصا   ایتراته

  قی ایتفا ه از تلف

  یمتل و   BSCروش

و   BSCروش

  یمتل 

 کی هد ک  ینشان م  ایتراته  زیطرحر

اهداف    برا ییاختار و چارچوب کل 

   ی کندا بر پایم فایرا ا ی نقش مهم  ایتراته

کلب و کار     ایتجارب کارشنایان  ر  ن

جهت  یمتل و  BSC  قیاز روش تلف یواقع

کلب و کار و  ز مختل  راهبر ها    بندرتب 

شده  یتفا ه فرموی  کر ن عملکر  یازمان ا

 ایتا

وایمحمد  و  

 یوفیا آبا   
1394 

و   ی رواب  عل   مدیلاز

  با  نقش  ایتراته یمعلوی

  متلیروش  ایتفا ه از 

و نلل چهارم    فاز

 متوازن  ازیکارت امت

  متل یروش  

و نلل    فاز

چهارم کارت  

 متوازن   ازیامت

 یاب یو  یت تیر حما   نقش مهم منظر مشتر

ک   ر   هدیانداز یازمان را نشان مب  چشم

  قیشرکت از طر یب  تحقق هدف مای تینها

   انجامدامی انیمشتر تیرضا

چنم هلو و  

 تزانگ
2011 

   اریکارت امت کر یرو

  کی جا یا  متوازن برا

عملکر  و مدل   یابیارز

   هاهتل  برا   ارابط 

آب گرم    هاچشم 

مدل   بیبرایاس ترک

 ANPو یمتل   ها

  بیبرایاس ترک

   یمتل  مدل ها

 ANPو

روش   کیمتوازن   ازیکارت امت کر یرو

مدل   نیا اعملکر  ایت یابیارز  ثر براؤ م

کلب و کار   رانیباعث شده ایت ک  مد

ب   یابیقا ر ب   رک اقدامات منایب و  یت

 ا شوند یرقابت تیمز

 شناسي پژوهشروش

چااون  ر   ایتی و کیفی  تلفیقی از روش کم   پهوهش   قیق انجام شده  ر این روش تح

شااو  ملتندات ایتفا ه میبخشی از آن از مصاحب   ر قایب جللات طوفان فکر  و برریی  

ی و قیق ایاات و  ر بخشاای  یگاار باارا  تحلیاال رواباا  عل اا ک  نشاندهنده رویکر  کیفی تح

 ا اماا حقیق ایااتا  ر ی تدهنده رویکر  کم ننشا  ک   شو روش  یمتل ایتفا ه می  معلویی از

 شده ایتا  ارائ متدویو   یکپارچ  و گام ب  گام این تحقیق  
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انداز و بیانیاا  ارزش بویاایل  مراجعاات باا  موریااتم چشاامأ: مشااخر کاار ن م1گااام 

 ا(1382: 246-280و همکارانم  ملتندات شرکت )احمد

ارزیاااابی عوامااال اتری  : تریااایم مااااتری  ارزیاااابی عوامااال  اخلااای و مااا 2گاااام 

نفر از افرا    3( بوییل  برگزار  یک جلل  با  1382:  246-280و همکارانم   احمدخارجی)

مشخر کر ن ماهیت ایتراته  یازمان بااا ماااتری    تنهای ر  مطلع و مدیران  ر شرکت و  

 ارزیابی  اخلی و خارجی

   ها  اصاالی یااازمان بااا ایااتفا ه از ماااتری: مشااخر کاار ن ایااتراته 3گااام 

SWOT( بوییل  برگزار  یک جلل  طوفان فکر  با 1382:  246-280و همکارانم   )احمد

  مدیران

و   )احمااد QSPM ها بااا ایااتفا ه از ماااتری  بنااد  ایااتراته : اویویت4گااام 

و ریاایدن باا   نفر از افرا  مطلع و مدیران 3بوییل  یک جلل  با    (1382:  246-280همکارانم

 اجماع  ر مور  امتیازها

بوییل  برگزار  یک جلل     (1393)ایهی و همکارانشمترییم نقش  ایتراته   :  5گام  

 نفر از افرا  مطلع و مدیران 3طوفان فکر  با 

)اکبریااان یید و برریی رواب  بین اجزا  نقش  ایتراته  بویاایل  روش  یمتلأ: ت6گام  

ب  اجماع  ر   و رییدن  نفر از افرا  مطلع و مدیران  3با برگزار  جلل  با  (  1393و همکارشم

 تیازهامور  ام

 ارهااای مع  یروش تمااام  ن یک   ر ا  ایت  یویلو مع  یعل    هااز روش  یکی  لت میروش  

و   گریکاادیها باار  آن  ری ثأو ت  یینها  ج ی ب  نت   یمراحل  یشو  و طیم  دهی ینج  گریکدینلبت ب   

 و  انیاا )اکبر  ا اماا  مراحاال انجااام روش  یمتاال بیااان شااده ایاات   ر  امی ریاا یم  ارهای مع  قبول

 :(1393همکارشم

 میروابط مستق سیماتر  هی: ته1 مرحله

 وهاار  ن ی باا  می ملااتق  ری ثأتاا  یابیاا ارز  شو  ک  برایخوایت  م ن ی مرحل  از مخاطب   ن یا   ر

مقاادار  ن یاا ا ارناادی  ر نظاار گ Xijصااورت ب   یماااتر از  ایف ؤعاملم نظر مخاطب را بعنوان م



ه   ئ ا ر ب   ا و چ ر ا ه ا   ی چ ر س   ي ب ر ه   م ی ت ش ق ژ   ن ت ا ر ت س ا   ي ا ک   ب ر ش   ب ی ت و ا ر  DEMATEL   ///253  و   SWOT ،   QSPM  ي ه

 

و   ییاا )   هاادیقاارار م  ری ثأتاا   را تحاات  jم عامل  iایت ک  مخاطب معتقد ایت عامل     ا رج 

 (ا2011همکارانم

 میروابط مستق سیماتر ی: نرمال ساز2 مرحله

ایااتفا ه از   بااا  ممی بنام  Dرا ک  از مرحل  قبل ب   یت آمده    می رواب  ملتق     یماتر  اگر

 دیآیبدیت م  1از رابط     Sرا محایب  کر م مقدار     ی اوی    یماتر   لازوان نرمایتیم  2رابط   

قاارار  کیاا صفر و   ن ی ب  D    یرابط  هم  عناصر ماتراین  از  ر ایت ک  با ایتفا ه  و لازم ب  ذک

 اگرفتخواهند  

] S=min (1  رابط   ] i, j= 1,2,3…N 

 D = A×S (2  رابط 

 روابط کل سی: محاسبه ماتر3 مرحله

 ميرمستقيو غ  ميمستق  یها یريپذها و اثریبه محاسبه اثر ذار  متل يمرحله از روش د   نيا  در

 کند.يروابط کل را محاسبه م سي( ماتر3پردازد. رابطه )يم

) T = D (3  رابط  -D)-1 

ایت  یلیماتر Rشو ا  یواحد  ر نظر گرفت  م    یعنوان ماترب  Ι    ی( ماتر4رابط  )   ر

 جااا یا T    یماااتر   هااز مجااوع یااتون  Cو  T    یماااتر   آن مجموع یااطرها   هایف ؤک  م

 بیاا دهنده ترتفاکتورهااا و نشااان  ریباا  یااا  i  می رملااتق ی و غ  می ملتق   ری ثأاندهنده تنش  iR  شو ایم

و   می ملااتق   راتی أثنشااان  هنااده تاا   iC ارناادا    نفااوذ  گااریعناصاار    باار  اًیاا ایت ک  قو   عناصر

ایت ک  تحت    عناصر  بی عنوان ترت ارند و ب  jها بر عامل  عامل  ریایت ک  یا  یمی ملتق ری غ

 شوندایم نفوذ واقع

 i, j=1, 2, 3,nn×n   ] ijT= [t (4  رابط 

 ]=n×1]i= [t   n×1]  R (5  رابط 

 ]=n×1]j= [t   n×1]  C (6رابط   
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( jC-iRشااو  و اگاار) یماا   یمعرف  لتم ریی   علت  عنوانب  ¡( مثبت باشدم عامل  jC-iR)اگر

( j+CiRباا  مقاادار) شااو ا بااا توجاا یاخت  مشاان  لااتمیی   ر  معلااول  عنااوانب  ¡ باشدم عامل  یمنف 

 شااتری ب  اریاا مع  ( بااراj+CiRهرچ  مقدار)  کر ا   بندتیمور  مطایع  را اویو  املوتوان عیم

 بالاتر خواهد بو ا  اری آن مع  تیباشدم اویو

 یو معلول ینمودار علّ هیته یآستانه برا ریمقاد نیی: تع 4 مرحله

 ریناا  یااافاااکتور چگو  کیاا شااد کاا     رواب  کاال مشااخر    یک   ر ماتر  آن  از  پ  

مشااخر شااو  تااا بااا    اایاات کاا  مقاادار آیااتان   ازیاا  هدم نیقرار م  ری ثأفاکتورها را تحت ت

   یماااتر ریمقااا  ن ی انگی ا با  ر نظر گرفتن مکر را حذف  یئجز راتی ثأآن بتوان ت ایتفا ه از

کمتاار از   ریا مقااا شااو یم  مشخر   ارگان صنعتم مقدار آیتان نظر خب اظهار  ایرواب  کل  

 شو یبزرگتر از آن  ر نظر گرفت  و  ر گراف نشان  ا ه م  ریف شده و فق  مقا آیتان  حذ

 ا(2011و همکارانم ی)ی

  یمعلول _ یروابط علّ  نیی: تع 5 مرحله

را باا   لی  خ  ها یف ؤتواند میایت ک  م    ارجهت   هابر گراف  یمبتن   متلی   روش

 کیاا عناصاار    انیاا م  یابلااتگهااا رابطاا  وگراف  ن یاا ا  اناادینما  کی  و گروه علت ومعلول تفک

 jC-i(Rم  j+CiR(  مرتااب   هااازوج  می بااا تریاا   یعل اا    هاااکشندا گرافیم  ریرا ب  تصو  لتمی ی

( باا  نااام jC-iR)   و محور عمو    ( ب  نام برترj+CiR)  یشو  ک   ر آن محور افق یحاصل م

 ا(2007)تزنگ و همکارانم  شو یرابط  یاخت  م

 هاي پژوهشيافته

و   یکر ه و یپ  عواماال  اخلاا   انی ارزش شرکت راب   ی انی اندازمبچشم    تمیمورأابتدا م

 امیپر از یآن م  لی و تحل  یخارج
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 تيمورأم
 یایمللاا  ن ی و باا  ی اخلاا   معتبر و با تجرب   ر بازارهااا  EPC  مانکاری پ  روی نصب ن  شرکت

 ایت : 

 نو    ها نر ا  کر یبا رو  روگاهی صنعتم یاختمان و ن م ما:  انر    کار   هاحوزه -

  ایو پو  من یاما:    رکا   ی مح -

 لتیز ی و حفظ مح  یاجتماع   هاتی نفعانم مل،وییذ  ازی ما: توج  ب  ن  اهتمام -

  و یرآمد انیمشتر    مندتیم رضا  تی ف ی یطا ک  ن یما:  بالاتر  تعهد -

  هااا وراو توانمنااد و فن  متعهدم متخصاار  یانلان   یم یرما   ما: خو باور  پشتوان  -

 ن ینو

 می ر صاانعت باار م  ر حااوزه طراحاا   یعمااوم  کااارمانی پ  کیوان  عن ب  ما:  اندازچشم -

  ریاا با بهااره گ یو خارج  ی اخل    ربازارها  یروگاهی ن   پرو ه ها   و اجرا  ن ی مأت

کارآمااد   هاو شااراکت  یانلااان   ها یجامع خو  شامل  انش یرما   هاییاز  ارا

 (1394)یایت شرکت مپنامامی کن یم  تی فعای

 ارزش هیانیب
 یواقع   کنندگان بعنوان شرکان ی مأو ت انیمشتر رشیذ: پ مشتر -

ارتقا   انایی و توانایی فاار     -: تویع  و حمایت از خلاقیت و نوآور    نوآور -

 و یازمانی

م ها با کیفیتم کااارایی و اثربخشاای بااالاگرایی: انجام فعاییتیازمانی و نتیج   تعایی -

 ها  برابرا شایلت  یالار  و ایجا  فرصت

 منیت شغلی و یلامت روح و جلمبا محی  زیلت: ا  ویتیو    منییا -

 -: کاااار تیمااای م پایاااخگویی و روحیااا  اشاااتراک  اناااش  ریپاااذ تی ملااا،وی -

 نگر  یازمانی و مشارکت گروهیجامع –پذیر  و تعهد یازمانی  مل،وییت
 احتاارام و اعتمااا -کلب و کار: ایجا  محی  کار  صمیمی و بااا صااداقت   اخلا  -

 ا(1394نامشرکت مپ  تی)یا  ع جام  تعهد نلبت ب   -متقابل  
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پر اختاا  شرکت با توج  باا  اطلاعااات موجااو   یعوامل  اخل   یماتر می حال ب  تری  

بعااد  می کن ی( و آن را نرمال ماا 5  یای  1  ن ی کر ه )ب  ی هاز نقاط وزن  کییپ  ب  هر  مشو می

 شو ایم  انجام ل یمقا  ییاز نرمال کر ن و گرفتن جواب نها

 ل داخلي عوام . ماتريس  2جدول  

 وزن ( Sنقاط قوت )
وزن نرمال  

 شده
 امتیاز موزون  امتیاز

S1-  0/ 128 5 اعتبار برند  4 513 /0 

S2- 0/ 231 3 0/ 077 3  ر اختیار  اشتن فناور  بالا 

S3-0/ 410 4 0/ 103 4 یطا تحصیلات و تجرب  افرا  یازمان 

S4-    0/ 231 3 0/ 077 3 نوآور 

5S- کنندگان  ینزیرمجموع  بعنوان تأمها  شرکت

 اصلی شرکت 
5 128 /0 4 513 /0 

 وزن ( Wنقاط ضعز )
وزن نرمال  

 شده
 امتیاز موزون  امتیاز

W1- 0/ 077 1 0/ 077 3 عدم انگیزه کافی  ر کارکنان 

W2- 0/ 154 2 0/ 077 3 عدم وجو  امنیت شغلی 

W3-  عدم وجو  روند مشخصی جهت ارتقا  شغلی

 کارکنان
4 103 /0 1 103 /0 

W4- 0/ 205 2 0/ 103 4 محی  زیلت کنترل و حفظ 

W5-     0/ 256 2 0/ 128 5 تحریم اقتصا 

 69/2  1 39 جمع

 

یاان تفاااوت کاا  بااا ا  ایت  ترییم ماتری  عوامل خارجی مشاب  ماتری  عوامل  اخلی

 ا  شو میم نقاط فرصت و تهدید برریی بجا  نقاط قوت و ضعز
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 خارجي . ماتريس عوامل  3جدول  

 یاز موزون امت امتیاز نرمال شدهوزن  وزن ( Oنقاط فرصت )

O1- 0/ 324 3 0/ 108 4 ایمللی ها   اخلی و بینشرکت  ر نمایشگاه 

O2- 0/ 541 4 0/ 135 5  ارا بو ن گرید یک شرکتی 

O3- 0/ 243 3 0/ 081 3 وجو  بازارها  وییع  اخلی 

O4-  )0/ 432 4 0/ 108 4 وام ) حمایت  ویت 

O5- 0/ 541 4 0/ 135 5   بر رشد صنعت و نیاز روز افزون ب  نیرو 

 امتیاز موزون  امتیاز وزن نرمال شده وزن ( T) د ینقاط تهد
T1- 0/ 216 2 0/ 108 4 ورو  رقبا  قو  و جدید ب  بازار 

T2- 0/ 108 1 0/ 108 4 تبلیغات گلتر ه رقبا 

T3- 0/ 081 1 0/ 081 3 جذب نیروها  کارآمد از یمت رقبا 

T4-  0/ 162 2 0/ 081 3 نر  ارز 

T5- 0/ 054 1 0/ 054 2 گذار  ت یرمای امنی 

 1 37 جمع
 

70/2 
 

و  یعواماال  اخلاا     یم از ماااتر  یو خااارج  یهمزمان عوامل  اخ  لی و تحل   یتجز   برا
   یماتر IFE 7EFE ,8  ها  یبدیت آمده از ماتر  یتوج  ب  نتا با شو ایایتفا ه م یخارج

  اتهایااتر  دیاا با  ایاان ایاات کاا حاکی از    1شکل    امی کن یرا ریم م  یو خارج  یعوامل  اخل
 وضع موجو  را ب  اجرا  رآور ا   حفظ و نگهدار

 

 
7 External Factor Evaluation 

8 Internal Factor Evaluation 
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 . ماتريس ارزيابي همزمان عوامل داخلي و خارجي 1شكل  

 SWOT سيماتر
و بدیاات    ی و خااارج   ی  اخلاا     ها     ی  و ب   و ماتر  ل  ی مقا    ی ماتر  ن ی ا  م ی هدف از تری 

  ی مااان ز  ی تهاااجم  ؛   ر ایااتراته چها     ار  SWOT   ی ماتر  باشدا  ی برتر م     ها     آور ن ایتراته 
ک  نقاااط    ی ک  نقاط فرصت و ضعز م تنوع زمان  ی جهت زمان  ر یی م تغ  د ی ک  نقاط فرصت و تهد 

باشااد و متنایااب بااا انهااا   ی ماا  ی و ضااعز برریاا  د یاا ک  نقاط تهد   ی زمان   ی و قوت متدافع   د ی تهد 
 مربوط ب  شرکت ترییم شده ایتا   SWOTماتری     4ا  ر جدول شو   ی م  ان ی ب     ایتراته 

 SWOT س ي . ماتر 4ول  جد 

امل  اخلی عو   
 
 
 
 
 
 
 عوامل خارجی

 Wضعز Sقوت 
S1-  اعتبار برند W1- عدم انگیزه کافی  ر کارکنان 

S2- ر اختیار  اشتن فناور  بالا  W2-  امنیت شغلی عدم وجو 

S3- یطا تحصیلات و تجرب  افرا  یازمان 
W3-  عدم وجو  روند مشخصی

 جهت ارتقا  شغلی کارکنان 
S4-  وآور  ن W4- ظ محی  زیلتکنترل و حف 

S5-  شرکت ها  زیرمجموع  بعنوان تامین
 کنندگان اصلی شرکت 

W5-   عدم تامین متریال بصورت
 ملتقیم 

 ایتراته  تغییر جهت  ایتراته  تهاجمی  Oفرصت
O1-   شرکت  ر نمایشگاهها

  اخلی و بین ایمللی 
افزایش تنوع فعاییت  ر حوزه ها  کار   

 مختلز 
 جی مناقصات  اخلی و خار شرکت  ر

نصب و راه انداز  نیروگاه ها  ییکل  
 ترکیبی 

افزایش تبلیغات از طریق تحویل ب   
 موقع پرو ه ها 

 افزایش امکانات رفاهی م اجتماعی 
 یت منابع انلانیمدیر

O2- ارا بو ن یرمای  گذار 
 خارجی

O3-  وجو  بازارها  وییع
  اخلی

O4-  )وام ) حمایت  ویت 
O5-   رشد صنعت و نیاز روز

 افزون ب  نیرو  بر 
 ایتراته  تدافعی  ایتراته  تنوع Tتهدید

T1-   ورو  رقبا  قو  و جدید ب
 بازار

 جامع  افزایش اعتبار یازمان  ر 
پر اخت بموقع صورت وضعیت  

 کنندگان تأمیین
 ها افزایش  یتمز با افزایش پرو ه 

 ایتفا ه از ییلتم پا اش 
با ایتفا ه از  ایجا  امنیت شغلی 

 مدت قرار  ا  افزایش
 ایتفا ه از صنعت بومی

T2- تبلیغات گلتر ه رقبا 
T3-  جذب نیروها  کارآمد از

 یمت رقبا 
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T4- نر  ارز 
T5-  امنیت یرمای  گذار 

 QSPM سيماتر میترس
 یهااا ماا آن  تی جااذاب  بیضاار  قیاا ها از طر ایااتراته   بناادتیباا  اویو  QSPM    یماتر

 برا  شرکت ترییم شده ایتا  این ماتری   5 ر جدول ک    پر از 

 QSPM. ماتريس 5جدول  

(S) 
وز
 ن

SO1 SO2 SO3 WO1 WO2 WO3 ST1 ST2 ST3 WT1 WT2 WT3 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

A
S 

TA
S 

S1 5 4 20 3 15 2 10 2 10 3 15 4 20 1 5 1 5 1 5 2 10 1 5 3 0 

S2 3 3 15 4 20 3 15 3 15 2 10 3 15 2 10 1 5 3 15 2 10 3 15 4 0 

S3 4 4 20 2 10 3 15 1 5 4 20 3 15 2 10 3 15 4 20 4 20 3 15 4 0 

S4 3 4 20 1 5 4 20 4 20 1 5 4 20 2 10 3 15 3 15 1 5 4 20 2 0 

S5 5 3 15 4 20 2 10 3 15 2 10 2 10 4 20 2 10 2 10 2 10 3 15 1 0 

(W

) 
 

W1 3 3 15 2 10 1 5 4 20 1 5 4 20 3 15 2 10 4 20 2 10 3 15 2 10 

W2 3 2 10 4 20 2 10 3 15 2 10 1 5 3 15 1 5 3 15 4 20 2 10 1 5 

W3 4 3 15 3 15 3 15 2 10 2 10 3 15 2 10 3 15 3 15 3 15 2 10 2 10 

W4 4 4 20 1 5 4 20 4 20 3 15 2 10 2 10 3 15 2 10 4 20 4 20 2 10 

W5 5 2 10 1 5 2 10 2 10 1 5 1 5 4 20 4 20 2 10 2 10 1 5 3 15 

(O)  

O1 4 4 20 3 15 2 10 3 15 2 10 3 15 3 15 5 25 3 15 3 15 3 15 3 15 

O2 5 3 15 2 10 1 5 2 10 3 15 4 20 1 5 2 10 2 10 2 10 1 5 1 5 

O3 3 1 5 4 20 4 20 2 10 2 10 2 10 2 10 5 25 4 20 1 5 2 10 1 5 

O4 4 2 10 2 10 2 10 3 15 1 5 1 5 2 10 2 10 2 10 3 15 2 10 2 10 

O5 5 2 10 3 15 3 15 2 10 2 10 2 10 3 15 3 15 1 5 2 10 3 15 2 10 

(T)  

T1 4  0  0  0  0 2 10 4 20 2 10 2 10 1 5 1 5 4 20 2 10 

T2 4  0  0  0  0 3 15 2 10 2 10 3 15 3 15 2 10 2 10 3 15 

T3 3  0  0  0  0 2 10 3 15 2 10 2 10 2 10 3 15 2 10 1 5 

T4 3  0  0  0  0 2 10 5 25 1 5 4 20 1 5 4 20 2 10 3 15 
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T5 2  0  0  0  0 1 5 2 10 3 15 3 15 2 10 2 10 3 15 3 15 

 155 250 245 240 270 230 275 205 200 190 195 220  جمع 

 ب  ترتیب آور ه شده ایتا 5شده  ر جدول    بند ها  اویویتاته ایتر 6 ر جدول 
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 ها ي استراتژ   يبند ت ي اولو   . 6جدول  

 ها استراتژی رديف ها استراتژی رديف
های کاری افزايش تنوع فعاليت در حوزه 7 انساني مديريت منابع  1

 مختلف 
پرداخت به موقع صورت وضعيت   2

 کنند ان تأمين

 هي اجتماعي افزايش امکانات رفا 8

افزايش تبليیات از طريم تحويل به موقع  9 امنيت شیلي با افزايش مدت قراردادايجاد  3
 ها پروژه

 مناقصات داخلي و خارجي شرکت در  10 استفاده از سيستم پاداش  4
های سيکل  نصب و راه اندازی نيرو اه 11 ها افزايش دستمزد با افزايش پروژه 5

 ترکيبي
 استفاده از صنعت بومي  12 سازمان در جامعه  افزايش اعتبار 6

  نقشه استراتژي
نقشاا  ایااتراته  شاارکت   ماارتب   نفر از افرا  مطلع و مدیران  3ا  با   ر ا ام   ر جلل 

 اشدترییم  

 
 . نقشه استراتژي شركت نصب نيرو 2شكل 
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 ديمتل سيماتر
جهت ریاایدن ی  نفر از افرا  مطلع و مدیران  حضور   ر یک جلل  با      یماتر  ن ی ر ا

نرمااال    یشو  و یااپ  ماااتریم  دهی ینج  گریکدیبر    ارهای اثر مع  مر مور  امتیازهاب  اجماع  

گیاار  بقی  مراحل روش  یمتل انجااام میخواهد شد و  ر فرمول مربوط  قرار  ا ه و تشکیل  

 (ا1392)کلیوندم

A یو  شرکت    ش یافزا 

B  یو خارج  ی اخل   هاشرکت  ر مناقص 

C هان یکاهش هز 

D رانمانکای با پ   همکار 

E کار   بالا  تی ف ی ک 

F ب  موقع   لیتحو 

G یابیبازار  ش یافزا 

H تی ف ی با ک   ی موا  اوی دیخر 

I یبوم  روی ایتفا ه از ن 

J متخصر  روی ایتفا ه از ن 

K ی اخل  ندیبهبو  فرا 

L تکنویو    ارتقا  

M پرینل  یآموزش تخصص 

N لتمی کر ن ی  کپارچ ی 

صفر نشان  هنده عاادم   بیضر  تاشده ای  لی تشک  7  جدول   ررا    رواب     یماتر  حال

  باشدا یم  ری تاث  ن یشتری نشان  هنده ب 4 بیو ضر  ری تاث
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 . ماتريس روابط 7  جدول 
 A B C D E F G H I J K L M N 

A 0 3 0 0 2 4 2 3 0 3 3 4 2 1 

B 4 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 3 2 2 

C 3 2 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 

D 2 0 0 0 2 3 2 0 0 0 2 0 0 1 

E 4 3 2 0 3 0 2 3 0 4 3 4 4 2 

F 3 3 3 1 0 1 2 0 0 2 1 1 3 1 

G 4 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

H 2 2 1 0 4 0 1 2 0 0 2 1 2 0 

I 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

J 3 2 0 0 2 1 0 0 0 0 1 2 2 1 

K 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 

L 3 4 0 0 3 1 2 0 0 2 1 1 3 1 

M 3 3 0 0 3 2 3 3 0 2 1 2 0 1 

N 2 0 1 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 3 
 

 می )از تقلاا   می کن ینرمااال ماا   8جاادول  ب  صااورت  مربوط  را      یماتر  م مرحل  بعد ر  
 امقدارآن(  ن یشتری یطر و یتون بر جمع ب

 . ماتريس نرمال شده 8جدول  
 

A B C D E F G H I J K L M N 
A 00/0 08/0 00/0 00/0 05/0 11/0 05/0 08/0 00/0 08/0 08/0 11/0 05/0 03/0 

B 11/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 03/0 05/0 05/0 08/0 05/0 05/0 

C 08/0 05/0 08/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 08/0 00/0 00/0 00/0 05/0 00/0 

D 05/0 00/0 00/0 00/0 05/0 08/0 05/0 00/0 00/0 00/0 05/0 00/0 00/0 03/0 

E 11/0 08/0 05/0 00/0 08/0 00/0 05/0 08/0 00/0 11/0 08/0 11/0 11/0 05/0 

F 08/0 08/0 08/0 03/0 00/0 08/0 05/0 00/0 00/0 05/0 03/0 03/0 08/0 03/0 

G 11/0 11/0 00/0 03/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

H 05/0 05/0 03/0 00/0 11/0 00/0 03/0 05/0 00/0 00/0 05/0 03/0 05/0 00/0 

I 08/0 00/0 08/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 03/0 00/0 00/0 00/0 

J 08/0 05/0 00/0 00/0 05/0 03/0 00/0 00/0 00/0 00/0 03/0 05/0 05/0 03/0 

K 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 00/0 00/0 00/0 03/0 00/0 00/0 03/0 

L 08/0 11/0 00/0 00/0 08/0 03/0 05/0 00/0 00/0 05/0 03/0 03/0 08/0 03/0 

M 08/0 08/0 00/0 00/0 08/0 05/0 08/0 08/0 00/0 05/0 03/0 05/0 00/0 03/0 

N 05/0 00/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 00/0 00/0 00/0 05/0 00/0 00/0 08/0 
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 ر   1/0آیااتان     مقاادار  امی  هیار مقر  روش  یمتل  3رابط   را  ر      یماتر   مرحل  بعد

 یرواب  مااور  قبااول ماا   یو مقدار آیتان  تمام  یینها    یتوج  ب  ماتر  با  نظر گرفت  می شو ا

 .شو  ینم  جا یا   ا یز   ریی تغ   باشد و  ر نقش  ایتراته

 ( ماتريس نهايي )آستانه   . 9جدول  
 

A B C D E F G H I J K L M N 
 

A 11/0 17/0 03/0 01/0 12/0 15/0 10/0 12/0 01/0 14/0 14/0 17/0 12/0 07/0 46/1 

B 16/0 05/0 01/0 01/0 04/0 04/0 03/0 03/0 03/0 09/0 09/0 12/0 09/0 08/0 87/0 

C 12/0 08/0 10/0 00/0 01/0 02/0 01/0 01/0 09/0 02/0 02/0 02/0 02/0 01/0 54/0 

D 10/0 04/0 02/0 01/0 08/0 11/0 08/0 02/0 00/0 03/0 08/0 03/0 03/0 05/0 67/0 

E 24/0 19/0 09/0 01/0 17/0 06/0 12/0 14/0 01/0 18/0 16/0 20/0 19/0 11/0 87/1 

F 17/0 15/0 11/0 04/0 04/0 13/0 09/0 03/0 01/0 10/0 07/0 08/0 13/0 06/0 21/1 

G 14/0 13/0 01/0 03/0 02/0 02/0 02/0 02/0 00/0 02/0 03/0 03/0 02/0 02/0 51/0 

H 13/0 12/0 05/0 01/0 16/0 03/0 06/0 09/0 01/0 04/0 10/0 08/0 10/0 03/0 00/1 

I 10/0 02/0 09/0 00/0 01/0 02/0 01/0 01/0 01/0 01/0 04/0 02/0 01/0 01/0 36/0 

J 14/0 11/0 02/0 01/0 09/0 06/0 03/0 03/0 00/0 04/0 07/0 10/0 09/0 06/0 84/0 

K 06/0 05/0 04/0 03/0 04/0 04/0 04/0 01/0 00/0 02/0 05/0 02/0 02/0 04/0 47/0 

L 17/0 18/0 02/0 01/0 13/0 07/0 10/0 04/0 01/0 11/0 08/0 09/0 14/0 07/0 20/1 

M 17/0 16/0 03/0 01/0 14/0 09/0 12/0 12/0 01/0 11/0 08/0 12/0 06/0 07/0 29/1 

N 09/0 03/0 04/0 03/0 05/0 05/0 05/0 01/0 00/0 02/0 08/0 02/0 02/0 10/0 61/0 
 

88/1 49/1 65/0 21/0 12/1 89/0 87/0 66/0 20/0 92/0 10/1 11/1 04/1 78/0 
 

 

ترین ثیرپااذیرأرگااذارترین و تثی أو ت شاادهنیااز تریاایم  R_Cو    R+Cنمااو ار    3شکل   ر  

 باار  امشااخر شاادند    شاارکتیااو  ش یکار و افاازا   بالا  تی ف ی عبارت بو ند از ک  ک امل  وع

 اشدترییم    4همین مبنا نقش  ایتراته  اصلاح شده نیز  ر شکل  
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1

0.75

0.47

0.32

0.25

0.16

0.09

0 0.56 0.88 1 2 3 3.35 4

-0.08

-0.17

-0.42

-0.63

-1

2.10      2.31  2.33  2.36                2.981.18      1.38        1.56   1.66    1.77      
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 R-Cو   R+Cنمودار . 3شكل  

 

 
 رو ي شركت نصب ن جديد    ي . نقشه استراتژ 4  شكل 
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کنید بالاترین هدف شاارکت افاازایش یااو آور  مشاهده می  4همانطور ک   ر شکل  

ع  ر تحقیق صفر  اندا این موضورح شدهگر برا  افزایش این هدف مطک  رواب   ی  ایت

شده ایت ک  جنب    ( نیز مطرح2011( و هم نین جایبی و همکاران )1392محمد  )و خان

تحقیااق نشااان  ا  از ها  خصوصی  ر بالاترین یطا قرار  ار ا نتای  این مایی برا  شرکت

ر باا  افاازایش ها قااا  ر مناقصااات و هم نااین کاااهش هزیناا   منظر مایی با افزایش مشااارکت

ران و شرکت نصب نیرو خواهیم بو ا  ر منظر مشتر  افزایش تعاماال بااا پیمانکااایو آور   

کار و هم نین کیفیت انجااام آن   ها باعث تلریع  ر انجامپر اخت ب  موقع صورت وضعیت

نفت و گاااز کارهااا     ر منظر فرایندها   اخلی شرکتم چون کارها  نیروگاهی ا  شومی

هااا  باا  ایااتفا ه از تکنویو  و نیروها  بومی و    ایتخدام نیروها  خبرهبا    هلتندتخصصی  

تااوان شاارکت را باا  طاارف اهااداف اوییاا  بااا کیفیاات و مااوار   یگاار می  روز و خرید مااوا 

کاا   ر  ایااتوها  بومی از جمل  معیارها  خاصاای ایتراتهیک آن یو   ا ا ایتفا ه از نیر

(  یااده نشااده 1394)محمااد  و صااوفیا آبااا    ( وای1392از مقالات نظیر کوییوند )  بلیار 

عنوان یکی از مهمترین منظرهااا نااام باار م آمااوزش ب  توان از آن ر منظر چهارم ک  می  ایتا

ثیر باا  یاازایی  ر تااأ  اماالها نشان  ا ه شده ایت ک  این عوآن  یپرینل و ارتقا  یطا علم

 پیشرفت شرکت و  ر نهایت یو آور  شرکت  ارندا

 هادهاو پیشن يریگجهینت
از یحاااظ  رویاا مشااخر شااد کاا  شاارکت نصااب ن یو خااارج ی اخلاا  با برریی عوامل

لاای یااازمان مقاادار  ها  فعایااتراته  یو از یحاظ عواماال خااارج  قو  نلبتاً  یعوامل  اخل

 ا ایتنونی  ک  دهایها و تهدمتنایب با فرصت

ماهیاات ایااتراته  پیشاانها     میو خااارج  ی اخلاا     یهمزمااان ماااتر  یابیاز یحاظ ارز

زمان نیااز مشااخر شااد و ایاان ها  اصاالی یاااایااتراته   SWOT    یرا با ایتفا ه از ماتتای

بنااد  شاادند کاا  نتااای  نشااان  ا  چهااار اویویت QSPM   یها بااا ایااتفا ه از ماااترایتراته 

 جااا یکنناادگانم ان ی مأت  تی پر اخت ب  موقع صااورت وضااع  میمنابع انلان  تیریایتراته  مد
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پااا اش باا  ترتیااب  ر  لااتمی فا ه از یماادت قاارار ا  و ایاات  ش یبا ایتفا ه از افزا  یشغل  تی امن 

 مزایااا عاالاوه باار  QSPMو  SWOT  هااا  یاویویت بیشااتر  قاارار  ارناادا ایااتفا ه از ماتر

ایاان احتمااال وجااو   ار  و  نیلتندو جامع    لکام  و  هبو   زی ن  نواقصی   د  ارانک   ار  یفراوان

یاااز  جهاات پیا هنقشاا  ایااتراته   ر آخاار  ااباادی رییاا تغ زیاا ن  یکارشنایااان نتااا  تغییااربا    ک 

و بااا ایااتفا ه از  شدبرا  رییدن ب  اهداف کلان یازمان ترییم  ها  مشخر شدهایتراته 

 شاااملک     شدندامل  ر نقش  ایتراته  مشخر  وع  ثیرگذارترین أثرترین و تؤروش  یمتل م

 اهلتند  کیفیت بالا  کار و افزایش یو  شرکت
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