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 زمانی  ار اا بر چابکی یاثیر ربیشترین تأ  اطلاعاتم  فناور ایت و نگرش نلبت ب  ایتفا ه از  
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 مقدمه

اطلاعات با یرعت بالایی  ر حااال رشااد   فناور ها   قدرت و قابلیت عملکر  ییلتم

هااا و صاانایع فناااور ا از یااایر اطلاعات گو  یبقت ر  فناور توان گفت  ایتا  ر واقع می

گیاار م گیر م افزایش یرعت تصمیم ر حال تویع  ربو ه ایتا مشارکت بیشتر  ر تصمیم

م بهبااو  هماااهنگی و افاازایش یمراتب یازمانکاهش یللل افزایش یرعت شنایایی ملائلم  

ت و پااذیرش آن باار اطلاعااا  فناااور کاا     ایاات  تااأثیراتیکارکنان متخصرم تنها برخاای از  

اطلاعاااتم  فناور گذار ا  ر شرای  کنونیم مدیران و کارکنان باید با مفاهیم  ها میمانیاز

ها  ر کلااب و آشنا بو ه و از نقش آن  با آنم  اطلاعات و موضوعات مرتب   فناور پذیرش  

ی توانااد حیااات یااازمانکار هزاره یوم آگاه شوندا هرگون  قصور و اهمال  ر این زمین  ماای

 ایاز ها  جد  مواج   ها را با چایش آن

نااامطم،نی مواجاا  ها با رقاباات فزایناادی پایاادار و  ها و شرکتامروزه بلیار  از یازمان

بازار و نیازها   ر حااال تغییاار مشااتریان وران م تغییر محی اها  فن وایطۀ نوآور هلتند ک  ب

 انااداز راهباار  ر چشااما   شدت یافت  ایتا این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات عمده

 جدیاادهااا  نلاابتاً ها  ینتی و حتاای ماادلها  کلب و کار و بازبینی مدلیتیازمانم اویو

هااا  گذشاات  یااا قابلیاات و توانااایی خااو  را باارا  مقابلاا  بااا حاالشده ایتا رویکر ها و راه

 کاااهش اند یا بهتاار ایاات پاایش از  ها  یازمانی و محی  بیرونی معاصر از  یت  ا هچایش 

روم یکاای از هااا  جدیااد  جااایگزین شااوندا از ایاان دگاهر هااا و  یاا م بااا رویکهاآنبلیت  قا

 ها  پایخگویی ب  عوامل تغییر و تحول یازمانیم چابکی ایتاراه

کااارگیر  افاازایش یاارعت پایااخگویی از طریااق بها  اصلی چابکیم کی از قابلیتی

تاا  اهیم چااابکی صااورت گرفها  متعد    رباره ابعا  و مف اطلاعات ایتا پهوهش   فناور 

 مچااابکی مقویاا اطلاعااات  ر  فناااور ها ب  نقش مهاام و ارزناادی می از آنایتم اما تعدا  ک

اندا بالا باار ن چااابکی جهاات پایااخگویی یااریع باا  نیازهااا  مشااتریان از توج  کافی  اشت 

شدن اطلاعات و فراگیر    فناور از آنجا ک  امروزه با رشد    ها ایتامهمترین اهداف یازمان

ویهه  ر حوزی کلب و کااار مجاااز  افاازایش  ه از این ابزارها بنت و ااام ایتفااینترنتم اینترا

اطلاعااات و چااابکی یااازمانی   فناور رید برریی رابطۀ ضریب نفوذ  یافت  ایتم ب  نظر می
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هااا باشاادا اهمیاات برریاای ارتقاء یااطا چااابکی یااازمان  رایتا ثر   ر  تواند کمک مؤمی

کیااد هااا  مختلااز کشااور تأچابک شدن بخش   بر  ک   مقام معظم رهبر    ر بیاناتموضوع  

ها  مهم اقتصا   کشور پر اختاا  اند نیز آشکار ایتا این پهوهش ب  یکی از بخش فرمو ه

 ها  متعد   یگر  نیز باشداتواند موتور محرکۀ چابکی  ر بخش ایت ک  چابکی آن می

ضااریب   ا  بین چ  رابط "ک   اصلی این پهوهش پایخگویی ب  این یوال ایت  هدف  

ا  ر رایااتا  پایااخگویی باا  یااوال "لاعات و چابکی یااازمانی وجااو   ار اط  فناور نفوذ  

 شدند: طرحزیر ها  پهوهش ب  شکل  فو م فرضی 

فناااور  اطلاعااات و چااابکی بین یهویت ایتفا ه  رک شااده نلاابت باا  کاااربر     -  1

 معنا ار  وجو   ار ا  یازمانیم رابط 

فناور  اطلاعات و چااابکی یااازمانیم ب  کاربر    مند   رک شده نلبت  بین یو  -  2

 معنا ار  وجو   ار ا  رابط 

 اطلاعااات و چااابکی یااازمانیم رابطاا  فناااور بااین نگاارش نلاابت باا  ایااتفا ه از  - 3

 معنا ار  وجو   ار ا

معنااا ار   اطلاعااات و چااابکی یااازمانیم رابطاا  فناااور بین تمایل ب  ایااتفا ه از   -  4

 جو   ار او

معنا ار  وجااو    اطلاعات و چابکی یازمانیم رابط   فناور قعی از  وا  تفا هیا  بین   –  5

  ار ا

 پژوهش نهیشیپ

 چابکی سازمانی

ها  رقااابتی ایااتا از ها و بنگاهعنوان پارا ایم جدید  برا  مهندیی یازمانچابکی ب

یر  ر محیطاای ایاات کاا  افزایش ضریب تغی   منوط ب یک طرفم نیاز ب  این پارا ایم جدیدم  

کندا از طاارف  یگاارم ب  تغییرات می  ا ار ب  پایخ متفکران  و معقولها را وها و یازمانبنگاه

بازارها و مشتریان خواهان محصولات ارزانم متنایب با یاالایق خااو  و  یتریاای یااریع باا  

 (ا18: 1386ها هلتند )جعفرنها  و شهاییم  آن
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مخااایز و ناااقد یکاادیگر  اهبکیم هیچ یک از آنبا وجو  تعاریز متعد  از وا ی چا

 هناادا امااا نیلتندا این تعاریز عموماً ایدی یرعت و تغییر  ر محی  کلب و کار را نشان می

د همگااان باشااد وجااو  ییاا حث چابکیم تعریز جامعی کاا  مااور  تأبا توج  ب  جدید بو ن ب

 هاار یااازمان  ر احلاااسم(م چابکی ب  معنا  توانااایی  1999ندار ا ب  زعم شریفی و  انگ )

بینی تغییرات موجو   ر محی  کلب و کار ایتا چنین یازمانی باید بتوانااد ا راک و پیش 

عنوان عوامل رشااد و شااکوفایی بنگاار ا برایااان ها بتغییرات محیطی را تشخیر  ا ه و ب  آن

رقابل تغییر مداوم و غی   توأم با( چابکی را توانایی رونق و شکوفایی  ر محی   2001مایکل )

هااا  چااابکی یااازمانیم ماادل چااابکی ترین ماادلکی از مهمی  تاز کر ه ایبینی تعریپیش 

 اایت شریفی و  انگ ایت ک   ر ا ام  بحث تشریا شده

بااا  هااا  متعااد مرور ا بیاتم نظرینجی آزمایشی و مصاااحب  ب  ایتنا شریفی و  انگ  

ر ابتاادا یاا  و تنظاایم کر ناادا  مدیران صنعتیم یک یاختار اویی  و مدل مفهومی از چابکی ته

قلاامت عمده بااو ا  قلمتاز ا بیات نظر  حاصل شد ک  مشتمل بر ی    ممییک مدل مفهو

ک  تغییرات موجو   ر محاای  کلااب و کااار هلااتند و ها  چابکی ایت  اول شامل محرک

مزیت رقابتی تحریک   کلبو نیز    کلب جایگاه جدید  ر انجام کلب و کارشرکت را ب   

ها  ایایاای مین قلمت این مدل ایت ک  یرفصلبکی  وها  چاکنندا قابلیتو ترغیب می

باارا   گااویی(پذیر م یرعت و پایخهایی چون شایلتگیم انعطاف)قابلیت  لازم   هاقابلیت

ندیااازها  چااابکی قاارار و  ر پایااان ماادلم توانم  کشااندب  تصویر ماایواکنش ب  تغییرات را  

ماادل   1کنندا شکل شماری  عمل میها  چابکی    قابلیتعنوان ابزارها   یتیابی ب ارند ک  ب

  هدامفهومی  یتیابی ب  چابکی ارائ  شده توی  شریفی و  انگ را نشان می
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 ( 2001مدل مفهومي دستيابي به چابكي )شريفي و ژانگ،  .  1شكل 

 اطلاعات فناوري
لااائل باارا  حاال م  تاالاششو  ک  بشاار  ر  هایی گفت  میاطلاعات ب  پیشرفت  فناور 

ایااتا  کلااب کاار هها و فرآیندها  منطقاای بکارگیر  ییلتم  م تویع  وها  طراحیحوزه

تاار از هماا م گاار آور  اطلاعات جهت گاار آور  آیااانم  قیااق و مهاام  فناور ایتفا ه از  

بینی تغییرات آینده و تدوین راهکارها  واکنش باا  تواند  ر پیش یریع تغییرات محیطی می

بااارز   مصااا یقن اینترنت و اینتراناات یکاای از  زوافریاندا کاربر  روزازمان را یار   هام یآن

 اخیاارم  هااا  هاا   توج  ب  یرعت  ر زمین   یتیابی ب  چااابکی یااازمانی اثااربخش ایااتا  ر

 .(1387ایت )یعقوبی و شاکر م  شدهح مطر  ور افن  پذیرش  زمین    ر  مختلفی ها مدل

ر  ر یااال یتا  یوی  نخلتین با   یوی  ارائ  شده ارِتوی  فِ  فناور مدل پذیرش  

نتااای   1989یااپ   ر یااال  انجام تز  کترا  خااو  طراحاای کاار ه و یدل را طاین م  1986

طااور خاااص قابل توج  آن ایت ک  ایاان ماادل ب   و مقای  عرض  کر ا نکت    رکاربر  آن را  

رفتاا   ر همین رایتا نیز مور  ایااتفا ه قاارار گ طراحی شده و منحصراً فناور  اطلاعاتبرا   

نقااش  م  و باااور یااوی   نقاال ازم  و نوع بر اشت و باا  فناور دل پذیرش ایتا بر ایاس م

تواننااد ک  ب  نوب  خااو  ماای کنندا این  و باورعاتی ایفا میاطلا   فناور ایایی را  ر پذیرش  

بر اشاات از "و    "بر اشت از فایااده"م ب  ترتیب عبارتند از  باشندثیر متغیرها  بیرونی  تأ  تحت
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ا  نگرش ب  ایتفا ه از ییلااتم مااور نظر ر  ر مجموع باعث ایجکاربر ا این  و باو  "یهویت

ثیر گذاشت  و  ر نهایتم یطا ایتفا ه واقعاای نیات ایتفا ه تأشده و ب  نوب  خو  بر مقاصد و 

  هدامدل  یوی  را نشان می 2(ا شکل 1382کنند )موحد  و عباییم  را تعیین می

 

 

 ( 1989)ديويس و همكاران،    فناوري . مدل پذيرش  2شكل 

 

قابل توج  آن ایاات   ایتا نکت   ملتدل  عمل  ت،ور   شده  تعدیل  ور اپذیرش فن   مدل

طراحی شده و منحصرا  ر همین رایااتا نیااز   فناور  اطلاعاتطور خاص برا   ک  این مدل ب

جذابیت این مدل  ر  قیق و روشاان بااو ن و برخااور ار  از   مور  ایتفا ه قرار گرفت  ایتا

(  ر یک مطایع  2006نگ و هی )ایتا کی   فناور ز   ر ایتفا ه ا  بینی یطا بالات پیش قدر

هااا  مختلااز علماای کاا   ر زمیناا  نشااریاتمقای  منتشر شده  ر   88تحلیلیم با ایتفا ه از  فرا

کننااده   بیناایرا مدیی قو م قابل اعتما م معتبر و پاایش   فناور انجام گرفت  بو م مدل پذیرش  

 (ا1390)ناظمی و میرابیم    مختلز بکار بر ه شو اه تواند  ر زمین میمعرفی کر ند ک   

 یااوی   ر  فناااور مبنی بر اهمیت و جایگاه مهم مدل پذیرش   فو با توج  ب  نکات  

شاادهم هااا  ایاان ماادل شااامل یااهویت ایااتفا ه  رکم یااازهفناااور هااا  ایااتقرار  بین مدل

فناور   ه واقعی از ب  ایتفا ه و ایتفا  یو مند   رک شدهم نگرش نلبت ب  ایتفا هم تمایل

اطلاعااات و   فناااور عنوان متغیرها  ملتقل پهوهش جهت برریی رابط  پذیرش  اطلاعات ب

 چابکی یازمانی انتخاب شدندا

و یااایرینم  نظران چااابکی هم ااون گلاادمنم  اوم شااریفی و  انااگم یویااز  صاحب

نظران ب  نوعی باندا یایر صاحکر ه  ها و ابعا  مختلز و متفاوتی را برا  چابکی بیانیف مؤ

هااا    محیطاای و موقعیااتموجب تویع  و بایندگی مفهوم چابکی شده و باار حلااب شاارای
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: 1386جعفرنااها  و شااهائیم )انااد ها و محورهایی را ب  ابعا  اوییاا  آن افاازو هیف یازمانیم مؤ

 ا (138

 کاا   اناادپر اختاا   متغیرهااایی  یااطا کمااال  گیر اندازه  ب   پهوهشگران  از  تعدا  زیا  

 رویکاار    ارائاا   هااا باااآن  از  بخشاای  شوند )توانمندیااازها( و  منجر  چابکی  ب   رو می  انتظار

مبنااا    هااا( راچابااک )قابلیاات  توییااد  ییلااتم  کیاا   انتظااار  مااور   هااا توانمنااد   گاارامنتیج 

بیشااتر پهوهشااگران )از   کاا   آنجااا  از(ا  1388جیرچاایم  انااد )ایفاات و زن ا ه  قرار  گیر اندازه

 (2005کااارانم  ؛ زیاان و هم1384؛ فتحیااان و صااایحی مقاادمم  2005جمل  فتحیان و فکاار م  

انااد و  ر زمیناا  هااا را مااور  تحلیاال و برریاای قاارار  ا هتوانمندیازها  چابکی  ر یااازمان

تم تحلیاال و برریاای دانی صااورت نگرفتاا  ایاا ها پهوهش چن ها  چابکی  ر یازمانقابلیت

هااا تواند نتای  مفیااد   ر ارزیااابی چااابکی یااازمانی آنها میها  چابکی  ر یازمانبلیتقا

  اشت  باشدا

 بند  کر ند:صورت زیر  یت ها  چابکی را ب( قابلیت2000گ ) ان و  شریفی

و  واکنشاای صااورتب هاااآن باا  تغییااراتم پایااخ یااریع شنایااایی گویی: تواناااییپایااخ -1

 .ایت  تغییرات مقابل   ر  منایب  حایت ب  بارهبازگشت  و

 بااا را شاارکت کیاا  ک  ایت هاییتوانایی ازا  گلتر ه ییلت توانمند  شایلتگی: این  -2

 .کندمی  مجهز اهداف  ب    یتیابی  ر  اثربخشی و  ور م کاراییبهره

 همااان بااا تلاازمخ اهااداف باا   یتیابی و مختلز کارها  انجام  پذیر : تواناییانعطاف -3

 .تلهیلات

 انااگم   و  )شریفی  ممکن   زمان  ترین کوتاه   ر  عملیات  و  وظایز  انجام  یرعت: توانایی -4

 (ا2000

هااا  ر کااار یااایر پهوهشااگران نیااز وجااو   ار  )گیاااچتی و هاار کاادام از ایاان قابلیاات

؛ باااقرزا ه و 1389پااور و یاالاجق م ؛ نیااک2006؛ مریاای و همکااارانم 2003همکااارانم 

ترین و شاید بهترین متاادویو   ایجااا  چااابکی مدل شریفی و  انگ مهم(ا  1388همکارانم  

(ا بنابراین بااا توجاا  باا  نکااات ذکاار شاادهم 180: 1386 ر یازمان ایت )جعفرنها  و شهائیم 

عنااوان  انااگ ب  و  پذیر  و یرعت ماادل شااریفیگوییم شایلتگیم انعطافها  پایخقابلیت
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ت ماارتب  بااا تحقیقااا  1شاادندا جاادول    مدل پهوهش انتخاااب  مربوط بها  چابکی  شاخر

  هداپهوهش را نشان می

 . تحقيقات مرتبط با پژوهش 1جدول  

 خلاصه نتايج تحقيق  روش و ابزارهاي تحقيق متغيرهاي تحقيق سال نشر  نام نويسندگان

  و الفت

 ي رچيزنج
1388 

مديريت کيفيت  

فرا ير، توليد ناب، 

مديريت فناوری،  

بع مديريت منا 

  انساني، استراتژی

و فناوری  

چابکي  اطلاعات،  

 سازماني

ها  آوری دادهابزار جمع

پرسشنامه بوده و در بين  

های الکترونيکي  شرکت

 سراسر ايران توزيع شد.

نتايج نشان داد که  

ها بر  موثرترين سازه

چابکي، مديريت کيفيت  

فرا ير، مديريت فناوری و  

 توليد ناب هستند. 

  و اني فتح

 ی فکر
2005 

فناوری اطلاعات،  

 چابکي سازماني 

پرسشنامه تحقيم در بين 

های ايران مديران سازمان

 توزيع شد.

نتايج نشان داد فناوری  

اطلاعات نقشي حياتي در  

ها و  موفقيت سازمان

ها ايفا تر شدن آنچابا

 کند. مي

  و اني فتح

 مقدم ي صالح
1384 

محصول،  

اطلاعات، نيروی  

انساني، محيط،  

عات فناوری اطلا

 و چابکي سازماني 

ای در بين پرسشنامه

های کوچا و متوسط  بنراه

 ايران توزيع شد.

نتايج تحقيم نشان داد که  

های کوچا و در بنراه

متوسط ايران، تأثير فناوری  

اطلاعات بر چابکي 

های  سازماني در سازمان

خدماتي با تر از  

 های توليدی است. سازمان
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 خلاصه نتايج تحقيق  روش و ابزارهاي تحقيق متغيرهاي تحقيق سال نشر  نام نويسندگان

  و نيز

 همکاران
2005 

خارجي،  متیيرهای 

 هاستفاد سهولت

 شده، درک

  درکی سودمند

  نررش شده،

  استفاده، به  نسبت

  وي واقع استفاده

 ي سازماني چابک

از پرسشنامه جهت  

ها استفاده آوری دادهجمع

های  شده و در بين شرکت

توليدی کشور مالزی توزيع 

  هاهيفرض آزمونشد. جهت 

  معاد ت سازیمدل از

 شده استفاده ساختاری

 . است

ايج تحقيم نشان داد نت

اوری  استفاده واقعي از فن

اطلاعات بيشترين تأثير 

مستقيم را بر چابکي 

سازماني دارد. همهنين 

 شده درک استفاده سهولت

 شده درکی سودمند و

 بر ميرمستق يغ بصورت

  ريتأثي سازماني چابک

 . دارند

 وي فيشر

 ژانگ
2000 

  ،يي وپاسخ

 ،يستريشا

  وی ريپذانعطاف

 سرعت 

شنامه جهت  از پرس

ها استفاده دادهآوری جمع

شده و در بين صنايع 

 توليدی توزيع شد. 

نتايج تحقيم نشان داد 

دهند ان بخش توليد  پاسخ

قطعات خودرو دارای  

بيشترين ميانرين آشنايي با  

مفهوم چابکي سازماني و  

بخش هوافضا دارای  

کمترين ميانرين آشنايي با  

مفهوم چابکي سازماني 

 هستند. 

  و ورپاين

 سلاجقه 
1389 

  ،يي وسخپا

 ،يستريشا

  ،یريپذانعطاف

 عوامل سرعت،

  عوامل ،يسازمان

  تي ماه وي طي مح

 کار

بمنظور تجزيه و تحليل  

ها از روش آمار  داده

توصيفي و استنباطي 

استفاده شد و ابزار  

 ردآوری اطلاعات 

های تحقم پرسشنامه

چابکي سازماني و رضايت 

شیلي بود که در بين  

های  رسمي سازمان کارکنان

ر کرمان توزيع لتي شهدو

 شد.

های تحقيم نشان داد  افتهي

که بين چابکي سازماني و  

زيرمتیيرهای آن و رضايت  

ای معنادار  شیلي رابطه

 وجود دارد.
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 خلاصه نتايج تحقيق  روش و ابزارهاي تحقيق متغيرهاي تحقيق سال نشر  نام نويسندگان

  و باقرزاده

 همکاران
1388 

  ،يي وپاسخ

 ،يستريشا

  وی ريپذانعطاف

 سرعت 

از پرسشنامه جهت  

ها استفاده آوری دادهجمع

و در اداره کل پست   شده

 مازندران توزيع شد. 

نتايج تحقيم نشان داد که  

اداره کل پست مازندران  

های چابکي  دارای قابليت

مطلوب نيست و بين وضع 

موجود و وضع مطلوب آن  

 شکاف وجود دارد. 

 يمفهوم مدل
  هدامدل مفهومی پهوهش را نشان می 3شکل  

 
 . مدل مفهومي پژوهش 3شكل 

 ل عبارتند از:متغیرها  این مد

 شده )متغیر ملتقل(ا ه  رکایتف   یهویت (1

 یااوی م یااهویت  رک شااده نلاابت باا    فناور کی از ابعا  مدل پذیرش  ی

شاااخر   6اطلاعات ایت ک  ما باارا  ارزیااابی ایاان بعااد از    فناور کاربر   

پذیر م برقرار  ارتباااطی کلب مهارتم انعطاف  یهویتکاربر م    یهویت)

 8یا گیر (  ر قایب    یهویتو   ر موار  مور نیاز    قابل فهمم ایتفا ه راحت

 ا ایمکر هیوال پهوهشی ایتفا ه  

 یو مند   رک شده )متغیر ملتقل( (2
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 یااوی م یااو مند   رک شااده  فناااور کی  یگر از ابعا  ماادل پااذیرش ی

 5اطلاعات ایت ک  مااا باارا  ارزیااابی ایاان بعااد از    فناور نلبت ب  کاربر   

ام امااورم تلااریع انجاا ور  کااارم  زایش بهاارهشاخر )بهبو  کیفیت کااارم افاا 

یااوال  5یهویت انجام وظایز و افزایش  یتیابی ب  اهداف شغلی(  ر قایب 

 اایمکر هپهوهشی ایتفا ه  

 نگرش نلبت ب  ایتفا ه )متغیر ملتقل( (3

 یوی م نگرش نلبت ب  ایتفا ه از   فناور کی  یگر از ابعا  مدل پذیرش  ی

شاااخر )خوشااایند  3ز    ارزیابی این بعد ااطلاعات ایت ک  ما برا  فناور 

یااوال پهوهشاای   3و نم  ویت  اشااتنی بااو ن و عاقلاناا  بااو ن(  ر قایااب  ب

 اایمکر هایتفا ه  

 تمایل ب  ایتفا ه )متغیر ملتقل( (4

 یااوی م تمایاال باا  ایااتفا ه از   فناااور کی  یگاار از ابعااا  ماادل پااذیرش  ی

شاااخر )تمایاال باا   2ز اطلاعات ایت ک  ما برا  ارزیابی این بعد ا  فناور 

یااوال  2تمایل ب  ایااتفا ه باا  صااورت مااداوم(  ر قایااب ایتفا ه  ر آینده و  

 اایمکر هپهوهشی ایتفا ه  

 اطلاعات )متغیر ملتقل(  فناور ایتفا ه واقعی از  (5

  فناااور   یااوی م ایااتفا ه واقعاای از    فناااور  کی  یگر از ابعااا  ماادل پااذیرش  ی 

ها  اطلاعاااتی  ور  فنا شاخر )  1بعد از  اطلاعات ایت ک  ما برا  ارزیابی این 

 ا ایم کر ه یوال پهوهشی ایتفا ه    3مور  ایتفا ه  ر محی  کار(  ر قایب 

 چابکی یازمانی )متغیر وابلت ( (6

گااویی ) ر منظور از چابکی یازمانی  ر این پااهوهشم ارزیااابی ابعااا  پایااخ

یااوال پهوهشاای(م  10یااوال پهوهشاای(م شایلااتگی ) ر قایااب  4قایااب 

یااوال  5عت ) ر قایااب  یااوال پهوهشاای( و یاار  4پذیر  ) ر قایااب  فانعطا

 شاادهپهوهشی( ایت ک  این ابعا  بر ایاااس ماادل شااریفی و  انااگ تاادوین 

 ایتا  
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 پژوهشي شناسروش
انتخاب روش پهوهشم بلتگی ب  ماهیااتم اهاادافم موضااوع پااهوهش و هم نااین  

هااا  کاااربر   و از امکانات اجرایی آن  ار ا این پهوهش از یحاااظ هاادف جاازء پااهوهش 

یفی پیمایشاای و از نااوع همبلااتگی ایااتا جامعاا  آمااار  ایاان اظ ماهیاات و روشم توصاا یح

 تعیااین ها  پذیرفت  شده  ر بورس اورا  بها ار تهران بو ه و هدف اصاالیم  پهوهش شرکت

ها  پذیرفت  شااده  ر اطلاعات و چابکی یازمانی  ر شرکت  فناور رابط  بین ضریب نفوذ  

بااا یااؤالات بلاات  جهاات   ا م ایاان پااهوهش از پریشااناا ار تهران ایتا  ر  بورس اورا  به

اطلاعات و   فناور ها ایتفا ه شدا برا  برریی متغیرها  مربوط ب  پذیرش  آور   ا هجمع

یااوال   23اطلاعااات و    فناور یوال بلت  مربوط ب     21ا  شامل  چابکی یازمانیم پریشنام 

هااا مااور  آور   ا هم جهت جمااعیتفا ه از طیز ییکرتبلت  مربوط ب  چابکی یازمانی با ا

ایااتفا ه قاارار گرفااتا حجاام نموناا  بااا ایااتفا ه از جاادول مورگااان انتخاااب شااده و روش 

شرکت پذیرفت  شااده  ر بااورس   220ا  ایتا جامع  آمار  شامل  گیر م روش طبق نمون 

گااروه شااامل   17لایت بورس باار ایاااس نااوع صاانعت  ر  ورا  بها ار تهران بو ه ک   ر وبا

ها  برقیم شیمیاییم ویایل ارتباطیم محصولات کاغذم کااانی قند و شکرم  یتگاه  خو روم

لوجاتم غیرفلز م لایتیکم کاشی و یرامیکم موا   اروییم محصولات فلز م ییمانم من 

بو ناادا از بند  شااده یت   منفتیم فلزات ایایی و غذایی بجز قند  ها آلاتم فرآور هماشین 

عتی بزر  ک  یهم بالایی  ر بازار کلب و کار  اشاات  و صن   ها ها  فو م گروههبین گرو

گااروه   6هااا  انتخااابی شااامل  شاادندم انتخاااب شاادندا گااروهها را شامل میبیشترین شرکت

نفتیم کاشی و یرامیکم ییمان و فلزات ایایاای بو نااد کاا    ها خو روم شیمیاییم فراور ه

زیااا  و تعاادا    وجااو  رقبااا   هااام باا   ییاالین گااروهها  ابحث چابکی یازمانی  ر شرکت

ا  برخااور ار ایااتا تعاادا  کاال کارکنااان کارکنااان و مشااتریان فااراوان از اهمیاات ویااهه

نفاار بااو ه و از ایاان  1480ها  فو   ر زمان پهوهش با توج  ب  ایتعلام انجام شاادهم شرکت

 ون  انتخاب شدنداعنوان حجم نمنفر ب 305از جدول مورگان تعدا   تعدا  با ایتفا ه  

ییااد روایاای محتااوایی و برریاای روایاای پریشاانام م پاا  از تأ   م بااراپااهوهش ین  ا   ر

  باا  پهوهش افزار آموس ایتفا ه شده ایتا پریشنام  گیر  و نرمها  اندازهصور م از مدل
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ت ایتا  راهنما رییده و  ر مور  هر یوالم معیارها  مور  ینجش و ایاان موضااوع کاا  یرؤ

ا شاادنظاار  هااا  ماارتب  هلااتند یااا خیاار؛ تبااا لیابی فرضی شده قا ر ب  ارز  رحآیا یوالات ط

 فناااور هااا  ماادیریت و مجاارب گااروه ایاااتید تاان از ار چناادیاا هم نااین پریشاانام   ر اخت 

بنااد  نقطاا  نظاارات اطلاعات قرار گرفت  تا نقط  نظرات خو  را اعلام نمایناادا پاا  از جمااع

د قاارار گرفااتا ییاا   اتفااا  مااور  تأاویی  پریشنام  ب  ییها  لازمم رواایاتید و انجام ویرایش 

هااا  پذیرفتاا  شااده  ر نفر از کارکنااان شاارکت 40ا  مقدماتی  ر بین با انجام مطایع   یپ  

آیفااا  کرونبااا   م ضااریبSPSSافاازار بورس اورا  بها ار تهران و بر ایاس محایاابات ناارم

 70تر از  ضرایب بدیت آمااده بااالاک   ورت جداگان  محایب  شدا از آنجا  صبرا  هر معیار ب

کاا  یااوالات پریشاانام  از پایااایی قاباال قبااویی برخور ارناادا   ا عا کر توان  می   رصد بو م

  پریشاانام  و آزمااون هاااب   یاات آماادا باارا  تجزیاا  و تحلیاال  ا ه  939/0آیفا  کل نیز  

  تااک متغیاارهم تحلیاال واریااان  Tایمیرنوفم آزمااون    -ها از آزمون کویموگوروف  فرضی 

 اشده ایتلاز  معا لات یاختار  ایتفا ه  و مدی( ANOVAیک عامل  )

 پژوهشي هاافتهي
 هاهم  انواع پهوهش ها برا   ها برا  برریی صحت و یقم فرضی تجزی  و تحلیل  ا ه

هااا  از اهمیاات خاصاای برخااور ار ایااتا امااروزه  ر بیشااتر تحقیقاااتی کاا  متکاای باار  ا ه

تاارین و هااا از اصاالییاال  ا هقیااق ایااتم تجزیاا  وتحلآور  شده از موضااوع مااور  تحجمع

 شو ا  ها  تحقیق محلوب میترین بخش مهم

 الگو برآورد
گیاار  متغیرهااا  پ  از تدوین نظر  ایگو برا  تبیین پدیده مور  پااهوهش و اناادازه

هااا  کلاای و جزئاای ایگااو پنهان تعریز شدهم لازم ایت ب  برآور  ایگااو و تحلیاال شاااخر

ایگو  نظر  تاادوین شااده     تجربی  ر مجموع ازاهر شو  ک  آیا  ا هپر اختم تا مشخ

 4یا خیرا ایگو  معا لات یاختار  ب  همراه ضرایب رگرییونی  ر شکل    کنندپشتیبانی می

 ارائ  شده ایتا
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 . الگوي معادلات ساختاري 4شكل 

 

  ب  شاااخر جزئاای توج  و بابو ه    3/0تر از  ک  مقدار بارها  عاملی بیش  با توج  ب  این 

P   تااوان نتیجاا  گرفاات کاا  ماای مهااا  کلاایها( و شاخر) ارا  مقدار صفر برا  هم  گوی

ییااد مقاادار بااار عاااملی هاار ت باارا  تأینجندا لازم ب  ذکر ایاا ها را میها ب  خوبی  ا هگوی 

ا  کلاای باارازش هاا شاااخر 2جاادول  باشاادا 05/0مربوط  باید کااوچکتر از  Pیوالم مقدار 

  هداگیر  را نشان می  اندازهایگوها

 گيري هاي كلي برازش الگوهاي اندازه شاخص . 2جدول  

ی
اقع

 و
ده

تفا
اس

ده  
تفا

اس
ه 

ل ب
ماي

ت
 

ی
مان

از
 س

ی
بك

چا
ه   

ت ب
سب

ش ن
گر

ن

ده 
تفا

اس
 

د  
ربر

کا
ت 

هول
س

ده 
 ش

اط
تنب

اس
 

ي  
ند

دم
سو

ده 
 ش

اط
تنب

اس
 

 شاخص 

2 2 9 0 2 2 DF 

542/0 00/0 575/10 000/0 669/1 675/5 CMIN 

763/0  306/0  434/0 059/0 P 

271/0  175/1  834/0 838/2 
 

998/0 1 971/0 1 992/0 977/0 GFI 

01/0 0 025/0 0 010/0 015/0 RMR 

 چابکي سازماني 

 e1 سرعت 

0.91 
 e2 پذيری اف انعط

0.91 

 e3 0.92  ويي پاسخ 

 e4 1.00 شايستري 

سهولت استفاده درک  

 شده 

IT21 

d1 

0.68 

IT19 

d2 

0.63 

IT16 

d3 

0.59 
IT13 

d4 

0.42 

IT10 

d5 

0.35 

IT7 

d6 

0.62 

IT1 

d7 

0.65 

 سودمندی درک شده 

IT2 

d18 

0.61 

IT5 

d17 

0.67 

IT8 

d16 

0.70 

IT11 

d15 

0.76 

IT14 

d14 

0.62 

 نررش نسبت به استفاده
IT9 0.61 

IT3 d8 0.69 

 تمايل به استفاده 

IT15 
0.88 

IT6 d11 0.75 

IT18 
0.47 

IT20 d13 0.84 

 استفاده واقعي 

IT17 d20 
2.33 

IT12 
d19 0.32 

0.37 

0.48 

0.38 

0.26 
0.40 

z1 

d12 

d9 

d10 
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ی
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ده  
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ت 
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ده 
 ش
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تنب
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ي  
ند

دم
سو

ده 
 ش

اط
تنب

اس
 

 شاخص 

1 1 991/0 1 1 981/0 CFI 

0 034/0 040/0 039/0 0 047/0 RMSEA 

  هداها  برازش مدل را نشان میخلاص  نتای  آمار  شاخر 3جدول 

 هاي برازش مدل آماري شاخص   خلاصه نتايج   . 3جدول 

 PCFI PNFI CFI RMSEA PGFI AGFI GFI CMIN/DF P DF CMIN مدل 

مدل  

پيش  

 فرض 

461/0 443/0 912/0 038/0 769/0 877/0 965/0 565/2 0/0 270 55/692 

مدل  

اشباع  

 شده

0/0 0/0 0/0 286/0   0/1   0 0/0 

مدل  

 استقلال 
0/0 0/0 0/0  330/0 242/0 495/0 496/20 0/0 300 890/6148 

 

 این جدول ب  شرح زیر ایت:   ر شده  ارائ   اطلاعات  از حاصل  نتای 

ایااکوئر ها  مطلق ایتا هر چ  مقدار کااا ایکوئر یکی از شاخرشاخر کا  •

(CMINایگو کوچااک )گااو تاادوین شااده تویاا  پهوهشااگر تاار باشااد باارازش ای

باشاادم مقاادار  05/0بزرگتاار از  Pدار تاار و بهتاار ایااتا چنان اا  مقاا بخش رضایت

توان نتیج  گرفت ک  بااین ماااتری  ایکوئر برا  ایگو قابل قبول ایت و میکا 

واریان  و کوواریان  مشاهده شده با ماتری  واریان  و کوواریان  بازتوییااد 

کاا    (ا بااا توجاا  باا  ایاان 134:  1389شده تفاوت معنا ار  وجو  ندار  )قایمیم  

توان نتیج  گرفت ک  میایتم    05/0ز  تر امذکور کوچک   گوبرا  ای  Pمقدار  

 ایکوئر برا  ایگو قابل قبول نیلتامقدار کا 

( CMIN/DFنجااار یااا نلاابی)هایکوئر ب ها  عمومی شاخر کا یکی از شاخر •

-ایکوئر بر  رج  آزا   ایگااو محایااب  ماایایت ک  از تقلیم یا ه مقدار کا 
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ایاامیم  انند )قبل قبول میرا برا  این شاخر قا  3تا    1شو  و اغلب مقا یر بین  

شااو  ایاان مقاادار باارا  ایگااو مشاهده می  3(ا همانطور ک   ر جدول  161:  1389

 ایت ک  مقدار  منایب و قابل قبول ایتا 565/2پهوهش  

برا  ایاان   95/0یقی ایت ک  مقدار بیشتر از  ب ها  تطاز شاخر  یکی  GFIشاخر   •

 (ا150:  1389)قایاامیم  هااا  ار   توی   ا ه  نشان از برازش خوب ایگو  شاخرم

GFI  هااد بااین ماااتری  واریااان  و ایاات کاا  نشااان ماای 965/0باارا  ایگااو 

کوواریان  باااز توییااد شااده و ماااتری  واریااان  و کوواریااان  مشاااهده شااده 

 تفاوت چندانی وجو  ندار  و این نشان از برازش خوب ایگو  ار ا 

کاا  مقااا یر بااین ها  تطبیقی ایاات اخریکی از ش CFIشاخر برازش تطبیقی یا  •

باارا  ایاان  95/0عنااوان قاباال قبااول بااو ن ایگااو و مقااا یر بااالاتر از ب  95/0تا    9/0

شااو  )قایاامیم هااا باا  ایگااو تفلاایر ماایعنوان برازش بلاایار خااوب  ا هشاخر ب

تااوان و قابل قبول ایت و ماای 912/0برا  ایگو مذکور   CFI(ا مقدار  155:  1389

  و باا  یااک ایگااو گرفتاا  اصاال لال فایااتق   گو از یک ایگااونتیج  گرفت ک  ای

 شو ااشباع نز یک می

نیز همانند شاااخر   RMSEAشاخر ریش   وم میانگین مربعات خطا  برآور  یا   •

RMR  هااا  قاباال قبااول  ارا  بر مبنا  تحلیل ماتری  باقیمانده قرار  ار ا ایگااو

هااایی کاا   ارا  یگااویا کوچکتر برا  این شاخر هلتندا باارازش ا  05/0مقدار  

(ا 158:  1389شااو  )قایاامیم  هلااتندم ضااعیز باارآور  ماای  1/0قا یر بااالاتر از  م

 038/0  شو م مقدار این شاخر برا  ایگااومشاهده می  3همانطور ک   ر جدول  

 ها  ار اایت ک  این شاخر نیز نشان از برازش خوب ایگوها توی   ا ه

ان از باارازش هااا  کلاای نشاا کاا  شاااخر توان نتیج  گرفتمی فو با توج  ب  مطایب 

آور  شااده هااا  جمااعگفاات کاا   ا هتااوان  عبااارتی مااییا بها  ار   و توی   ا هخوب ایگ

 اکنندپشتیبانی میخوبی ایگو را  ب
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 پژوهشي هاهیفرض آزمون
فناااور  اطلاعااات و فرضی  اول: بین یهویت ایااتفا ه  رک شااده نلاابت باا  کاااربر   

 ر  وجو   ار امعنا ا  چابکی یازمانی رابط 

 Pایت ک  با توج  ب  مقاادار    37/0ونی ایتاندار  شده برا  این فرضی   رگریی ضریب  

توان نتیج  گرفت کاا  ایاان ایتم می  05/0مربوط ب  این ضریب رگرییونی ک  کوچکتر از  

 95/0ک  با اطمینااان    کر توان عنوان  شو  و ب  عبارتی میپذیرفت  می  95/0فرضی  با اطمینان  

اطلاعااات باار چااابکی یااازمانی تاااثیر   فناااور ت ب  کاااربر   ایتفا ه  رک شده نلب یهویت  

  ار ا

اطلاعااات و چااابکی   فناااور فرضی   وم: بین یو مند   رک شده نلبت ب  کاااربر   

 معنا ار  وجو   ار ا  رابط یازمانی  

مربااوط باا  ایاان فرضاای    Pایتا مقاادار    40/0ضریب رگرییونی مربوط ب  این فرضی   

یید ایاان فرضاای  ایااتا بنااابراین بااا  یگر  بر تأ    این گواهایت ک  05/0وچکتر از  صفر و ک

اطلاعات باار  فناور توان گفت ک  یو مند   رک شده نلبت ب  کاربر  می  95/0اطمینان  

 چابکی یازمانی تاثیر  ار ا

 فناور  اطلاعات و چابکی یازمانی رابط فرضی  یوم: بین نگرش نلبت ب  ایتفا ه از  

  ار  وجو   ار امعنا

ن فرضی  صاافر برا  ای Pایتم مقدار    48/0ثیر برا  این فرضی   ارا  مقدار  أب تضری

تااوان ابااراز و ماایشااده  ییااد  أاین فرضی  ت  95/0ایتم بنابراین با اطمینان    05/0و کوچکتر از  

 ثیر  ار افناور  اطلاعات بر چابکی یازمانی تأ اشت ک  نگرش نلبت ب  ایتفا ه از 

 فناااور  اطلاعااات و چااابکی یااازمانی رابطاا ایااتفا ه از    چهارم: بین تمایل باا فرضی   

 معنا ار  وجو   ار ا

ایتا مقدار صاافر باارا    38/0ضریب رگرییونی ایتاندار  شده مربوط ب  این فرضی   

P  ییااد و ماایاین فرضی  تأ  95/0کندا پ  با اطمینان  یید این فرضی  ارائ  میمعیار  برا  تأ-

 ثیر  ار افناور  اطلاعات بر چابکی یازمانی تأز تمایل ب  ایتفا ه ا  توان گفت ک 
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 فناااور  اطلاعااات و چااابکی یااازمانی رابطاا فرضاای  پاانجم: بااین ایااتفا ه واقعاای از 

 معنا ار  وجو   ار ا

تا همااانطور کاا   ر جاادول ایاا  26/0ثیر باارا  ایاان فرضاای   ارا  مقاادار ضااریب تااأ

 05/0کاا  کااوچکتر از ج  ب  این یت و با توضی  صفر ابرا  این فر  Pشو  مقدار  مشاهده می

تااوان ابااراز  اشاات کاا  ایااتفا ه واقعاای از و می  شده  ییداین فرضی  تأ  95/0ایتم با اطمینان  

 ثیر  ار ابر چابکی یازمانی تأاطلاعات    فناور 

هااا  جزئاای مربااوط باا  هاار ها ب  همراه ضرایب رگریاایونی و مقااا یر شاااخرفرضی 

 شده ایتا  ارائ  4فرضی   ر جدول 

 . ضرايب رگرسيوني 4ل جدو 

 P نتيجه

ضريب 

 رگرسيونی
 فرضيه

شماره  

 فرضيه

 37/0 0/0 تائيد 
چابکي  

 سازماني
← 

سهولت استفاده درک 

 شده
1 

 40/0 0/0 تائيد 
چابکي  

 سازماني
 2 سودمندی درک شده  ←

 48/0 0/0 تائيد 
چابکي  

 سازماني
 3 نررش نسبت به استفاده ←

 38/0 0/0 تائيد 
چابکي  

 سازماني
 4 به استفاده يل تما ←

 26/0 0/0 تائيد 
چابکي  

 سازماني
 5 استفاده واقعي  ←

 پژوهشي جانبي هاافتهي

 آزمون مقایسه میانگین دو جامعه

اگر فرضی  مطرح شده ب  مقایل  میانگین  و جامعاا  بپاار از  باارا  برریاای صااحت و 

تلاو  میااانگین   ا ه کر ا برا  آزمونیقم آن باید از آزمون مقایل  میانگین  و جامع  ایتف 

 معبارت  یگااران   و جامع  برابرند یا خیرا بامع  لازم ایت ابتدا برریی کنیم آیا واری و ج

آزمااون تلاااو    باارا هااا ایااتا  ها مقدم بر آزمون تلاو  میااانگین آزمون تلاو  واریان  
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زمااون یااون کااوچکتر از مربااوط باا  آ Sigشو ا چنان   ها از آزمون یون ایتفا ه میواریان  

راباار  شااو  و  ر غیاار اینصااورت فاارا بهااا ر  ماایباشاادم فاارا براباار  واریااان   05/0

 (ا 76-71: 1386)مومنیم   خواهد شدیید  ها تأواریان  

 تجزیه و تحلیل میانگین نگرش نسبت به استفاده براساس جنسیت

-را نشان می  نتای  آزمون میانگین نگرش نلبت ب  ایتفا ه بر ایاس جنلیت  5جدول  

  هدا 

 . نتايج آزمون ميانگين نگرش نسبت به استفاده بر اساس جنسيت 5  ول د ج 

 

 هاتست براي تساوي ميانگين T آزمون لون  

F Sig. t 

درجه  

 آزادي 

Sig. 

(2-

tailed) 

اختلاف  

 ميانگين 

 ميانگين 

فاصله اطمينان 

براي اختلاف   95%

 ميانگين 

 مرد  زن
حد  

 پايين
 حد بال 

نرر
ت به استفاده

ش نسب
 

ابری  رب 

 ها واريانس
459/1 228/0 097/3 303 002/0 30965/0 9630/3 2726/4 11289/0 50641/0 

عدم  

برابری  

 ها واريانس

  

488/3 750/48 001/0 30965/0 9630/3 2726/4 13123/0 48807/0 

 

شااو ا بااا ها   و جامع  از نتای  آزمون یون ایااتفا ه ماایبرا  آزمون برابر  واریان  

ایااتم پاا  فاارا براباار    05/0باارا  ایاان آزمااون بزرگتاار از    Sigک  مقاادار    توج  ب  این 

ها باید از یطر اول جاادول باارا  برریاای  ا ب   ییل تلاو  واریان  شوها تأیید میواریان  

ا با توج  باا  کر  و جامع  )زن و مر ( ایتفا ه   انگین نگرش نلبت ب  ایتفا ه برا تفاوت می 

تااوان نتیجاا  گرفاات کاا  تفاااوت میااانگین ایت ماای  05/0از    دار معنا ار  کوچکتراینک  مق 

تااوان گفاات عبارتی میایت و ب ار نگرش نلبت ب  ایتفا ه برا   و جامع  )زن و مر ( معنی

 ک  تفاوت معنا ار  میان میانگین  و جامع  وجو   ار ا
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 شنهادهایپ وي ریگجهینت
هااا مااون فرضاای و نتااای  آزها  پهوهش ن  یافت  ر این بخش ب  بحث و برریی  ر زمی 

پر اخت  و  ر پایان پیشنها ها  کاربر   و پیشنها هایی باارا  محققااین آینااده بااا توجاا  باا  

  اوشمیتجربیات حاصل از انجام پهوهش ارائ   

 هاهیفرض آزمون جينتا لیتحل
ات و اطلاعاا   فناااور فرضی  اول: بین یهویت ایااتفا ه  رک شااده نلاابت باا  کاااربر   

   معنا ار  وجو   ار ارابط چابکی یازمانی 

 Pایت و با توجاا  باا  مقاادار    37/0ضریب رگرییونی ایتاندار  شده برا  این فرضی   

تااوان عنااوان کاار  کاا  بااا ایااتم ماای 05/0مربوط ب  این ضریب رگرییونی ک  کوچکتر از 

ات باار چااابکی فناااور  اطلاعاا یهویت ایتفا ه  رک شده نلاابت باا  کاااربر    95/0اطمینان  

هااا   یگاار کاا  از ماادل پااذیرش ثیر  ار ا نتیج  پهوهش حاضر با نتای  پااهوهش تأ  یازمانی

( نشااان 2005بااو ه ایااتا نتااای  پااهوهش زیاان و همکاااران )  اند مشاب ایتفا ه کر ه  فناور 

اطلاعااات بااا  فناااور  هااد کاا  متغیاار یااهویت ایااتفا ه  رک شااده نلاابت باا  کاااربر  ماای

اطلاعااات بااا چااابکی یااازمانی رابطاا    فناااور از  رش نلبت ب  ایتفا ه  گر  متغیر نگوایط 

گون  رابط  ملتقیمی بین این  و متغیر برقاارار نیلاات  ر حااایی کاا   ر پااهوهش    ار  و هیچ

 حاضر رابط  ملتقیمی بین این  و متغیر برقرار ایتا

اطلاعااات و چااابکی   فناااور فرضی   وم:بین یو مند   رک شده نلبت باا  کاااربر   

 جو   ار ا ار  و  معناازمانی رابط ی

 Pایت و با توجاا  باا  مقاادار    40/0ضریب رگرییونی ایتاندار  شده برا  این فرضی   

تااوان عنااوان کاار  کاا  بااا ایااتم ماای 05/0مربوط ب  این ضریب رگرییونی ک  کوچکتر از 

ی فناور  اطلاعات بر چااابکی یااازمانیو مند   رک شده نلبت ب  کاربر     95/0اطمینان  

 فناااور هااا   یگاار کاا  از ماادل پااذیرش  نتای  پااهوهش پهوهش حاضر با    ثیر  ار ا نتیج تأ

( 2005زیاان و همکاااران ) ایبت   ر مقایل  با نتای  پهوهش  بو ه ایتا اند مشاب ایتفا ه کر ه

گاار  متغیاار اطلاعااات بااا وایااط  فناااور ک  متغیر یو مند   رک شده نلبت باا  کاااربر  



 45///    تهران   بهادار   اوراق   بورس   در   شده   رفته ی پذ   ي ها شرکت   در   ی سازمان   ی چابك   و   اطلاعات   ي فنآور   نفوذ   ب ی ضر   ة رابط   ی بررس  

 

ثیر گذاشاات م ها  توییااد  مااایز  تااأچابکی یازمان  اطلاعات بر  فناور ز  تمایل ب  ایتفا ه ا

ها  تویید  پذیرفت  شده بااورس اورا  بهااا ار نتای  پهوهش حاضر نشان  ا  ک   ر یازمان

اطلاعات بدون وایااط  بااا متغیاار   فناور تهران متغیر یو مند   رک شده نلبت ب  کاربر   

 چابکی یازمانی رابط   ار ا

 فناور  اطلاعات و چابکی یازمانی رابط ایتفا ه از    م: بین نگرش نلبت ب فرضی  یو

 معنا ار  وجو   ار ا

 Pایت و با توجاا  باا  مقاادار    48/0ضریب رگرییونی ایتاندار  شده برا  این فرضی   

تااوان عنااوان کاار  کاا  بااا ایااتم ماای 05/0مربوط ب  این ضریب رگرییونی ک  کوچکتر از 

ثیر  ار ا ر  اطلاعات باار چااابکی یااازمانی تااأاوفن بت ب  ایتفا ه از  نگرش نل  95/0اطمینان  

( نشان  ا  ک  ضااریب رگریاایونی بااین متغیاار نگاارش 2005نتای  پهوهش زین و همکاران )

ا  پااایین طااور قاباال ملاحظاا طلاعات و متغیر چابکی یازمانی با  فناور نلبت ب  ایتفا ه از  

ن پااهوهش رابطاا  ایرت  ار  چااون  ر ایاا ایت ک  ایاان نتیجاا  بااا نتااای  پااهوهش حاضاار مغاا 

ار  بین  و متغیر ذکر شده برقرار بو ه و ضریب رگرییونی بین این  و متغیر بیشااترین معنا 

نریمااان عبااد    مقدار را  ر مقایل  با  یگر ضرایب رگرییونی پهوهش  ار ا نتای  پهوهش 

یاارعت مربااوط باا   عاادبااا بُ فناااور ( نشان  ا  ک  میان نگرش نلاابت باا  1389و همکاران )

بااا بعااد  فناااور میان نگاارش نلاابت باا   ما ار وجو   ار ا هم نین ی یازمانی رابط  معن چابک

نریمااان عبااد  و   پذیر  چابکی یازمانی رابط  معنا ار وجااو   ار ا نتااای  پااهوهش انعطاف

 همکاران با نتای  پهوهش جار  مطابقت  ار ا

 ازمانی رابطاا   اطلاعااات و چااابکی یاا فناااورفرضی  چهارم: بین تمایل باا  ایااتفا ه از  

 معنا ار  وجو   ار ا

 Pایت و با توجاا  باا  مقاادار    38/0ضریب رگرییونی ایتاندار  شده برا  این فرضی   

تااوان عنااوان کاار  کاا  بااا ایااتم ماای 05/0مربوط ب  این ضریب رگرییونی ک  کوچکتر از 

ا نتیجاا  ثیر  ار یااازمانی تااأ  فناور  اطلاعااات باار چااابکیتمایل ب  ایتفا ه از    95/0اطمینان  

 اند مشاب ایتفا ه کر ه فناور ها   یگر ک  از مدل پذیرش پهوهش حاضر با نتای  پهوهش 

( نشااان  ا  کاا  بااین  و متغیاار تمایاال باا  2005بو ه ایتا نتای  پهوهش زیاان و همکاااران )
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یاان بااا نتااای  اطلاعات و چابکی یازمانی رابط  معنا ار  برقرار ایاات و ا  فناور ایتفا ه از  

 اضر مطابقت  ار اپهوهش ح

 فناااور  اطلاعااات و چااابکی یااازمانی رابطاا فرضاای  پاانجم: بااین ایااتفا ه واقعاای از 

 معنا ار  وجو   ار ا

 Pایت و با توجاا  باا  مقاادار    26/0ضریب رگرییونی ایتاندار  شده برا  این فرضی   

ن عنااوان کاار  کاا  بااا تااواایااتم ماای 05/0مربوط ب  این ضریب رگرییونی ک  کوچکتر از 

ثیر  ار ا نتیجاا  فناااور  اطلاعااات باار چااابکی یااازمانی تااأایااتفا ه واقعاای از    95/0طمینان  ا

 اند مشاب ایتفا ه کر ه فناور ها   یگر ک  از مدل پذیرش پهوهش حاضر با نتای  پهوهش 

اقعاای ( نشان  ا  ک  بین  و متغیر ایتفا ه و2005بو ه ایتا نتای  پهوهش زین و همکاران )

چابکی یازمانی رابط  معنا ار  برقرار ایت و این بااا نتااای  پااهوهش   عات واطلا   فناور از  

( نشااان  ا  1389نریمااان عبااد  و همکاااران )  نتای  پهوهش   محاضر مطابقت  ار ا هم نین 

ها  ها  گلتر هم ییلتم)شامل بانکدار  ایکترونیکیم شبک   فناور میان ایتفا ه واقعی از  

گیر ( و چابکی یااازمانی رابطاا  ها  پشتیبان تصمیمیلتمها  هوشمندم یییلتماطلاعاتیم  

( 1388وجو   ار  و این با نتای  پهوهش حاضر مطابقت  ار ا ایفت و زنجیرچی )   معنا ار

 کاایایکترونی  هااا یااازمان  ر عمااوم  ر پهوهش خااو  باا  ایاان نتیجاا  ریاایدند کاا  امااروزه

 نیازمنااد هاااآن از ایتفا ه منایب اما ایت شده یاز هپیا  و طراحیی ایکترونیک فرایندها 

ایاان  .گرفتاا  ایاات قرار توج  مور  کمتر متأیفان  ک  ایت آن منایب فرهنگ شدن فراگیر

 هناادگان  ر نتای  تا حدو   با نتای  پااهوهش حاضاار نیااز مطابقاات  ار م زیاارا نظاار پایااخ

شااتر بی    هااد  و ایاان نشااان ماایموافااق بااو  اطلاعات نلاابتاً  فناور خصوص ایتفا ه واقعی از  

اطلاعااات باارا  ریاایدن باا    فناااور ایااتفا ه از     هندگان هنوز بطور کاماال موافااق باا پایخ

(  ر پهوهش خو  ب  این نتیج  ریاایدند کاا  2005چابکی یازمانی نیلتندا فتحیان و فکر  )

ایفااا ثر   ر افاازایش چااابکی یااازمانی گیر  نقش مااؤها  پشتیبان تصمیمتمایتفا ه از ییل

 هااا بنگاااه  ر ( نشااان  ا  کاا  هنااوز1384ن و صایحی مقاادم )پهوهش فتحیاکندا نتای  می

یااازمان  چااابکی تویع  بر اطلاعات فناور  ثیرگذار تأ ظرفیت از ایران متوی  و کوچک
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  قاات ایاات ضرور  چابکی محورها  از برخی  ر ویههب و نیامده عمل ب  مطلوبی ایتفا ه

 .شو  مبذول بیشتر  نظر

 پیشنهادها

 کاربردی یپیشنهادها

 م هماا  متغیرهااا  ملااتقل از یااطا نلاابتاt-testًبا توج  ب  نتااای  حاصاال از آزمااون  -1

ک  هیچ کدام وضعیت بحرانی نداشاات  و  ر   اذعان  اشتتوان  مطلوبی برخور ار هلتندا می

ا  ایااتفا ه ها با ایجا  جو یازمانی منایب بررو  یازماناویویت بهبو  نیلتند ویی انتظار می

 اطلاعاتم باعث افزایش هر چ  بیشتر چابکی خو  شوندا   فناوراز  

م مقدار میانگین مربااوط باا  با توج  ب  آزمون میانگین متغیرها  ر کل جامع  آمار  -2

و توجاا  ماادیران را   ایااتتاار  اطلاعات نلبت ب   یگر عوامل پایین   فناور ایتفا ه واقعی از  

  آموزشاای  ر خصااوص نحااوه اهاا ا برگزار   ورهکندجلب میاز پیش ب  این مطلب    بیش 

هااام فناااور ها و تشویق کارکنان ب  ایتفا ه از این  ها  موجو   ر شرکتفناور ایتفا ه از  

 ها  موجو  خواهد شدافناور یبب ایتفا ه بیشتر و مفیدتر آنان از  

هااا رکتبا توج  ب  آزمون مقایل  میانگین متغیرها بین  و جامع  زنان و ماار انم شاا  -3

هااا  هااا و  وره( و برگاازار  همااایش ا  منایااب )مثاال تشااویقگیر  راهکارهاا باید با بکار

اطلاعات  ر زنان را   فناور نلبت ب  ایتفا ه و تمایل ب  ایتفا ه از  نگرش  آموزشی منایبم  

اطلاعااات  ر جامعاا  ماار ان   فناور ایتفا ه واقعی از  میانگین عامل    مافزایش  هندا هم نین 

هااا مااور  برریاای قاارار صورت جد   ر شاارکتید بل،ل  باا این مایتمع  زنان  کمتر از جا

ها  منایبی  ر جهت افزایش ایااتفا ه واقعاای حلگرفت  تا  لایل آن را شنایایی کر ه و راه

 کار گرفتافناور  اطلاعات  ر جامع  مر ان باز  
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 پژوهشی پیشنهادهای

هااا  انیر آن بر چابکی یازمثفناور  اطلاعات و تأثر بر پذیرش برریی عوامل مؤ -1

هااا ها  پذیرفت  شده  ر بورس اورا  بها ار تهران( و مقایل  نتااای  آنشرکت   یگر )غیر از

 با این پهوهشا

 ها   ویتیااطلاعات بر چابکی یازمانی  ر یازمان فناور ثیر پذیرش برریی تأ -2

باار ثر هااا  نااوین مااؤفناااور هااا  موجااو   ر پااذیرش برریی موانع و محدو یت -3

 هااچابکی  ر یازمان

ها  پااذیرش و مقایلاا  نتااای  یازمانی بر ایاس یایر مدل  فناور برریی پذیرش   -4

 کار رفت   ر این پهوهشابا مدل بها  آن
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