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Purpose:  Companies operating in product-service systems face complex 

challenges that affect their survival. To address these challenges, supply 

chains require new management paradigms in strategic sourcing. This 

study aims to present a causal relationship model of the product-service 

system supply chain (CLARS) for the Iranian electronics industry. 

Methodology:  In the first stage, the dimensions and components of 

CLARS were identified through the meta-synthesis method. Then, these 

findings were evaluated in in-depth interviews with focus groups and 

finalized using the Delphi-fuzzy method. Finally, the causal relationship 

model was designed using fuzzy cognitive mapping. 

Findings:  Causal model of the product-service system supply chain 
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1) INTRODUCTION 

In recent decades, the increasing environmental concerns, rapid technological advancements, and rising 

customer expectations have forced supply chains to adopt integrated and sustainable strategies. The 

conventional linear supply chain models, characterized by take-make-dispose patterns, have become 

insufficient in addressing modern challenges such as waste reduction, product lifecycle extension, and 

resilience to disruptions. This has led to the emergence of the Product-Service System (PSS), a model 

that combines products and services into a single value proposition aimed at satisfying customer needs 

while promoting sustainability. In parallel, the CLARS paradigm—standing for Circular, Lean, Agile, 

Resilient, and Sustainable supply chain strategies—has gained attention as a holistic framework to 

address the multifaceted challenges of modern supply chains. Integrating CLARS strategies with PSS is 

particularly crucial in the electronics and appliances sector in Iran, where the industry faces pressure 

from environmental regulations, supply disruptions, economic sanctions, and the need for innovation in 

business models.  This study aims to model the supply chain of the CLARS-based PSS specifically for 

home and industrial electronics in Iran. Using a combination of meta-synthesis, fuzzy Delphi, and fuzzy 

cognitive mapping (FCM), this research identifies key enablers, barriers, and strategic priorities for 

implementing such a system in a developing economy context. 

2) Methodology 

The research methodology is divided into three main phases: qualitative synthesis, expert validation, 

and system modeling. In the first phase, a meta-synthesis approach was employed to extract conceptual 

categories from over 60 scientific papers and industry reports related to CLARS strategies and PSS 

implementation. This qualitative synthesis enabled the construction of an initial conceptual framework. 

In the second phase, a Fuzzy Delphi Method (FDM) was used to validate and refine the proposed 

components and relationships within the framework. A panel of 15 experts including supply chain 

managers, sustainability consultants, and academic researchers were engaged to provide fuzzy ratings 

on the importance and feasibility of each factor. In the third phase, the validated components were 

structured into a Fuzzy Cognitive Map (FCM) to model the causal relationships among the critical 

factors influencing the CLARS-PSS supply chain. The FCM approach allowed for a visual and 

quantitative analysis of the dynamic interactions within the system. The weights of connections between 

nodes were determined based on expert input and were processed using fuzzy logic to accommodate 

uncertainty. 

3) Discussion 

The present study sought to model the supply chain of product-service systems (PSS) in Iran’s home 

and industrial electronics sectors by integrating the principles of Circularity, Leanness, Agility, 

Resilience, and Sustainability (CLARS). Employing a meta-synthesis approach, Delphi-fuzzy 

methodology, and fuzzy cognitive mapping (FCM), this research contributes to the limited but growing 

literature on integrated supply chain strategies tailored to emerging economies with specific sectoral 

constraints and opportunities. The results revealed that while environmental sustainability and resilience 

received high weightings across expert evaluations, lean and agile strategies also played a pivotal role 

in responding to rapidly shifting consumer demands and economic fluctuations in the Iranian context. 

Similar to findings from Pashaki & Zandieh (2023), the emphasis on agility and resilience reflects the 

uncertainty and volatility in domestic supply and international trade conditions, particularly in post-

sanction scenarios. The system dynamics embedded in the FCM analysis further indicated strong 

interdependencies between green design, lifecycle extension strategies, and reverse logistics. This is in 

line with Ghadimi et al. (2020), who emphasized the importance of integrated life cycle considerations 

in sustainable supply chain designs for complex products like electronics. Moreover, as in the work of 

Ardakani et al. (2015), the integration of fuzzy logic enabled the modeling of linguistic uncertainty, 

which is crucial in environments where qualitative judgments dominate strategic planning. It was also 

observed that while circular strategies such as reuse, remanufacturing, and recycling are recognized as 

priorities, their operationalization remains limited due to infrastructural and technological gaps. This 
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gap between strategic intent and execution was similarly highlighted by Adeli & Sazvar (2021) in the 

context of product recovery in Iran. The Delphi results emphasized the need for greater inter-

organizational collaboration, digital transformation, and consumer awareness to fully realize circular 

objectives. Comparative analysis with global literature suggests that CLARS-based models are 

adaptable but must be locally contextualized. For example, in contrast to countries with stable regulatory 

support for green transitions, Iranian firms often rely on internal capabilities and informal networks to 

implement lean or circular practices. This aligns with the findings of Govindan et al. (2015), where 

context-sensitive implementation of sustainable supply chain strategies is key to effectiveness. 

4) Conclusion 

This study developed a hybrid model for designing a CLARS-based supply chain of product-service 

systems in Iran’s electronics sector using meta-synthesis, Delphi-fuzzy, and fuzzy cognitive mapping 

techniques. The proposed framework offers a comprehensive and adaptable decision-support tool for 

policymakers and managers aiming to align operational practices with circular economy and sustainable 

development goals. 

Key contributions include: 

• Identification of critical enablers and inhibitors across the five CLARS dimensions. 

• Application of integrated fuzzy methods to handle expert uncertainty and model complex 

relationships. 

• A context-aware roadmap for implementing CLARS strategies in Iran’s industrial landscape. 

While the research adds theoretical and practical value, it is not without limitations. The reliance 

on expert judgment, although mitigated by fuzzy methods, may still entail bias. Additionally, the lack 

of real-time operational data restricts dynamic validation of the model. Future research should expand 

the model to include multi-objective optimization and real-time decision-support capabilities. Moreover, 

applying the model in other sectors (e.g., automotive, textiles) or comparative international settings 

could further validate and refine the CLARS integration framework. 
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 چکیده اطلاعات مقاله 

را تحت    آنها یمواجه هسررتند که بقا  یاده یچیپ  یهاخدمت با چالش  -محصررول   یهاسررتمیفعال در سرر   یهاشرررکت مقاله پژوهشینوع مقاله: 

  ترامین در    دیر جرد  یتیریمرد  یهرامیپرارادا  انمنردیر ن  ترامین  یهراره یهرا، ننجچرالش  نیمقرابهره برا ا  ی. برادهردیقرار م  تراییر

   (CLARS)خدمت  -محصرول   سرتمیسر   تامین  ره یننج یعهّبا هدف ارائه مدل روابط    قیتحق نیهسرتند. ا کیاسرتراتژ

روش    قیان طر  CLARS  یهراابعراد و مولهره  ؛اسرررت. در مرحهره اول ه انجرا  شرررد  رانیا  کیر الکترون  عیصرررنرا  یبرا

و با اسرتهاده ان  یابیارن  ،یکانون  یهابا گروه   قیعم  یهادر مصراحهه  هاافتهی نیشردند سر ا ا  ییشرناسرا  ،بیفراترک

. دیگرد یراحط  یفان  یشررناختان نگاشررت  یریگبا بهره  یمدل روابط عهّ تیشرردند. درنها  یینها یفانیروش دله

 سرتمیسر  یدارا  یهاشررکت یاقدامات لان  برا  انیو ب ( (CLARSخدمت-محصرول  سرتمیسر   تامین  ره یننج  یعهّمدل  

و   کیو لوان  الکترون عیبه صررنا  ،قیتحقاین    جینتاشررود. های این پژوهش محسرروم می، ان یافتهخدمت  -محصررول 

 نیکمک خواهد کرد. ا ،شرتریب  یرقابت  یایدوا  و کسرب ماا جهتخدمت    -محصرول   سرتمیسر  یدارا  عیصرنا ریسرا

 ،ایدایره   یهایخدمت با ادغا  اسرتراتژ  -محصرول  سرتمیسر   تامین  ره یسرانی ننجمدل   نهیدر نم  قیتحق  نیاول  ،قیتحق

 است. (CLARS) داریو پا آورتامچابک،   م،نا
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 مقدمه  (1
وکار  مدل کسب  دکنندگانی تول ،  استهسهب شد  یجهان  یمحصول در بانارها   تامین   رهی ننج  ی هارقابت و چالش   ش یافاا

ان   را  مجموعهمحصول  فاصر  ی سنت   ی هاروشخود  به  پ  ک ارچه ی  ی امحور  به    شنهاداتی ان  معروف  و خدمات،  محصول 

تغ   -محصول   یهاستمی س همکاران،1)دیوی    دهند  ریی خدمت  چن  2023و  همکاران،2؛    - محصول  ستم ی س  کی.  (2022و 

ارائه دهند نه  است را  دنهال آن  محصول به  یداریبه واسطه خر  ی که مشتر  یکارکرد  دیها باشرکتاینکه  با فرض   ،متخد

روئیا  شود، شروع میخود محصول   ،یامرون  ی بانارها  یرقابت  اری بس  طیدر شرا.  (2019،  4هرناندن؛  3،2023بنتیا -)بارار و 

در    دی تول رقابت  ب کسب  کیو  سطح  در  شرکتشده  فیتعر  یشرکتن ی وکار  درنتیجه  داست.  رقابت    گریکدیبا    گریها 

  ی هارهی ننج   ط،یشرا  ن یبقا در ا  ی. براکنندیتامین رقابت م  یهارهی ننج   ریتامین با سا  رهی ننج  یبرعکا، همه اعضا  .کنندینم

با رو  یدیجد  یت یریمد  یهامیپارادا  دیتامین  در  استراتژ  یکردهایرا  تامین  کنند    قیتشو   ،کیمختهف  دنهال  و   5)ژو و 

همکاران؛  2023حسینی، و  سوئ2020،  6القوده  همکاران   هانی ؛  تغ  (. 2015،  8ی اری اله  ؛2019،  7و  توسعه،    رش، نگ  ریی روند 

طه   ت،ی جمع   ش یافاا منابع  ان  مح   یعی استهاده  تول  یطی و  جهت  تغ   ،یصنعت   داتی در  اکوس  ریی باعث   و  یع ی طه   یهاستمی در 

تغ  شده  یط ی محستین پد  یطی مح   یاساس  راتیی که  اقتصاد دااسته آورد  دیرا    عنوان بهاست که    یدیساختار جد  ،یارهی. 

تا محصولات   کندیتلاش م یارهی. اقتصاد دا(1402ناده و همکاران،)نائباست شدهمسائل درنظر گرفته  ن یا یبرا یحهراه

  رودیمههو  به سمت نباله صهر م  ن ی نگه دارد. ا  یو فن  یطی مح ست ین  دگاهیدر هر دو د  ،کاربرد ممکن   ن یو مواد را در بالاتر

مه  مواد  بانگرداندن  آن  هدف  مح  دی که  طه   شیافاا  یبرا  ط ی به  همکاران،  9بورکه  )  است  یع ی منابع   و  ندنیگو؛  2023و 

با    ، پرتلاطم و پررقابت  طی مح   کیدر رقابت در    ی تجار  یها سانمان  ر،ی اخ  سالیان (. در  2017ا  اف،    ی ؛ ا2019همکاران،

؛ پولاکوس،  2020، 12؛ هارش و فستینگ  11،2021؛ وارگاس مالدونادو2023، 10)دینگ و هرناندن اندمواجه شده یمشکلات 

است.   شده  ای برانگچالش   یتجار  یهاسانمان  یبقا  بطوریکه  (2016،  14؛ تیسی،پیتراف و لیهی 13،2019کانترویتا، و اشنایدر 

؛  15،2025)میشرا و همکاران   تمرکا دارند  یرقابت  یبر فشارها  ییپاسخگو  هب   هاشرکت  امرون،  ر یی تغ و درحال  ده ی چیپ  ط یدر شرا

در    نه یها  کارآیی  جاد یبا هدف ا  ،نام  تامین   رهی ننج   یاستراتژ  (.2019؛ پولاکوس و همکاران،2021وارگاس مالدونادو،  

  )خاوکا وت اس عاتیو حذف ضا تامین   رهی در ننج ت ی هی و تمرکا بر بههود ک یمویر موجود تیریدنهال مدهب ،تامین   رهی ننج

آچورا 16،2024همکاران  و  موانگانگی  طرف  .(2019،  17؛  قابه  دنهالبهمحققان    یان  عمه  یاتی ح  ی هاتیدرک  و    اتیدر 
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  رتر یپذپاسخگوتر و انعطاف  لال،و متا  دهی چ ی پ  ا،یوکار پوکسب  طی را در مواجهه با مح  هاشرکتهستند که    تامین   یهارهی ننج

؛ آنادگان و 2015،  4؛. دوبرژیکوفسکی و همکاران2018،  3؛ یو و همکاران 2020،  2؛ ومها و همکاران1،2022)ون   کندیم

  ، یمجان  یهاسانمانمجدد،    ی مانند مهندس  ی مختهه   یهایاستراتژ  ها سانمان.  (  2014،  6؛ رو، هونگ، و مین2013،  5همکاران 

تول  یسانشهکه محهومبهدی و  اما  کردند  اتخاذ  را  چابک  نیترموقع  همکاران، -)آویلاس   است  ی آنها  و  ؛  72024ساکوتو 

  شتر ی توسعه ب  یبرا  یان موانع اصه  یک یبه    ،یریپذبی اختلال و آس  .(2017،  9؛رئیسی و همکاران 8،2021وارگاس مالدونادو

  ی هاستمی مشاهده شود. درواقع س  یاتی عمه  ی هاسکیر  قیان طر  تواندیکه م  استهشد  لیخدمت تهد  -ولمحص  ی هاستمی س

 یبرا  هاسانمان (.  2022)وانگ و همکاران،  رندیپذبی آس  طیو مح  یدهنده، تکنولوژارائه  ،یمشتر  نهی خدمت در نم   - محصول

مح   نکهیا اختلالات  با  با  یط ی بتوانند  کنند،  داخ  یآورتام  دنهال به  دیمقابهه  در  ننج  ل هم  در  هم  باشند   تامین   رهی و    خود 

یوتنر10،2022)کوپاناکی  چابکا  . (11،2011؛  انعطاف  ی گرچه  تام  یمشترک  عناصر  ی دارا  یریپذو  و  یآوربا    ی برا  است 

با تهد  یمهم   تی عامل موفق  یآورتام  هستند ولیکن   یرونانه ضرور  راتیی با مشکلات و تغ  ییارویرو و   داتیدر مقابهه 

  ن، یابرعلاوه  .(2011؛لنگنیک هال و همکاران ،  2019؛ دوچک،2024،  12)ای انگ و همکاران   است  هرمنتظری غ  یهابحران

  یژگیو  ن یان قهل، ان بحران خارج شوند. ا  تریتا قو  دهدیاجانه م   هاشرکتاست و به    یجنهه سانگار  کیشامل    یآورتام

  شود یم  فیرغم اختلالات تعری حهظ عمهکردها عه   یبرا  ستمی س  کی  ییتوانا  عنوانبهنامند که  یرا استحکا  م  یآورتام

و  دیرقابت شد ،شدنیجهان  درنتیجه(. 2004،تانوی ؛ ک2009و جکسون ، ی؛ مدن2019؛ دوچک ، 2024و همکاران،  انگی)ا

خود    یطیمح  یکنترل ردپا  یبرا  یراههرد  یدرحال باننگر  کیاستراتژ  بطورها  ان شرکت  یار ی بس  ان،یمشتر  یآگاه  ن یهمچن

دوا     یضرورت است که ان نظر تجار  کیبهکه    ستی ن  یرقابت  تیما  کی  گری د  ستین  طی سانمان دوستدار مح   کیهستند.  

   ت یما  ش یافاا  لی دل به  تامین   رهی ننج  یداری(. پا2022)بادوگان و همکاران ،    نهعان خود جذام باشدیذ  یداشته باشد و برا

مههو    .( 13،2021سشین و دیهل  ؛ ونولی،2023)دیوی و همکاران،    استهشد  لیمهم در هر سانمان تهداصل    کیبه    ،یرقابت 

م   -محصول  یها ستمی س   لی تکم   یبرا  لی به دو دل  داریپا  تامین  رهی ننج  تیریمد استهاده    ستم ی س  اتی ادب :  شود. اولیخدمت 

شهکه متمرکا است و مههو  چرخه عمر    لیتحو  ی هاتی خدمات و قابه  ، یمشتر  یدانش برا  وسعه بر ت   شتری خدمت ب -محصول

نم پا  -محصول  ستمی اکثر مطالعات سدو :  .  ردی گیمحصول را درنظر  متمرکا   یداریپا  یاقتصاد  یهاجنهه  بر  داریخدمت 

  رهی ننج  تیری. مههو  مد(2016همکاران،و    یآنارل   یثنااست هب)  غافل هستند  یط ی محستیو ن  یهستند و ان اهداف اجتماع 

  نی تعادل ب  جادیبا ا  یداریدهد و هدف آن پا یمههو  عمر محصول را در طول چرخه عمر محصول پوشش م  ،داریپا  تامین 
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و    راداتا  ؛1،2018همکاران  و  آیالا  ؛2023همکاران،  و   )دیوی  است  ی اجتماع   و  یاقتصاد   ،یط ی مح ستین  یهاجنهه

همکاران  ؛2،2017همکاران  و  پارادا  رندهی دربرگ  CLARS  تامین  رهی ننج  .(3،2013پائولو  نام،  یارهیدا  م یپنج  ،  چابک، 

پا  آورتام ا  داریو  ترک  ن ی است.  ان  وضع  هامیپارادا  بینوع  به  توجه  کنون  هاسانمانو    هاشرکت  تیبا  جهان    ، یدر 

است.    یضرور ی انی خدمت ن  -محصول ی هاستمی س  یدارا  ی هاسانمان یبرا ،یاقتصاد تیترشدن رقابت و کسب ما سخت

خدمت با    -محصول  ستم ی س   ی دارا  ی هاسانمان  یبرا  CLARS  تامین   رهی است که مدل ننج  ن ی ا  حاضر  ق ی تحق  ی مسئهه اصه

پا  آور تام  چابک،  نام،  ،یارهی دا  یهایاستراتژ  یسانک ارچهی بد  سانیمدل   دار،یو  ان  ن یگردد.  استهاده  با  ابتدا  منظور 

  یی اساشن   میهر پارادا  یو فرع  یاصه  یهاو مولهه  شودیپرداخته م  CLARS  تامین   رهی موجود ننج   اتیادب  یبه بررس  بی فراترک

صنعت   دگردیم خهرگان  با  مصاحهه  با  دانشگاه   یس ا  پارادا  مهمتر  یهامولهه  ،یو  آمد.  هب  می هر  خواهد    منظور بهدست 

ساختار روابط    ، یفان  شناختینگاشتبا استهاده ان    درنهایتاستهاده خواهد شد و    یفانیان روش دله  ،نظرات  ی سانیینها

 خواهد شد.  انیمدل ب صورتبه CLARSخدمت   -محصول ستمی س تامین   رهی مذکور در ننج یهاابعاد و مولهه ن ی ب

 پیشینه تحقیق  (2
مهاه   ی کی  ، تامین   رهی ننج  تیریمد مددر حونه کسب  ی دی که  م ی ان  و  تعار  تیریوکار  که  ارائه    ی مختهه   فیاست  آن  ان 

مرتهط با    یهاتی تما  فعال  تیریو مد  یایرشامل برنامه  تامین   رهی ننج  تیریمد  ،تامین   رهی انجمن ننج  فی. بنابر تعراستهشد

  یو همکار  ی شامل هماهنگ  تامین   رهی ننج  تیریمد  ن یاست. همچن  کی مرتهط با لجست  یهاتیو تما  فعال   لیتهد  د،یخر  ،تامین

 ت یریمد  ی است. بطورکه  ان یدهندگان خدمات شخص یالث و مشترها، ارائهواسطه  کنندگان،تامین کانال مانند    ی با شرکا

؛ 5،2020؛ والدن 4،2023همکاران  )سورش و  مختهف است   یهاشرکت  نیعرضه و تقاضا درون و ب  تیریادغا  مد  تامین  ره ی ننج

است که    ی سانمان  ی هاشهکه انی در م  یمواد، اطلاعات و مال  انیجر  تیریمد  ،تامین  رهی ننج  تیری . مد(2004لوی و همکاران،  

  ن ی ب   یو همکار  ی آن بههود هماهنگ  ی. هدف اصهشودیم  انیو مشتر  کنندگانعیتون  دکنندگان،ی تول   کنندگان،تامین شامل  

برابخش   ن یا ما  ی ابی دست  یها    ستم ی س  کی(.  2023؛ سورش و همکاران،2024همکاران،  و6  تها ی)سوس  است   ی رقابت   تیبه 

پ  -محصول برا   یهی ترک  شنهاد ی خدمت شامل  نامشهود است که  مهموس و خدمات  ان    یسان نهی به  یان محصولات  استهاده 

؛ فارر  8،2014؛ پرونینی و همکاران  7،2024)نومر و همکاران  اندشده بی و ترک   یطراح   انیمشتر  یارنش برا  ش ی محصول و افاا
به شرح ن  -محصول   یها سیستم  یاجاا  فیتعر  (.9،2007 س  ری خدمت  که  - محصول  ستمی است.  ان سه عنصر    یدی خدمت 

 است.   شده فی( تعر1999که توسط گودکوپ و همکاران )  استل شدهی تشک

کاربر را    یانها ی و ن  هتدی انگشتان شما ب   ی تواند رویاست. مساخته شده  فروش  یکه برا  یمهموس  ی( محصول: کالا 1

 .برآورده کند

 
1 Ayala et al 
2 Raddats et al 
3 Paiola et al 
4 Suresh  et al 

5 Walden 

6Susitha 
7 Zomer et al 

8 Peruzzini et al 

9 Furrer 



 1404، 2، شماره 11مدیریت مهندسی و رایانش نر ، دوره   228

 

 . شودیانجا  م ی با ارنش اقتصاد گرانید ی( که برا کار) تی ( خدمت: فعال2

 (. 2019و رمن، ستنسنی؛ کر1،2024)دئاکون   ان عناصر شامل روابط آنها  یا: مجموعهستمی ( س3
 

سال    نوع  2004در  سه  توکر   ،PSS   وابستگ سطح  به  بسته  متما  ی را  محصول  ایمحصول  الف(  م(  کرد:  محور، 

در حقوق    ریی شامل تغ  دکنندگانی تول  یکنندگان و هم برامصرف  یممکن است هم برا  PSSگرا.  جهیمحور، و ج( نتاستهاده

  1(. جدول  2004؛ توکر،2024و شراون،  سرووای گ ی )تملمشروط و کا  تی باشد؛ ان اجاره و اشتراک گرفته تا مالک   تی مالک

 . کندیم ان ی را ب PSSانواع 

 خدمت  -محصول ستمیانواع س. 1جدول 

 ردیف  خدمت  -انواع سیستم محصول 

 محور محصول  محور استهاده  محور نتیجه

 1 خدمات مرتهط با محصول اجاره محصول مدیریت فعالیت 

 2 مشاوره و پشتیهانی  اجاره/اشتراک محصول پرداخت به ازای خدمت 

 3 خدمات پا ان فروش  ادغا  محصول نتیجه عملکرد 
 

( مورد 2018و همکاران )  سدورفری گ  قاتیدر تحق  ،یارهیدا  تامین   رهی و ننج  CBMs  یارهیدا  وکارکسب ادغا  مدل  

  یارهیکار داوکسب  یهاتوسط مدل  یارهیدا  تامین   یهارهی آنها نشان داد که ننج   یشنهادیمطالعه قرار گرفت. چارچوم پ

  ی دگی چ یآنها در پ  یهاو تهاوت  شوندیم  تیها هداکردن حهقهی مادری و غ  دیتشد  کردن،کی به سمت بستن،کندکردن، بار

کار را با هم  وکسب  ستمیو اکوس   تامین  رهی ننج   ؛یارهیدا  تامین   یهارهی .  ننج(2022و همکاران،2)کوهل    است   آنها نههته

کنند.  جادی ا  یط ی محستیو ن  یارنش اقتصاد  درنهایت منابع را آهسته)کند(، بسته و محدود کنند تا    انیتا جر کنندیادغا  م

را    شودیم  ی نگهدار  ستمیس   کیمحصول در    کیکه    یاقدامات مرتهط با کاهش استهاده ان منابع بر مدت نمان  ن یهمچن

با عمر طولان   یطراح   قیان طر  توانیم مانند نگهدار  ش یافاا  قیو ان طر  یمحصولات    ی نوسان  ای  ری تعم   ،یعمر محصول 

  -محصول  ستم ی س  یارهیدا  تامین  ره ی ننج  ی طراح  یبرا.  (2016؛ بوکن و همکاران،2022اران،آورد )کوهل و همکدست  به

 اند. را درنظر گرفته  ی خدمت، محققان عوامل مختهه 

 شهکه ارنش   جادیا.1

   یارهیمحصول دا ی.طراح2

 تامین رهی ننج یسانک ارچهی. 3

 ی ارهیدا کنندهتامین . انتخام  4

 (.2021همکاران،؛ ناگ و 2023، 3رسسرپ یو ت  ینانتای ووگ) یت یریمد تی . قابه5

 انیکنندگان تا مشترتامین ان    ،تامین   رهی ننج  یها تی فعال   یو هماهنگ  یسانک ارچهی  ندینام، فرآ  تامین   رهی ننج  تیریمد

محصولات و    ت ی هی گردد و ک   نهی به   ها نهیشود، ها  کوتاهتر  لینمان تحو  ابد،یکاهش    عاتیکه ضا  ی اگونهبه  .است  یینها
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  یتقاضا  راتیی به تغ  عیسر ییو پاسخگو بههود مستمر  کنندگان،تامین ک با  یناد  یبر همکار  کردیرو  ن ی. اابدیخدمات بههود  

 .  (2019و همکاران،  یناده خراسان ؛ ترام2024و همکاران، چی تیوی)س دارد دی کا بانار ت

نمان   ،یاضاف  یمانند موجود کنندینم جادیا یمشتر  یبرا یکه ارنش   ییهاتی و حذف فعال یی: شناساعاتیحذف ضا

 .یرضروری ونقل غ انتظار و حمل

 .تامین  رهی مداو  و بدون وقهه در ننج  انی جر جادیا یبرا ندهایفرآ  یساننهی و به  لی تحه ارنش:   انیجر جادیا

 .تامین  ره ی فرهنگ بههود مداو  در تما  سطوح ننج قیمستمر: تشو بههود

 . هانهیو کاهش ها تیه یبههود ک یبرا کنندگانتامین با  یروابط بهندمدت و مشارکت  جاد ی: اکنندگانتامین با  یهمکار

 .انیمشتر یانهایبانار و ن یتقاضا راتیی به تغ  عیپاسخ سر یی: تواناییو پاسخگو یریپذانعطاف

  چ یت ی )سوتامین  رهیدر ننج تیو شهاف یبههود هماهنگ  ی برا یاطلاعات  ی هایاطلاعات: استهاده ان فناور ی سانک ارچهی

 (. 2024و همکاران، 

  نه ی نم   ن ی در ا  قی تحق  کی. تنها  ستی خدمت نام چندان گسترده ن  -محصول   ستمی س  تامین  رهی ننج   نهیدر نم  قات یتحق  

چارچوم    ک ی  ا،ی تال یدر ا  یمطالعه مورد   کردیرو  کی( با اتخاذ  2016. رستا و همکاران )خوردیبه چشم م  ی ان منابع عهم

مانند ارتهاط با    یات ی عمه  یژگ یو  12کردند که شامل    شنهادی گرا پخدمت نام محصول  -محصول  تامین   رهی ننج  یبرا  ینظر

  فیتعر  نگونه یرا ا  یچابک  ستوفریکر.  (2016است )لی و فاند،  تامین   رهی ننج   یابیتی کننده و موقعتامین ارتهاط با    ،یمشتر

تواناکندیم برا  یی:  تغ  عیسر  ییپاسخگو  یسانمان  برنامه  راتیی به  و  حجم  نظر  ان  مشارکت   یایرتقاضا  و    ،یمتمرکا 

رساندن  حداقلبهاطلاعات، کاهش نمان انتظار، بههود سطح خدمات،    یفناور  یاستهاده ان اباارها  ند،یفرآ  یسانک ارچهی

اعتماد،    ،اطمینانرساندن عد حداقلبه  ت،ی هی بههود ک   ،یمشتر  تیاکسب رض  نه، یها مقاومت در  رساندن  حداقلبهتوسعه 

مانند    یمی مهاه  ،چابک  تامین   رهی ننج  تیری مد  در.  (2017و همکاران،  یبدند  ی؛ عهدل2024، ی)موگاکا و نجورور  ریی برابر تغ

  ی هایفناور  ،یریپذدانش، انعطاف  تیریمد  تیقابه  ،یری ادگ ی  یری گجهت ت،یو شهاف  دیسرعت، د  ،پروژه چابک  تیریمد

و    یمجان  ت ی کلان داده، واقع  ای آنال  ،یهری سا-ی کیای ف  یها ستمی س   ا،ی اش   نترنتیا  ،یمانند محاسهات ابر  4نوآورانه صنعت  

تول   یری گجهت  ،یسانشهکه  ،یبانار، سانگار  تی حساس  لی تحه   ،یسانیسهارش  ،غیره ، استهاده ان  (JITهنگا  )بهدی بانار، 

  یگذار( اشتراک2024و هرمانتو )  یدو.  (2023و همکاران،1)تاریگان  دارند    یادین  تی اهم (HMI)ن یماش  -انسان   یهارابط

  ی. آنها به بررسدانندیخدمت م - محصول  ستم ی چابک س  تامین  یها رهی ننج  یمولهه مویر بر چابک   کی  عنوان بهاطلاعات را  

را عنصر    تامین   رهی در ننج  ی ک ارچکیو    یهمکار  هاخدمت پرداختند. آن  -محصول  ستم ی س   قیان طر  تامین   رهی ننج  ی چابک

)دوی  تاییر مثهت دارد    نیاکه بر اشتراک اطلاعات و انتقال دانش    دانندیخدمت م -محصول   تامین  رهی ننج   یبر چابک   یمویر

را  (2024براساس تحقیقات دوی و هرمانتو ) خدمت چابک  -محصول ستمی س تامین  رهی مدل ننج  1. شکل (2024و هرمانتو،

 . دهدیم ش ینما

 
1 Tarigan 



 1404، 2، شماره 11مدیریت مهندسی و رایانش نر ، دوره   230

 

 

 
 خدمت  -محصول ستمیچابک س  تامین ره یمدل زنج .1 شکل 

 

با اجتنام ان آن، پاسخ به آن   یمقاومت در برابر اختلال آت   یبرا  تامین   رهی ننج  کی  یی توانا  ،تامین   رهی ننج  یآورتام

و کنترل بر ساختار    اتی که تداو  عمهی ان آن اختلال و بههود تا نمان  یاختلال و شروع بههود  کیشروع    نیبا کاهش نمان ب

باشد ( 2016الوچ و همکاران )  دگاهی. ان د(2021)آگاروال و ست،  و عمهکرد در سطح موردنظر ان اتصال وجود داشته 

مد  یآورتام در  جا  چهار  بان  کاهش،  ،یسانآماده  است:  سکیر  تیریشامل  و  و 1  کایت ی بور-و جیکلاو)  یاب یپاسخ 

 . دهدیم  ش یان شروع بحران تا بههود را نما یعمهکرد سانمان  یآورنمودار تام 2. شکل (2023،همکاران

 

 
 )از بحران تا بهبود(  ینمودار عملکرد سازمان  .2 شکل 

 

در    یآورتام  یابعاد اصه  ،تامین   رهی ننج  یآور( درمورد تام2014-2024مقاله و کتام منتشرشده )  171  یبررس  با

 درصد(. 41ان  شی ب  ی)فراوان استهآمد 3شکل 
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 یآور تاب یهاابعاد و مولفه  .3 شکل 

 

آور باشند  اختلالات و حوادث تام ها،سک یبتوانند در برابر ر نکهیا یخدمت برا -محصول یهاستمی س  تامین  رهی ننج

استحکا     ،ییو پاسخگو  یچابک  د، ید  ،یریپذانعطاف  ،یبه ابعاد همکار  ،یآورتام  یکنترل و مهندس  ،یعلاوه بر طراح  دیبا

افاونگ اشتراک  یو  باشند.  فناو  ،مجها  مدبه  که  است  OIPTو    BDAت، ی امن   اطلاعات،  یرشامل  فرهنگ   ت یریهمراه 

مجددی)بانطراح   یکربندی پ  سک،یر نوآور  (  و  چندگانه(  منابع  باید  است.  یضرور  ی)تنوع،  فناور   همچنین    یهایان 

 .برخوردار باشند  عیو تون  دی کانال در سهارش، تول   ن یو استهاده ان چند  IOT  ،AI  ،یسانتالیج ید  ،بلاکچین   لی انقه   4.0صنعت

انجا  نشد  -محصول  ستمیآور س تام  تامین  ره ی ننج  سانیمدلدر مورد    یقات یتاکنون تحق    ره ی ننج  تیریمد  .استهخدمت 

با    است که   تامین  رهی ها در طول ننج شرکت  نی ب   یهمکار  نیاو    هیمواد، اطلاعات و سرما  یها جریان  تیریمد  دار،یتامین پا

بُ  ،گرفتن اهدافدرنظر پا  عدان هر سه    ی انهای ن  که برگرفته ان  ی و اجتماع   یطیمحستین  ،یاقتصادابعاد    یعنی  داریتوسعه 

-2024  قات یتوجه به تحق   با  .(2014؛ بسکه و سیرنگ،2024)گویندان و همکاران،  ، سروکار دارداست  نهعان یو ذ  یمشتر

 است.  4صورت شکل به یابعاد اصه  داریتامین پا رهی ننج  تیریمد نهی در نم 2014

 

 

4.0صنعت

انعطاف پذیری

همکاری

چابکی یا پاسخگویی

استحکام

اشتراک اطلاعات

افزونگی

فرهنگ مدیریت ریسک

دید

0 20 40 60 80 100 120

ابعاد و مولفه های تاب آوری

Series1

ابعاد اصلی زنجیره تامین پایدار

اقتصادی اجتماعی  زیست محیطی دولت 4.0صنعت
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 درصد(  20از  شیب  ی)فراوان داریپا  تامین ره یزنج یابعاد اصل .4 شکل 
 

 . استه آمد  5در شکل  ،را درنظر گرفت آنهاتوان یم یکه در هر سه بعد اصه داریپا تامین رهی ننج یهامولهه
 

 
 دار یپا تامین  ره ی مشترک زنج یهامولفه  .5شکل 

 

درصد( را در   40ان    شی)ب  یفراوان  ن یشتری که ب  داریپا  تامین   رهی ننج  یان ابعاد اصه  کیهر  یفرع  یهامولهه  2  جدول

 .دهدیاند؛ نشان مداشته 2024-2014 قاتیتحق 
 دار یپا  تامین ره ی زنج یابعاد اصل یفرع یهامولفه  .2 جدول

 ابعاد فرعی  بعد اصهی  ردیف

1  

 محیطی نیست 

 ارنیابی چرخه عمر

 ننجیره تامین سها  2

 طراحی سها  3

 بانیافت  4

5  

 

 اجتماعی

 مسئولیت اجتماعی شرکت

 مدیریت روابط 6

 ایمنی و سلامت کارکنان 7

 کنندگان تامینمدیریت ارتهاط با  8

 مدیریت ارتهاط با مشتریان 9

10  

 اقتصادی 

 درآمد

 هاینه  11

 کارآیی  12

13  

 

 

 

 

 4.0صنعت

 های کلان وتحهیل داده تجایه

 بلاکچین  14

 سانی دیجیتال  15

 مصنوعی هوش 16

 اینترنت اشیا  17

 روباتیک  18

0

5

10

15

20

نوآوری TBL تعهد مدیریت 
ارشد

همکاری یادگیری و دانش

مولفه های زنجیره تامین پایدار
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 محاسهات ابری  19

20 RFID 

 بعدی سهچاپ  21

 توسعه مجانی  22

 سایهری  -های فیایکیسیستم 23

 های دیجیتالسایر فناوری 24

 

رضا  تامین  رهی ننج   کیو    یبطورکه  ستم ی س  کی  یاصه  هدف ر  انیمشتر  ت یبطورخاص، جهب  است.    چارد یخود 

و همکاران    یاعمال نمود. نوذرسها(   آور وتام چابک، لارج )نام،  تامین   رهی را به ننج  سکیر  تیری( منطق مد2017)

هوشمند    داریپا-آورتام  تامین   رهی ننج  ،تامین   رهی ننج  یهاسکیر  ریو سا  19-دیکو  ری نظ  ییهابحرانعهور ان    ی( ، برا2023)

معرف ننجکردند  یرا  مدل  ا  تامین   رهی .  توسط  گردآور2024)  وانوفیکه  ناواستهشد  ی(  سه  و   ی آورتام  ،یچابک  هی ، 

دو    بیمحققان ترک  یبرخ    .ردی گ یبهندمدت درنظر م  ی رقابت   تیما  ن یتضم  یبرا  ی به ایرات موج  ی پاسخ  عنوانبهرا    یداریپا

  قی تحق  91  درنهایت  .دانندیم  یکاف   تامین   رهی ننج  یهابیو آس   هاسک یآمدن بر رفائق  یرا برا   داریو پا  یارهیدا  میپارادا

 .( 3شدند )جدول  ییشناسا  تامین  رهی ننج یهایاستراتژ  بیترک  نهی ( در نم2014-2024)

 
 تامین  ره یزنج یهایادغام استراتژ یفراوان .3 جدول

 درصد تعداد  ها ترکیب پارادایم

 C&R 2 2 آورای و تابدایره 

 C&S 6 6.5ای و پایداردایره 

 L&A 12 13   ناب و چابک

 L&R 2 2  آورناب و تاب

 L&S 8 9   ناب و پایدار

 A&R 3 3  آورتابچابک و 

 A&S 3 3    چابک و پایدار

 R&S 27 29.6   آور و پایدارتاب

CRS 1 1 
LAS 6 6.5 
LRS 1 1 
ARS 6 6.5 

LARS 3 3 
LARG 11 12 

CLARD 1 1 
 

      ک ارچه ی  یهاسیستم  یبر طراح  تامین   رهی ننج  تاییر  یعنوان مطالعه اکتشاف   با  یا( مطالعه2023)  ای بنت   -ای و روئ  بارار

خدمت    - محصول  ستمی س  یدر طراح  تامین   رهی نقش ننج   یمقاله بررس  ن ی خدمت منتشر کردند. هدف آنها در ا  - محصول

  کردیمتمرکا است تا نقش و سهم آن را در رو  تامین   رهی ننج   یبرا  یطراح  کردیرو  یمطالعه بر رو  ن ی است. بطورخاص، ا

  ،یمطالعه چندمورد   کردیرو  براساسدرک کند.    PSS  ی ان طراح  یهان ی ان خدمات محصول در پشت  ی هانیپشت   یبرا  ی طراح
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  استهاده   ی و دو محقق دانشگاه  ی ت یان چهار خودروسان چندمه  هیاول  ی هاداده  یآورجمع  یبرا  ق ی محققان ان روش مصاحهه عم

  انی موردن ،خدمت یریپذیهانیپشت  کرد یرو کیتوسعه  یبرا  تامین   رهی بهتر ننج ی کردند. مطالعه آنان نشان داد چگونه طراح

کمک کردند   یدی تول  یها به شرکت  ای اش   نترنتیا  یهایفناور  ن یهمچن.  کندیم  لی را تسه   PSS  یبه نوبه خود، طراح  واست  

محصولات    ی ک ارچگی  تیتقو  یبرا  PSSبهتر    یطراح  و بههود دهند.کرده    لی را بطور مداو  تحه  PSSوکار  تا مدل کسب

  تامین  رهی ننج  یایپو  یهاتی قابه  توانندیم  یدی تول  یهامطالعه نشان داد که شرکت  ن یاست. ا  یضرور  یشنهادی و خدمات پ

ها  تلاش  ن یان اول  یک یمقاله    ن ی کنند. ا  جاد ی ا  د،انرخ داده  یده ا یسرو  رشیکه هنگا  پذ  ی اساس  راتیی مقابهه با تغ   یرا برا

فرآ  یبرا کسب  ی طراح  ندیمطالعه  سمدل  در    -محصول   ستم ی وکار  درنظرگرفتن  با    ی واقع  یتجار   نه ینم  کیخدمت 

کردن  مشخص  یبرا  یچارچوب  یری عنوان بکارگ  با  یا( مقاله2024و همکاران )  ورنی ب  است.  یمختهف طراح   یهایاستراتژ

  دگاه یخدمت ان د  -محصول  ستم ی س  کی  ی برا  یچارچوب  فی توص  هاخدمت منتشر کردند. هدف آن  -محصول  ی هاسیستم

  دمتخ  - محصول  ستم ی س  ک ی  فیتوص  یبرا  ی شنهادی پ  یچارچوم مههوم   کیمقاله    ن یبود. در ا   یداریچرخه عمر و پا

صورت    هاپاسخ  وتحهیلتجایه  ی آمار  صورتبهقرار گرفت که    ی ابیچارچوم توسط کارشناسان مورد ارن  نیاستهاده شد. ا

آم و اشتراک خودرو( اعمال    هیدوچرخه، اجاره دستگاه تصهخدمت )اشتراک    - محصول  ستمی . س ا در سه نوع س گرفت

خدمت    -محصول   ستمی کاربرد آن در سه نوع سس ا  بود.    ی رآما  وتحهیلتجایه  قیچارچوم ان طر  تی تثه  ه یاول  جهیشد. نت 

س  هر  که  را  محصول  عمر  چرخه  مراحل  ب   -محصول  ستمی توانست  شناسا  یرو  شتری خدمت  است،  متمرکا  کند.    ییآن 

  کیاستراتژ  یایردهنده برنامه بود که نشان  « ی ساناده ی مراحل »توسعه« و »پ  ن یآم، متمرکاتر  هی دستگاه تصه  یبرا  بطورخاص

  ستم ی درمورد برنامه س   شتری ب  یی و راهنما  قی تحق  یبود. مطالعه آنان به درخواست برا  یمشتر  یانهای و تعهد به رفع ن  ارآمدک

  قیان طر  تامین   رهی ننج  یبه چابک   یابیعنوان دست تحت    یا ( مقاله2024و همکاران )  یوید  خدمت کمک نمود.  -محصول

خدمات    کیانتقال دانش، توسعه شر  ، ینقش همکار  یخدمت منتشر کردند. هدف آنان بررس  -محصول   یهاسیستمارائه  

اشتراک لجست   یگذاربه  ادغا   و  چابک   کی اطلاعات  خدمات    یرسم  کیشر  405ان    هادادهاست.    تامین   رهیننج   یدر 

اندونا  کهتی موتورس  پرسشنامه    یدر  ان  استهاده  مدل  آوریجمعبا  ان  استهاده  با  و  ساختار   ی سانشد  مورد    یمعادلات 

در  وتحهیل تجایه آنان  گرفت.  به    ییبساا  تاییر  ، یهمکار  افتندیقرار  دارد.  اطلاعات  اشتراک  و  دانش  انتقال  در 

انتقال    ترتیبهمین بهدارد.    تاییر  تامین  رهی ننج   یبههود چابک  یبرا  ی انجی م  عنوانبهک  ی اطلاعات و ادغا  لجست  ی گذاراشتراک

  تاییر   چی ه   یهمکار  درنتیجهاست.    تامین   رهی ننج   یچابک  شیافاا  یبرا  یانج ی م  عنوانبه  ای خدمات ن  کیدانش و توسعه شر

  رهی ننج  یهامحرک  یبا عنوان بررس  یامقاله  (2021و همکاران )  ناگ  ندارد.  تامین  رهی ننج  یبر چابک   ی توجهقابل  میمستق 

  دی تاک   ش ی اقتصاد نوظهور منتشر کردند. با افاا ک ی یخودروسان ی هاشرکتخدمت در  -محصول  ستمی با س  ی ارهیدا تامین

  تامین   رهی ننج  یبرا  راخود   نهی نم   ن یمانند هند در ا  یدر اقتصاد نوظهور  یخودروسان یهاشرکت ،یارهیبر اقتصاد دا  یجهان 

م  یارهیدا مصرف  کنندیآماده  منابع  رسمتا  ان  پا  را  بان  انیپا  یهنجارها  یسانیشده  خودرو  ا  ی ابیعمر  اما    نیکنند 

  یارهیوکار دات به مدل کسباخدم  -محصول   ستمی وکار سان مدل کسب  لیتهد  یفاقد دانش درمورد چگونگ   ها شرکت

در    یارهیاتخاذ اصول دا  یبرا  ی ها و عوامل فرعکه چه محرک  کردیموضوع اشاره نم   ن ی واضح به ا  بطور  اتی بودند. ادب

بر منهع،   یمهتن   دگاهی)د  یچارچوم چندنظر  کیاست. هدف آنان ارائه    انی خدمت موردن  -محصول   ستمی س  وکارکسب مدل  



 235 ران یدر ا ی و صنعت  ی خانگ کیلوان  الکترون عیصنا یبرا CLARSخدمت  -محصول ستمیس نیتام رهیننج  یسانمدل 

 

نظر  ی وابستگ  هینظر و  منابع  شناسا  هیبه  و  ارن   ییسهامداران(  عوامحرک  یابیو  و  محققان  ی فرع   ملها  روش  با    است. 

عوامل    نی رابطه متقابل ب   یاب یارن  ی را برا  یخاکستر یری گمیتصم  یابیو ارن  ش ی آنما  ،یشگاه یآنما  ارهی چندمع گیریتصمیم

 دیکردند که شرکت با هی توسعه دادند. محققان توص  یتجرب لی تحه  جهینت  براساس یمدل ساختار کیاتخاذ کردند و  یفرع

)  یهامحرک  یرو کندیفرع  یهامحرکمهم  تمرکا  دا  یابیبانار  .(  بان  یارهیارنش    کیدر    افتیبان/یابی)اطلاعات 

دا خدمات  طراح   یبرا  کنندهتامین   ی)سانگار  یارهیمحصول(،  بسته(،  منهع  دا  یحهقه    تی قابه   ی)طراح  یارهیمحصول 

مربوط به   میمحصولات مهاه  یانبانس  یبرا  هیها در بانار محصول یانومعکوس )محرک  انیجر  یها( و محرکیداریپا

ارنش    جادی ا  یبرا  گذارتاییر   ی ها و عوامل فرعشد که محرک  شنهادی است و پ   ( یابیو بانار  یابیمنهع  ، یطراح  یکارکردها

  ی هاستمی ( سی)هایکمک کرد تا استراتژ  رانیکه به مد  یعوامه  ن ی ب  یروابط عه  ایاتخاذ شوند. مطالعه آنان با تما  یارهیدا

خدمت - محصول  ستمی س  یارهیدا  تامین   رهی ننج  اتی توسعه دهند، به ادب  یارهیدا  تامین   رهی ننج  جادی ا  یبرا  راخدمت    - محصول

 . دهدیم ش یرا نما اتی برگرفته ان ادب CLARS تامین   رهی ننج یهاو مولهه یفرع-ی ابعاد اصه 4جدول کمک کرد.
 

 CLARS تامین ره یزنج یهاو مولفه  یفرع-یابعاد اصل .4جدول

 ها مولهه ابعاد فرعی  ابعاد اصهی  ردیف

1  

 

 

 ایدایره 

 بانیافت  ننجیره تامین معکوس 

 بانسانی 2 

  ایطراحی دایره  3

  ارنش ایجاد  4

  دولت 5

  همکاری  6

 تعهد مدیریت ارشد  های مدیریتیقابهیت 7 

 بلاکچین  4.0صنعت 8

9 IOT 

 سانی دیجیتال  10

11 IT  

12  

 

 نام

JIT  

 5S کاهش ضایعات  13

 کایان  بههود مستمر  14

  پذیریانعطاف 15

 CRM یک ارچگی 16

17 SRM 

18  
I4.0 

I-Cloud  محاسهات ابری 

19 RFID 

 تجارت الکترونیک  20

 بلاکچین  21

  سرعت  22
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23  

 

 چابک

  پاسخگویی 

  نوآوری  24

25 IT  

26  

I4.0 
 سانی دیجیتال 

 بودن مجانی 27

 بلاکچین  28

  مدیریت دانش 29

  همکاری  30

  شایستگی 31

 CRM یک ارچگی 32

33 SRM 

  پذیریانعطاف 34

35  

 

 

 آوریتام

  همکاری 

  پذیریانعطاف 36

  سرعت 37

  مدیریت دانش 38

  دید 39

40  

 
I4.0 

AI 

41 IOT 

 محاسهات ابری  42

 سانی دیجیتال  43

44 BDA 

45 Omini-Channel 
 

  استحکا   46

  افاونگی  47

48  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایداری

 SRM اجتماعی

49 CRM 

50 CSR 

 مدیریت روابط 51

 ایمنی و سلامت کارکنان 52

 طراحی سها  محیطی نیست  53

 ننجیره تامین سها  54

 بانیافت  55

56 LCA 

57 6R 

 ننجیره تامین معکوس  58

 درآمد  59
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 هاینه و کنترل هاینه  اقتصادی  60

 کارآیی  61

  دولت 62

63 I4.0  بلاکچین 

64 BDA 

65 AI 

66 IOT 

67 RFID 

68 3DPrinting 

 سانی دیجیتال  69

 روباتیک  70

 اتوماسیون  71

72  

مشترک در سه بعد اقتصادی،  

 محیطی اجتماعی و نیست

 همکاری 

 مدیریت دانش 73

74 TBL 

 نوآوری  75

 تعهد مدیریت ارشد  76

 روش تحقیق  (3
  ل ی تحه  کی تکن  کیان    ش یداده و ب  یآورروش جمع  کیان   شی که ب   ی(  هر پژوهش2024) یساندرن و داراب  قاتی تحقبنا بر  

ماست  همربوط آم  قی تحق  کی  کند،یهاده  تحق است  هختیچندگانه  روش  طرح  قی .  با  روش   یقات یتحق   یها چندگانه    ، یتک 

  شتری ب  خته،یآم  قاتی در تحق  یهی . استهاده ان چند روش ک کنندیمداده مجاا استهاده  چند مجموعه ایان دو    رایمتهاوت است ن

  ی قاتی تحق  یها. طرحرندی گ ی( قرار میگرا )ساختاردر فهسهه ایهات  ،یکم   خته ی آم  قات ی . تحقاست  ی مهروضات فهسه  یبرا

به    ی قاتی پروژه تحق  کیرا در    وتحهیلتجایه یهاکی و تکن  یهی و ک   یکم یهاداده  یآورجمع  یها استهاده ان روش یه یترک

)ساندرن و  مرتهط است  یانتقاد  ای انهیگراواقع یبا مهروضات فهسه  که کنندیم بیترک یمختهف همامان و متوال یهاروش

. ان  باشدیعمهگرا م یفهسه  میاست. ان نظر پارادا یکم -یهیک  ختهی روش مورد استهاده آم  ،حاضر  قی .  در تحق(2024داربی،

  ی بررس  CLARSخدمت   - محصول  ستم ی س  تامین  رهی ننج   ی هاابعاد و مولهه  قالات، م  یبررس  ق یآن ان طر  ی ه یقسمت ک  یطرف

  - محصول   ستمی س  تامین   ره ی مدل ننج   یو فرع  یاصه  یهاابعاد و مولهه  عنوانبهپرتکرار    یها( س ا ابعاد و مولههیهی شدند )ک

  ک ی  ی به سو  م یهر پارادا  یاجاا  یپژوهش حرکت ان بررس   نیکه در اییانآنجا(.  یانتخام شدند )کم  CLARSخدمت  

ان استقرا در بخش    قی تحق  کردیاست، روانجا  شده  داریآور و پانام، چابک، تام  ،یارهی دا  میمدل جامع شامل پنج پارادا

  یهادر گروه  ،و استهاده ان اباار پرسشنامه  قی عم  یهادر ادامه با انجا  مصاحهه  است.افتهی  ریی تغ   یدر بخش کم  اسی به ق   یهی ک

. س ا در گا  سو  با  گرددیم  ییمرحهه شناسا  ن ی ا  یها(، دادهیو دانشگاه   ی)متشکل ان گروه متخصصان صنعت   یکانون

  -محصول  ستمی س  تامین   رهیمدل ننج  کی شمات  ش ینما  منظوربه  درنهایتو    گرددیم  یینظرات نها  فانیدلهیاستهاده ان روش  
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محسوم    یمراحل ان نوع کم   نیا  ی شد. تمام  خواهد  ستهادها  Gephiافاار  و نر   یفان  یشناختان نگاشت  CLARSخدمت  

 .دهدیم ش یرا نما یشناس روش ندیآفر  6. شکل گرددیم
 

 
 ق یتحقشناسی روش ند یآفر .6 شکل 

 ب ی فراترک

.  رودیکار مب  یهی مطالعه ک  ن یچند  یهاافتهی  لی و تحه  بی ترک  یاست که برا  یه یک  قی روش تحق   کی  ،بی روش فراترک  

 کیان    یترو جامع  ترقی مطالعات مختهف، به درک عم   جینتا  یسانک ارچهی  قیتا ان طر  کندیروش به محققان کمک م  ن یا

عهو  سلامت و آمونش استهاده   ،یمانند عهو  اجتماع   ییها معمولا در حونه  بی اترک . فرابندیموضوع خاص دست    ای  دهیپد

 : بی روش فراترک یهاگا   .(2007و همکاران ،  ی؛ ساندلوسک2024و همکاران، یاحمد)نارع شودیم

باشد که    یاگونهبه  دیبا  سئوال  ن یاست. ا  قی مسئهه تحق  ای  سئوالکردن  گا ، مشخص  ن ی: اولقی تحق  سئوال  فیتعر  .1

 مختهف را برطرف کند.  یه یمطالعات ک یهاافتهی بیبه ترک انی ن

 
 

 قیوال تحقئس  فیتعر .5جدول 
 والئ س نوع ردیف

دهنده های ارائه آور و پایدار در سانمانچابک، تام  نام، ای،های دایرههای اصهی هریک ان پارادایممولهه  چه چیای 1

 خدمت کدامند؟ -های محصولسیستم 

خدمت   -های محصولدهنده سیستم های ارائه در سانمان CLARSهای اصهی های فرعی هریک ان مولهه مولهه 

 کدامند؟ 

 Sid.irو  Google Scholarو  SCOPUSهای پایگاه داده  چه کسی/ پایگاه داده  2

 2024-2014تمامی تحقیقات بانه نمانی   چه نمانی 3

 های مرتهط و ورود به مراحل فراترکیب و استخراج مدل حونه مرور مقالات در  چگونه  4

  
  پرداند یم  یداده عهم  یها گاهیمند در پاجامع و نظا   یمرحهه، محقق به جستجو  ن ی: در امطالعاتمند  نظا   یجستجو  .2 

 . (6کند )جدول   ییرا شناسا قیتحق  سئوال مرتهط با  یه یتا مطالعات ک
 

 . کلید واژگان 6جدول 
 کلمات کلیدی استراتژی 
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بسته، ننجیره تامین  ای، ننجیره تامین حهقهننجیره تامین دایره  ای زنجیره تامین دایره 

 معکوس 

- زنجیره تامین سیستم محصول

 ای خدمت دایره 

ای، ننجیره تامین  خدمت دایره  - ننجیره تامین سیستم محصول 

بسته، ننجیره تامین سیستم  خدمت حهقه -سیستم محصول 

 خدمت معکوس  - محصول 

ننجیره تامین نام، سیستم تولید نام، سیستم تولید تویوتا،   زنجیره تامین ناب 

6Sigma ،5Sبههود مستمر ، 

- زنجیره تامین سیستم محصول

 خدمت ناب 

خدمت نام، سیستم تولید نام،  -ننجیره تامین سیستم محصول 

 ، بههود مستمر6Sigma ،5Sسیستم تولید تویوتا، 

 پذیری ننجیره تامین چابک، پاسخگویی، سرعت، انعطاف زنجیره تامین چابک 

- زنجیره تامین سیستم محصول

 خدمت چابک 

خدمت چابک، پاسخگویی،  -ننجیره تامین سیستم محصول 

 پذیریسرعت، انعطاف

پذیری، اختلال، استحکا ،  آور، انعطافننجیره تامین تام آور زنجیره تامین تاب

 افاونگی، ایر موج 

- زنجیره تامین سیستم محصول

 آور خدمت تاب

آور، خدمت تام - ننجیره تامین سیستم محصول 

 پذیری، اختلال، استحکا ، افاونگی، ایر موج انعطاف

بسته، سها، تولید پایدار، طراحی ننجیره تامین پایدار، حهقه زنجیره تامین پایدار 

 پایدار

- زنجیره تامین سیستم محصول

 خدمت پایدار 

بسته، سها،  خدمت پایدار، حهقه-ننجیره تامین سیستم محصول 

 تولید پایدار، طراحی پایدار 

ننجیره تامین   ننجیره تامین نام/    ای/ننجیره تامین دایره  CLARSزنجیره تامین 

 ننجیره تامین پایدار   آور/ ننجیره تامین تام چابک/

- زنجیره تامین سیستم محصول

 CLARS خدمت

ننجیره تامین   ای/خدمت دایره -تامین سیستم محصول ننجیره 

  - ننجیره تامین سیستم محصول  خدمت نام/-سیستم محصول 

خدمت   - ننجیره تامین سیستم محصول   خدمت چابک/

 خدمت پایدار-ننجیره تامین سیستم محصول ر/ آوتام
 

که    یورود و خروج را اعمال کند تا مطالعات  یارهای مع  دیمطالعات، محقق با  یآورپا ان جمع  انتخام مطالعات:  .3

اهداف تحقیق،    ق،یممکن است شامل سال انتشار، روش تحق   ارهای مع  ن یرا دارند، انتخام شوند. ا  تی هی ارتهاط و ک  ن یشتری ب

. برنامه  باشد  ارنش تحقیقمطالعه و    نه ینم  ها، ها، بانتام، ملاحظات اخلاقی، دقت تحهیل، وضوح یافتهآوری دادهروش جمع

بنابرا  عنوانبه (،CASP)  یدانتقا  یاب یارن  یهامهارت انتخام مقالات منتخب استهاده شد.  در    یری گنمونه  ندیفرآ  ن یاباار 

و    م یانتخام مقالات در هر پارادا  منظوربه  .رسدیم  انیبه پا  ینظر  تیبالاتر آغان و با کها  تیاولوبا    یبا مقالات  ب ی فراترک

 مانده ی شدند. مقالات باق  یمتن بررس   یمحتوا   ،یدی و واژگان که  دهی ابتدا مقالات براساس عنوان س ا چک   ،هامی پارادا  بی ترک

ان  ی مرحهه براساس امت  ن یان مقالات در ا  یقرار گرفتند و برخ  یمجددا مورد بررس    CASPان اهداف اباار    کیبراساس هر

 حذف شدند.   20کمتر ان 



 1404، 2، شماره 11مدیریت مهندسی و رایانش نر ، دوره   240

 

کار معمولا با    ن یشوند. ا  یابیارن  یشناختروش  تی هی ان نظر ک  دیشده بامطالعات: مطالعات انتخام  تیه یک  یابی. ارن4

 استهاده شد.   CASPمرحهه در اباار  ن ی . اشودیانجا  م ی ه یمطالعات ک تیه یک یابیاستاندارد ارن  یاستهاده ان اباارها

ها ممکن است  داده ن ی. اشوندیخراج ماست   هشدان مطالعات انتخام  یهی ک   ی هامرحهه، داده  ن ی : در اهادادهاستخراج    .5

 باشند. یدی که  یهاافتهی ای هاهیها، نظرتم م، ی شامل مهاه 

محتوا    لی تحه  ک،ی تمات   لی )مانند تحه  یهی تحه   یهاشده با استهاده ان روشاستخراج  یهاها: دادهداده  بی و ترک   لی تحه  .6

متضاد در مطالعات مختهف    ا یمشترک    ی هاو تم  میاست که مهاه  ن ی . هدف اشوندیم  لی و تحه   بی ( ترک یری تهس  ل ی تحه  ای

 شوند.  ک ارچهیو  ییشناسا

دانش ممکن است   ن ی. اپرداندیم  دیدانش جد  دی به تول  ها افتهی  ب ی مرحهه، محقق ان ترک  ن ی : در ادیدانش جد  دی تول  .7

 مورد مطالعه باشد.  دهیان پد  یترقی درک عم ای دیجد هینظر ، یمدل مههوم کیبه شکل 

  ی نی بانب قیکار ممکن است ان طر ن یکند. ا یابیرا ارن بیفراترک ییایاعتهار و پا دی: محقق باییایاعتهار و پا یابیارن .8

 انجا  شود.   تی هی ک  ن یتضم گرید ی هااستهاده ان روش ایخا    یهاو داده هاافتهی ن یتطابق ب  یتوسط همتا، بررس

ارائه گاارش:    یریگجه ینت  .9 م  کی صورت  به  بی فراترک   جینتا  درنهایتو  ارائه  با  ن ی. اشودیگاارش جامع    د یگاارش 

 (. 2024احمدی و همکاران،)نارعباشد ندهیآ قاتی تحق  یبرا ییشنهادهای و پ هاتیمحدود رها، ی تهس ها، افتهیشامل 

 

 
 مراحل غربالگری فراترکیب  .7شکل 

 ق ی مصاحهه عم 

  شود، یخوانده م  ای ن  یانهراد  ای  ینوع مصاحهه که مصاحهه شخص   ن ی ا  . دراست  داده  یاباار گردآور  ک ی  ،قی عم  مصاحهه

ها  ساعت. مصاحهه معمولا  دنری گ یکمتر مورد استهاده قرار م  اینهر    30متوسط    بطور.  شودیکوچک استهاده م   یهاان نمونه

ان انواع مصاحهه در    یکی  ، قی (. مصاحهه عم1401نیا،حهیهی و جلالدارد )   هیبان تک   ی هاسئوالو بر کاربرد    کشدیبه درانا م

معمولا واحد مورد    نجای. در ا است  هان موضوع مورد مطالع  یو غن   قی به درک دق  یاب ی است که هدف آن دست   یه یک  قی تحق 
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مصاحهه    روش  .(2024و همکاران،1)ههت  اند  را ان سر گذرانده  ی خاص تجارب  نه ینم  کی هستند که در    ی پژوهش افراد

باهم دارند. در مصاحهه    ییها تهاوت  اما  شودیمترادف درنظر گرفته م  افتهیساختارمهی معمولا با روش مصاحهه ن  قی عم  ایژرف  

ن مصاحهه  ای ژرف  مشابه  مصاحهه  ااست  هافت یساختارهمی ن  یهاپروتکل  در  ن  ن ی.  تعداد  ای روش  ان  و ئ س  یمعمولا  بان  وال 

  ی دیوالات جدئ س   ای مصاحهه ن  انیعمل را دارد که در جر  یآناد  ن ی پژوهشگر ا  ن ی . همچنشودیم  ادهه است  هشدیطراحش ی انپ

  رده ان موضوع مورد مطالعهدرک گست   کیشناخت    یبرا   یکوشش اصه  قی وجود در مصاحهه عم   ن ی. با ادیرا مطرح نما

همکاران،است   و  ا   یبرا  . (2024)ههت  در  الکترون  عی)صنا  ی ان خهرگان صنعت   قی تحق  ن یانجا  مصاحهه ژرف    ی ک ی لوان  

تجربه، رفتار، احساسات   توانیم قی عم  یهامصاحهه در استهاده شد. ی صنعت  تیریمد یدانشگاه  دی ( و اساتیو خانگ  ی صنعت 

  ه ینظر  دی تول  یرا که پژوهشگر برا  یاساس   م ی مهاه   ب ی ترت  نیکاوش کرد. به ا  قی عم  بطورکننده را  شرکت  یهانگرش  ایو  

  ی هاحههنسهت به مصا  یشتر ی ساختار ب  قی عم  یها . مصاحههشودیم  ییشناسا کند،یم   وتحهیلتجایهموضوع پژوهش    رامونی پ

است.    ینندگ  یهاخچهیتار  ا ی  هاناندرت شامل داست و به  شودیم  تیموضوع موردبحث توسط محقق هدا  رایدارند ن  ییروا

ا ابه شرکت  ق یعم  یهاوجود مصاحهه  ن یبا  م   ن یکننده  را  مقا  دهدیامکان  در    اریبس  ،یساختارمهی ن  یهابا مصاحهه  سهیتا 

را در    ق ی مصاحهه عم  یایماا  توانیم  .(2024)ههت و همکاران،ارائه دهد    یترقی دق   حاتی آنادتر ارتهاط برقرار کند و توض

که  یی. انآنجا3است.    ترقینسهتا دق   ،آمدهدسته. اطلاعات ب2.  دیآیدست م هب   یادین  اتی. جائ1چند مورد خلاصه کرد:  

  ردی موردبحث قرار گ   تواندیم  یم ی صم  ای  ی، موضوع شخص استهکننده برقرار شددهنده و مصاحههپاسخ  ن یب  یارتهاط شخص 

)هانف    شوندگان انجا  داده شدصاحهه)هدفمند( ان م   یانتخام عمد  ک ی  ،یری گنمونه  ندیدر فرآ  .(1401نیا،)حهیهی و جلال

شوندگان با توجه به دانش و تخصص  . مصاحههخام خهره )تمرکا( استهاده شدانت  کی، ان  بطورخاص.  (2،2009و گاگالیوک 

 آوری جمع  رایر اطلاعات مرتهط  وم  بطورانتخام شدند تا    یخدمت و دانشگاه   -محصول   ستمی س  یدارا  عیخود در صنا

و    است  هی اول  یهاداده  دی تول  یروش اصه  عنوانبه  افتهیساختارمهی ن  قی عم  یهاشامل مصاحههحاضر    قی تحق  .کنند )دورگه 

مولهه(2023همکاران، و  ابعاد  ابتدا    -محصول   ستمی س  CLARS  تامین   رهی ننج   یها یاستراتژ  یها.  در    براساس خدمت 

الکترون  عی)صنا  ی و صنعت   یخود متخصصان عهم  یهاپاسخ شد.   یی آنان شناسا  دات( و مشاهیو خانگ   ی صنعت   ی کی لوان  

و    15درمجموع   صنعت  دانشگاه   10متخصص  شدند.   یادومرحهه  یری گنمونه  ندیفرآ  کیدر    یخهره  انتخام 

خدمت   -محصول  ستمی س  تامین  رهی ( تخصص آنها درمورد ننج 1انتخام شدند: )  رین  یارهای مع  براساسشوندگان  مصاحهه

توانا2) برا  یی(  ا  یهاسانمانان    یندگ ینما  یآنها  در  س  رانیمختهف  )  -محصول   ستمی که  دارند  همه    یعن یخدمت 

نهامصاحهه )  ک یدر    دیشوندگان  و  کنند(  کار  توانا 3سانمان  برا  یی(  ننج  ی سانادهیپ  یآنها    ستم ی س  تامین  ره ی اقدامات 

ا   CLARSخدمت    - محصول که  یی . انآنجاشودیاستهاده م  ی مختهه   یهاشوندگان ان روشانتخام مصاحهه  یبرا  .رانیدر 

خهرگان    ن یو همچن  کنندیخدمت استهاده م  -محصول   ستمیکه ان س  رانیفعال در ا  ی و خانگ  ی صنعت   کی لوان  الکترون  عیصنا

  ی ری گنمونه  ،یاهیسهم  یری گ نمونه  ،یبرف گهوله  یری گمانند نمونه  یراحتمالی غ   یری گنمونه  یها وشرمشخص بودند، ان    یعهم

 
1 Heft 

2   Hanf and Gagalyuk 
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  تامین  رهی ننج   یهاابعاد و مولهه  ن ییمشخص )تع  یهدف  ،حاضر  قی . در تحقنددردسترس استهاده کرد  یری گ و نمونه  ی قضاوت

 استهاده کرد.  یبرفگهوله یری گان نمونه  توانیم و وجود دارد  CLARSخدمت - محصول ستمی س

   یفانیدله 

ک  کی  یدله   کی تکن درمورد    آوریجمع  یبرا  ی ه یروش  مختهف  شرکت    کینظرات  توسط  که  است  موضوع 

RAND  و درصورت عد  توافق،    شودیسه دور انجا  م  ،یدله  ی معمولمطالعه    کی. در  (2022)وانگ وژانگ،شد    شنهادی پ

  یهامجموعه  هینظر  ق،ی دق  یعهم  جیبه نتا  یابی دست   یبرا  .(2024)آگاروال و ست،  شودیدور چهار  با متخصصان انجا  م

مواجهه با    یبرا  یاضیر  کرد یرو  کیعنوان  ابتدا به  هینظر  ن ی. اردی مورد استهاده قرار گ  یعنوان اباار اصهبه  تواندیم  یفان

تحت و  مههم  عد   ی ذهن   ی هاقضاوت  ری ی ات  اطلاعات  منابع  گرفت.  ناقص،    شکل  اطلاعات  شامل  معمولا  دقت 

 یبرا  توانندیم  یفان  یهامجموعه  ن یوجود دارند. بنابرا  یواقع   یای هستند که در دن   ئیو جا  سنجش رقابلی غ   دسترس،رقابلی غ

 . ( 2022)وانگ و ژانگ، بکار گرفته شوند( CLARS خدمت  –محصول ستمی )س  ن ی مات رهیننج تیریعوامل مدل مد ل ی تحه

  ی برا (TFN)  یمثهث  یپرسشنامه که در آن اعداد فان  کی شامل پاسخ در قالب    فانیدلهیروش    هتری ف  ی در ط  رین  روش

مولهه  حیتشر فان  لیتهد  دو،  CLARSخدمت    -محصول   ستمی س   تامین   ره ی ننج  یهاابعاد و    یهاابعاد و مولهه  یبرا  یونن 

شد  شدند،  یسانمانده  CLARS  خدمت  - محصول  ستمی س  تامین  رهی ننج باکا 2024همکاران،  و  )اقهال  اتخاذ    ؛ 

و 1

  ی انسان ارائه شد، مهنا  ی شناخت   یندهایابها  در فرآ  فی توص  یکه توسط ناده برا  ی فان  یهامجموعه  هینظر  .(2020همکاران،

  l≤m≤uارائه کرد.    λ = (l,m,u)توان مانند یرا م  ی مثهث  یعدد فان کی .است  یفانیدله ک ی تکن  یری گ شکل

 :تیعضو تابع

𝜇 =

{
 
 

 
 
𝑥 − 𝑙

𝑚 − 𝑙
                   𝑥𝜖(𝑙.𝑚)

𝑢 − 𝑥

𝑢 −𝑚
                   𝑥𝜖(𝑚. 𝑢)

0       𝑥𝜖(−∞. 𝑙) ∪ (𝑢. +∞)
1                                 𝑥 = 0

 

 

 : شودیم دادهصورت نشان  ن ی به ا یاساس اتی عمه
 λ(1)+ λ(2)=(l1,m1,u1) + (l2,m2,u2) = (l1+l2,m1+m2,u1+u2) 

 λ(1)- λ(2)=(l1,m1,u1) - (l2,m2,u2) = (l1-l2,m1-m2,u1-u2) 
 λ(1). λ(2)=( l1,m1,u1) .(l2,m2,u2) = (l1l2,m1m2,u1u2) 

 λ(1)/ λ(2)=( l1,m1,u1) / (l2,m2,u2) = (l1/l2,m1/m2,u1/u2) 

 :بطوریکه
l1 , l2  >0    ,m1 , m2 >0   ,u1 , u2 >0. 

 هستند:  یدله یهمه مراحل فان ریموارد ن

 مرتهط هستند. قی مورد تحق نهی است که به نم یعوامل متعدد  یبندو دسته ییشناسا شامل ندیفرآ ن ی: ا1 مرحهه

  ینبان  اسی استهاده ان مق شود تا با  یبه متخصصان داده م  ارهای مع  اتی با جائ  یاپرسشنامه  ارها،ی مع  ن یی: پا ان تع2  مرحهه

 کنند.   سهیمقا 9شده در جدول فهرست

 
1 Bux 
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شده  شنهادی پ  cبا اشاره به عامل    یعدد فان  کیداد.    رییتغ  اری هر مع  یکارشناسان برا  یهایابیان ارن  توانی مرا    یاعداد فان

 : استهشد انی بنیر  صورتبه aتوسط کارشناس 
eca =(lca,mca,uca) c=1,2,…,p  و  a=1,2,…,q 

 

 و خهرگان است. ارهای مع تعداد qو  pکه در آن 

  شد،   انی ب  ریهمانطورکه در معادله ن  .ند  ن یتخم (E)  یمثهث  یبا استهاده ان اعداد فان  توانمیرا    اری هر مع  یبرا  یفان  عدد

 :کندیادغا  م رین  صورتبهرا  qهمه کارشناسان  یهایابیارن
Ec=(lcD,mcM,ucH) = (minq lcD

q , (∏q 
a=1 m

a 
cM)1/q , Maxq u

q 
cH) 

  ارها ی مع  ستی ل  جادی ا  منظوربهان گروه متخصص    ارهای مع  ن یمهمترانتخام    یبرا  دیبا (βمقدار آستانه )  کی:  4مرحهه  

انتخام    اری مع  باشد،  G ≥ βاست: اگر    ریآستانه ن  یارهای مع  براساس   ارهای مع   ییساختن فهرست نها  ،ییشود. مرحهه نها  فیتعر

 . (2022)وانگ وژانگ، شودیحذف م اری ، معباشد G ≤ βو اگر 
 

 ی مثلث یبا عدد فاز  یزبان  اسیمق. 7 جدول
 عدد فازی مثلثی مربوطه  لیکرت  عدد  ارزش زبانی

کم خیلی  1 (0,0,0/25) 

 (0,0/25,0/5) 3 کم
 (0/25,0/5,0/75) 5 متوسط 

 (0/5,0/75,0/9) 7 زیاد 

زیاد خیلی  9 (0/75,0/9,1) 
 

  ن یبنابرا  .کم  ییکارشناسان و همگرا  یان سو  یری بالا، احتمال سوگ  نهیها  رشیاست مانند پذ  ی ه یمعا  یدارا  یروش دله

 . (2024)اقهال و همکاران، ادغا  شدند یبا روش دله  یاعداد فان

   یفان  شناختینگاشت

خراج دانش کمک  است   هتکامل است که بدرحال  کیتکن  کی (FCM)  ی( فانی شناختنگاشت)  یشناخت  یبردارنقشه

افااداده  بیترک  یبرا  ی روش  عنوانبهو    کندیم و  س   ش یها  ان  محققان  م  دهی چ یپ  ی هاستمی درک  نقشه  کندیعمل   .

شامل   FCM  است.   یدر قالب بصر  م ی مهاه   ن یب  ی دانش با یهت روابط عه  سانیمدلو    ش ی نما  یبرا  ی اباار  ، یفانیشناخت

را نشان   ییرهای متغ   ،شوندیم  دهی نام  م« ی»مهاه  ایکه »عوامل«    ییهاها و اتصالات است. جعههمدل با استهاده ان جعهه  کی  جادیا

تا دانش    شودداده میاجانه    ن ی ندارند، ا  یبه داشتن داده کم  ی انی کنند. آنها ن  دای کاهش پ  ای  ش یافاا  توانندیکه م  دهندیم

عوامل را نشان    ن یب  میمستق   ی عه  یوندها ی پ  شوند،یلهه شناخته م  عنوان بهشود. اتصالات که    یآورجمع  یتجرب  یهابدون داده

  رد،ی گ میمداخلات قرار    ای   رات یی که تحت تغ   ینمان  ستمی س  کیدر    ات تاییر  نیکه چگونه ا  کند یم  یبررس    FCM.  دهندیم

که    کردیرو  ن ی . اولردی گیاستهاده قرار ممورد    FCMدر    ی اصه  کردیرو  دو  .(2022)باربروک جانسون و پن،  کندیم  ریی تغ

محقق درمورد    نانیاطم  دهندهنشان  ،وندی قدرت پ  نجای. در اکندیم  یروی پ  FCM  ی اصه  یاضیان فرمول ر  شود،یم  ده ی نام  یعهّ

عامل تا چه    کیاست که    ن ی ا  انگریکه نما  دهدیرا نشان م  یعدد  ریمقاد  ،یاست. خروج   یگریدعامل  عامل بر    کی  تاییر

عوامل   ریبر سا  ستمی در س  راتیی که چگونه تغ   سئوال  ن یبا هدف پاسخ به ا  ،ردی گیقرار م  ن یریسا  راتیی تغ  تاییرحد تحت  
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  ک ی  ن ی. اکندیرا مطالعه م  یگریعامل بر د  کی  تاییر  یچگونگ   شود،یم  دهی نام  کی نامیدو  که د  کردیرو  .گذاردیم  تاییر

کدا     نکهی ا  ن ییروش به تع   ن ی . ادهدیآنها را نشان م   ینسه   تی عامل ارائه و اهم   ریدر مقاد  راتیی ساده ان تغ  یبصر  ش ینما

. کندیگذار است، کمک مرای اتتاییر ن ی بر ا  در ساختار راتیی چگونه تغ  نکهی هستند و ا  گذارترتاییر ستمی س   کیعوامل در  

  ی ریتصو  ، یفان  ی نگاشت ادراک  کی  .(2022)باربروک جانسون و پن،  کند یم  یاب یرا ارن  رات یی تغ   ن ی ا  ،یی ایپو  ن یهمچن

. به شما اجانه  دهدیو اهداف ارتهاط م  هااستی ها، سرا به ارنش  ندهایو فرآ  ای اش  ق،ینگاشت حقا  ن ی . اکندیرسم م   یعهّ

»چه    یبر مهنا  لی و به شما امکان تحه  دی کن  ییشگوی را پ  دهیچ ی اعمال متقابل و نحوه عمهکرد حوادث پ   یتا چگونگ  دهدیم

 . (1395)آذر و همکاران، دهندیرا م « … گرا شود،یم

 مجاورت  ا یماتر

  ای ملاحظات ن  ایها  گره  ،یفان  یقرار دارد. در نگاشت ادراک   یفانینگاشت در کانون مطالعات نقشه  ،مجاورت  ا یماتر

  اان ی است. م  یمجموعه فان  ک یهر گره    ی شود. به عهارت  ختهیبرانگ  درصد  100تا    درصد  0ان    تواندیهستند و هر گره م  یفان

  ک یمقاله،    ن یهم  ی. در شکل بالاندیمجاورت گو  ا ینشان داد که به آن ماتر  یسیماتر  اب  توانیرا م می مهاه   ن ی ب   یروابط عه

 . (1395)آذر و همکاران، است( ارائه شده1986سط کاسکو )که تو استهمجاورت به همراه مدل مربوط ارائه شد ا یماتر

 ست. ا ارهای مع  ن ی ارتهاط ب   یهمان بردارها  ،هاالی: منظور ان الی -1

 پژوهش است.  یهامولهه ای ارهایهمان مع ،گره: منظور ان گره -2

  - 1  ن ی عدد ب  براساساست که    گریکدی  یبر رو  ارهای مع  اتتاییر شدت    ای  اتتاییر  اانیهمان م  ،ونن: منظور ان ونن  -3

 شود. یم ن ییتع  1تا 

  ی گذارارنش یفان  ینگاشت ادراک  ک یصورت است که در ابتدا  نیبه ا ی فان ی ادراکنگاشت   ک یاستنتاج  ا ی مکان

.  ردی گیخاص م   یمقدار  ، ینظر کارشناس راجع به حالت کنون  براساس  ستم، ی هر گره ان س  یسان . سطح فعالشودیم   هی اول

  ،که به آن متصل است یگر ید ی هاگره یگره رو کی ین سا متقابل آناد هستند. فعال یمختهف در ایرگذار م ی س ا مهاه 

  هیرفتار آشوم )نظر  کی   ایدور محدود و    کی  ایبه نقطه یابت تعادل    ستمی که سی فعل و انهعال تا نمان  ن ی. اگذاردیایر م

 . (1395همکاران،)آذر و  شودیتکرار م ندیو به اصطلاح فرآ ابدییآشوم( برسد، ادامه م 

 : یبردارنقشه

FCM    استهاده کرد.    ،شودیمختهف درک م  نهعانیکه توسط ذ  دهی چیپ  یهاسیستم  دنی کشریبه تصو  یبرا  توانمیرا

دار  ونن  یها است که با فهش   گریکدی   یآنها بر رو  یعهّ   اتتاییرگره/عوامل( و  /میعنصر )مهاه  ی متشکل ان تعداد  FCM  کی

  ی شناختییهای ن  یهامانند ارنش  یشامل عناصر مختهه   تواندیم  شهموجود در نق   می . مهاهشودی م  دهی کش  ریعناصر به تصو  ن ی ب

اجتماع  حونه  در  که  فرهنگ   یباشد  گرفته  یو  ساختارها  ن ی همچن  .اندسرچشمه  و  ن  یکیای ف   ینهادها    ها،رساختیمانند 

 (.دی نیرا به  8عنوان نمونه، شکل مورد توجه هستند )به این یفرد یهاگونه ای هاستمی اکوس 
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 (2004،  یو اوزسم ی)اوزسم  یفاز یشناختنمونه نگاشت. 8شکل 

 . دهدیشرکت داشتند، نشان م  قینهر( را که در مصاحهه عم  10)  ینهر( و عهم  15)  صنعتمشخصات خهرگان    8جدول  
 

 ( قیمشخصات خبرگان )مصاحبه عم .8جدول 

 فراوانی  تحصیلات  فراونی  بازه سنی  فراوانی  شغل

 3 ارشد  2 48-38 4 مدیر داخلی 

 1 کارشناسی 2 49-52

کارشناس  

 بازاریابی 

 3 ارشد  2 30-48 4

 1 کارشناسی 2 49-56

 1 کارشناسی R&D 3 40-46 3کارشناس 

 2 دکتری

 3 ارشد  2 38-30 3 کارشناس تولید

39-48 1 

کارشناس بخش  

 فنی و پشتیبانی

 1 کارشناسی 1 44 1

 9 دکتری 5 42-37 10 استاد

38-48 4 

 1 ارشد 

49-58 1 

 

مرتهه سو     ینهر تا انتها   9خهره دعوت شد که تنها    25ان تما     ،یفان یانجا  دله  منظوربه  ق،ی پا ان انجا  مصاحهه عم

 .است ریآنها به شرح جدول ن مشخصاتمشارکت داشتند.  یفانیدله 
 

 یفازیمشخصات خبرگان دلف .9 جدول
 فراوانی  تحصیلات  فراونی  بازه سنی فراوانی  شغل

 1 کارشناسی  R&D 2 37-46 2کارشناس 
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 1 دکتری  

 3 دکتری  2 43-37 3 استاد 

44-49 1 

 1 کارشناسی  1 38 1 مدیر داخلی 

 3 ارشد  2 43-33 3 کارشناس بازاریابی 

55 1 

 

. مقدار آستانه  ردیپذیبا مقدار آستانه صورت م  ،هر شاخص  یمقدار ارنش اکتساب سهیمقا قیان طر یو غربالگر دیی تا

  د یکار ابتدا با  ن یا  ی. برااستهمقدار آستانه درنظر گرفته شد  عنوانبه  0.7شود که اصولا مقدار  یمحاسهه م  قیان چند طر

برا  دهخهرگان محاسهه ش  ینظرها  یمثهث   یفان  ریمقاد م  یس ا  مپاسخ  nنظرات    ن یانگ ی محاسهه    آنها   یفان  ن ی انگ ی دهنده، 

کردن اینرمالا  منظوربه  .ردی گ یصورت م  ریها با استهاده ان روابط نان شاخص  کیهر  یبرا  ی . محاسهه عدد فانگرددمحاسهه  

 استهاده شد.  ر ین یها( ان فرمولیفانیو هم دله  قی ها )هم در مصاحهه عمپاسخ
ãij = ( aij, bij, cij )   i= 1,2,…, n        j=1,2,…m 

aj = min(aij) 

bj= (∏i=1 
n bij)1/n 

cj= max(cij) 

  نیها( اشاره دارد. همچن ابعاد و مولهه  نجای)در ا  یرگی میبه شاخص تصم  j  ا یبه فرد خهره و اند  i  ا ی روابط بالا انددر  

 . دی آیدست مهب ریان رابطه ن یعدد فان نی انگ ی شده میفانیمقدار د

Crips=
𝑎+𝑏+𝑐

3
 

 هایافته  (4
شامل ابعاد    ها افتهی  ن ی. اشودیارائه م  یفانشناختیو نگاشت  یفانیدله   ب،یفراترک لی حاصل ان تحه یهاافتهیبخش،    نیا  در

 یدی ابعاد که   ب،ی فراترک  لیبراساس تحه  .شوندیشرح داده م  لی تهصهستند که در ادامه به  شدهییشناسا  یدی که   یهالههوو م

  ی هاها را نشان دادند. ان مولههابعاد و مولهه  ن یا  4جدول    .شدند  ییخدمت شناسا  -حصولم  ستمی تامین س   رهی سانی ننج در مدل

مورد    ی فانیدر دله   قی حاصل ان مصاحهه عم  ی هاخهرگان استهاده شد و س ا مولهه قی در مصاحهه عم  ب ی حاصل ان فراترک

 . شد دیی تا CLARSخدمت   -محصول  ستمی تامین س  رهی ننج یبرا رین  یهاقرار گرفت. درنهایت ابعاد و مولهه یابیارن
 CLARSخدمت -محصول ستمیتامین س ره ی زنج یهاابعاد و مولفه  .10جدول

های مصاحبه  مولفه  ابعاد  استراتژی 

 عمیق

 های نهایی مولفه  فازی  -های دلفیمولفه 

ای، ننجیره  طراحی دایره  ای دایره 

تامین معکوس، همکاری،  

های  ، قابهیت4.0صنعت  

 مدیریتی، نباله صهر 

بانیافت، بانسانی، حرکت  

به سمت نباله صهر، کاهش  

ضایعات، بههود کارآیی، 

تعهد مدیریت ارشد، استهاده  

ان بلاکچین، هوش  

مصنوعی، اینترنت اشیا،  

 سانی، نوآوری دیجیتال 

ای،  طراحی محصول دایره 

کاهش ضایعات، کاهش  

نباله،  طراحی ماژولار،  

بانیافت، بانسانی،  

بلاکچین، هوش مصنوعی،  

 سانی اینترنت اشیا، دیجیتال 

ای،  طراحی محصول دایره 

کاهش ضایعات، کاهش  

نباله، تعهد مدیریت ارشد،  

طراحی ماژولار، بانیافت،  

بانسانی، نوآوری، هوش  

مصنوعی، اینترنت اشیا،  

 سانی دیجیتال 
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بههود مستمر،   ناب

 .،4.0پذیری، صنعت انعطاف

  5S ،6}اباارهای)کایان، 

برداری جریان  سیگما، نقشه

،کاهش   JITارنش،({ 

ضایعات، تجارت  

های  الکترونیک، فناوری

 4.0صنعت  

بههود کارآیی، بههود مستمر،  

طراحی ماژولار، اینترنت  

اشیا، محاسهات ابری، هوش  

وتحهیل  مصنوعی، تجایه

 کلان داده

کاهش هاینه، بههود  

کارآیی، بههود مستمر،  

طراحی ماژولار، اینترنت  

اشیا، محاسهات ابری، هوش  

وتحهیل  مصنوعی، تجایه

 JITکلان داده، 

سرعت، پاسخگویی،  چابک 

،  4.0نوآوری، صنعت 

 پذیریانعطاف

مدیریت موجودی، کانهان،  

استهاده ان کارکنان  

چندمهارته، استهاده ان  

های نوین، استهاده ان  فناوری

چندین کانال تامین و تونیع  
(Omini-Channel) 

کاهش نمان ارسال، سرعت،  

پذیری، پاسخگویی، انعطاف

های  استهاده ان ایستگاه 

کاری منعطف، استهاده ان  

 RFIDاینترنت اشیا و 

کاهش نمان ارسال، سرعت،  

پذیری، پاسخگویی، انعطاف

های  استهاده ان ایستگاه 

کاری منعطف، استهاده ان  

،  RFIDاینترنت اشیا و 

استهاده ان چندین کانال  

-Omini)تامین و تونیع 

Channel) 
استحکا ، افاونگی،   آورتاب

پذیری،  همکاری، انعطاف

سرعت، دید، مدیریت  

 ، نوآوری. 4.0دانش، صنعت  

وتحهیل ریسک،  تجایه

مدیریت موجودی احتیاطی،  

استهاده ان چندین کانال  

-Omini)تامین و تونیع 

Channel) ،   همکاری و

اشتراک اطلاعات،  

 های نوین فناوری

نوآوری، افاایش مهارت  

پذیری و  کارکنان، انعطاف

سانگاری با شرایط جدید،  

همکاری، سرعت، دید،  

استحکا  و افاونگی،  

افاایش قدرت دریافت  

ها و  نودهنگا  وقوع بحران

حوادث، هوش مصنوعی،  

سانی،  اینترنت اشیا، دیجیتال 

 وتحهیل کلان دادهتجایه

نوآوری، افاایش مهارت  

کارکنان، استهاده ان  

کارکنان چندمهارته،  

پذیری و سانگاری با  انعطاف

شرایط جدید، افاایش  

قدرت دریافت نودهنگا   

ها و حوادث،  وقوع بحران

هوش مصنوعی، اینترنت  

سانی،  اشیا، دیجیتال 

وتحهیل کلان داده،  تجایه

استهاده ان چندین کانال  

-Omini)تامین و تونیع 

Channel) ،  همکاری 

اقتصادی، اجتماعی،   پایدار 

محیطی، دولت،  نیست 

 4.0صنعت  

ارنیابی چرخه عمر  

محصول، مدیریت منابع  

پایدار، مسئولیت اجتماعی  

کننده  تامینشرکت، انتخام  

پایدار، ارنیابی تاییرات  

محیطی، مدیریت نیست 

روابط، ایمنی، سلامت و  

رفاه کارکنان، ننجیره تامین  

بانیافت،   6Rسها، استراتژی 

بانسانی، تعمیر، نگهداری،  

کاهش، باناندیشی(، ننجیره  

های  تامین معکوس، فناوری

رضایت مشتری، طراحی  

محصول سها، نرخ بانگشت  

محصول معیوم یا  

شده، بانیافت، توجه  مصرف

به مسائل کارکنان، بههود  

اقتصادی  -وضعیت اجتماعی

کارکنان، کاهش آلودگی  

محیطی، ننجیره تامین  نیست 

سها، کاهش گانهای  

ای، ارنیابی ذینهعان  گهخانه

 های ننجیره تامین و حهقه

رضایت مشتری، طراحی  

محصول سها، ارنیابی چرخه  

عمر محصول، بانیافت،  

توجه به مسائل کارکنان،  

- بههود وضعیت اجتماعی

اقتصادی کارکنان، مسئولیت  

اجتماعی شرکت، کاهش  

محیطی،  آلودگی نیست

ننجیره تامین سها، کاهش  

ای، ارنیابی  گانهای گهخانه

های ننجیره  ذینهعان و حهقه

،  6Rتامین، استراتژی 
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هوش مصنوعی، بلاکچین،  

، چاپ  RFIDاینترنت اشیا، 

 بعدی. سه

های هوش مصنوعی،  فناوری

بلاکچین، اینترنت اشیا،  

RFIDبعدی. ، چاپ سه 

 

  توانیها را مآنها درنظر گرفته شود. بال  نی شود و روابط ب   ی ها معرفها و گرهاست بال  ان ین  ، یفان  شناختی نگاشت  یبرا

 . درنظر گرفته شد 11صورت جدول روابط به ا ی منظور ماترن یدر نظر گرفت. بد  CLARS یاستراتژ 5
 

 یروابط ابعاد اصل  سی ماتر .11جدول 
 

Circular Lean Agile Resilience Sustainable 

Circular 
 

0.65 0.001 0.001 0.73 

Lean 
  

0.43 0.53 0.6 

Agile 
   

0.78 0.5 

Resilience  
   

0.42 

Sustainable  
    

 

 
 CLARS تامین ره یزنج یهایاستراتژ  نیب یروابط علّ .9شکل 

 

 . مشخص شد  رین  صورتبه  CLARS  یهاابعاد و مولهه  ریهر مولهه بر سا  تاییر  اانی م  ،براساس نظرات خهرگان  ن یهمچن
 ( یشناختی )روابط علنگاشت  یهاو گره  ال. ی12جدول

 ونن گره مقصد گره مهدا 

 1 ایدایره استراتژی  ای طراحی دایره 

 0.9 نباله صهر  کاهش ضایعات 

 1 ایاستراتژی دایره  زباله صفر 

 0.75 های مدیریتیقابهیت تعهد مدیریت ارشد

 1 ایاستراتژی دایره  های مدیریتی قابلیت

 0.8 کاهش ضایعات  طراحی ماژولار 

 0.8 ننجیره تامین معکوس  بازیافت 

 0.7 ننجیره تامین معکوس  بازسازی 
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 1 ایاستراتژی دایره  زنجیره تامین معکوس 

  اینترنت اشیا، هوش مصنوعی،

 سازی دیجیتال

 0.79 4.0صنعت  

 1 ایاستراتژی دایره  4.0صنعت 

 0.7 بههود کارآیی کاهش هزینه و زمان 

 0.81 بههود مستمر  بهبود کارآیی 

 1 استراتژی نام  بهبود مستمر 

 0.8 کاهش هاینه و نمان  طراحی ماژولار 

اینترنت اشیا، محاسبات ابری،  

وتحلیل  هوش مصنوعی، تجزیه 

 کلان داده

 0.9 4.0صنعت  

JIT  1 استراتژی نام 

 1 استراتژی نام  4.0صنعت 

 0.9 سرعت کاهش زمان ارسال 

 1 استراتژی چابک  سرعت 

 1 استراتژی چابک  پاسخگویی 

 1 استراتژی چابک  پذیری انعطاف

های کاری  ایستگاه استفاده از 

 منعطف

 0.75 پذیریانعطاف

 0.8 4.0صنعت   RFIDاستفاده از اینترنت اشیا و 

استفاده از چندین کانال تامین و 

 (Omini-Channel)توزیع 

 0.7 سرعت

 1 استراتژی چابک  4.0صنعت 

استفاده از چندین کانال تامین و 

 (Omini-Channel)توزیع 

 0.8 پاسخگویی 

 CLARS 1 ای استراتژی دایره 

 CLARS 1 استراتژی ناب 

 CLARS 1 استراتژی چابک 

 1 آوری استراتژی تام نوآوری 

استفاده از چندین کانال تامین و 

 (Omini-Channel)توزیع 

 0.8 پذیری و سانگاری با شرایط جدید انعطاف

 0.8 پذیری و سانگاری با شرایط جدید انعطاف افزایش مهارت کارکنان 

 0.7 پذیری و سانگاری با شرایط جدید انعطاف استفاده از کارکنان چندمهارته

پذیری و سازگاری با  انعطاف

 شرایط جدید

 0.9 آوری استراتژی تام

افزایش قدرت دریافت زودهنگام 

 ها و حوادث وقوع بحران

 0.8 دید
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هوش مصنوعی، اینترنت اشیا،  

وتحلیل  تجزیه سازی، دیجیتال

 کلان داده

 0.84 4.0صنعت  

 0.76 آوری استراتژی تام همکاری

 1 آوری استراتژی تام 4.0صنعت 

 1 آوری استراتژی تام استحکام

 1 آوری استراتژی تام افزونگی 

 1 آوری استراتژی تام دید

 CLARS 1 آوریاستراتژی تاب

 0.74 اقتصادی  رضایت مشتری 

های هوش مصنوعی،  فناوری

،  RFIDبلاکچین، اینترنت اشیا، 

 بعدی. چاپ سه 

 0.9 4.0صنعت  

 0.7 محیطی نیست  6Rاستراتژی 

 0.76 محیطی نیست  طراحی محصول سبز 

 0.8 محیطی نیست  ارزیابی چرخه عمر محصول 

 0.9 محیطی نیست  بازیافت 

 0.6 اجتماعی توجه به مسائل کارکنان

اقتصادی  -اجتماعیبهبود وضعیت 

 کارکنان 

 0.6 اجتماعی

 0.8 محیطی نیست  محیطی کاهش آلودگی زیست

 0.8 محیطی نیست  زنجیره تامین سبز 

 0.9 محیطی نیست  ای کاهش گازهای گلخانه 

های  ارزیابی ذینفعان و حلقه 

 زنجیره تامین 

 0.7 محیطی نیست 

 0.87 اجتماعی مسئولیت اجتماعی شرکت 

 1 استراتژی پایداری اقتصادی 

 1 استراتژی پایداری اجتماعی

 1 استراتژی پایداری محیطی زیست

 1 استراتژی پایداری 4.0صنعت 

 0.8 اقتصادی  ارزیابی چرخه عمر محصول 

 CLARS 1 استراتژی پایداری 

 

  رین  صورتبهرا    CLARSخدمت   -محصول  ستمی س  تامین  رهی ننج  یهاابعاد و مولهه  ن یب  ی عهروابط   یخروج  10شکل  

 .دهدینشان م
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 CLARS یهاابعاد و مولفه  یروابط عل .10شکل 

 

 ات گیری و پیشنهادنتیجه (5
با هدف شناسا  ن یا مولهه  یابعاد اصه  ییپژوهش  آور،  نام، چابک، تام  ، یارهیدا)  CLARSی  هایاستراتژ  یفرع  یهاو 

ها انجا  شد. روش  مولهه  نیا  نی ارتهاط ب   یو عه  ی ارائه مدل مههومخدمت و    -محصول   یهاستمی تامین س   رهی ( در ننج داریپا

  دایی و ت  ییفانی بود که منجر به شناساو دلهی  یو صنعت  ی دانشگاه  انبا خهرگ  قی مصاحهه عم   ب، ی ان فراترک   یهی ترک   ق ی تحق 

  لی ها تحهمولهه  نی ب   ی، روابط عهGephiافاار  و نر   یفانشناختییر شد. س ا با استهاده ان نگاشتوم  ی هاابعاد و مولهه  یینها

 ک یهر  یفرع  یهاو  مولهه  ی، ابعاد اصهCLARSخدمت    -محصول   ستمی تامین س  رهی ننج  بیفراترک   یهاافتهی  براساس  .دیگرد

و    قی ان انجا  مصاحهه عم  پا است.  شده ارائه  10در جدول    ای ن  قی مراحل تحق  ریسا  یهاافتهیآورده شد.    4ان ابعاد در جدول

مولهه  ی،فانیدله  و  برخ   دیی تا  ییهاابعاد  استراتژ  یو  شدند.  گذاشته  بر    یارهیدا  ی کنار  در  دیی تاهای  مولههعلاوه  شده 

فاروک  2025  و همکاران،1)عالم   نباله صهر اضافه  مولهه  ،بی فراترک ا  هایمولههو  (  2019و همکاران،    2و  و    جاد یدولت 

ای و طراحی سها و پایدار  شدن مولهه نباله صهر، توجه تحقیقات اخیر به اصول اقتصاد دایرهعهت اضافهارنش حذف شد.  

 ایهای ننجیره تامین دایرهتوانند در حال حاضر جا مولهههای دولت و ایجاد ارنش نمیاست. ان نظر خهرگان در ایران مولهه

نام ابعاد   یدر استراتژگیرند. خدمت باشند. ان طرفی خهرگان ایجاد ارنش را بیشتر مولهه نام در نظر می  -سیستم محصول

بطورکهی خهرگان حذف شدند.    یک ارچگ یو    عات یشدند و کاهش ضا  دیی تا  JIT  ،4.0صنعت    ،یریپذبههود مستمر، انعطاف

ت در طراحی و تامین  دلیل ساختار مونتاژ کالا و عد  دخالیک ارچگی ننجیره تامین در صنایع لوان  الکترونیک ایران را به

صنعت    ،یهمکاری،  نوآور  ،ییچابک ابعاد سرعت، پاسخگو  یدر استراتژدر اغهب موارد امری تقریها ناممکن دانستند.  

انعطاف4.0 مد  دیی تا  یری پذ،  و  ان    حذف شدند.  یک ارچگ ی   ،یستگ یشا  ،دانش   تیریشدند  دانش  مدیریت  عهت حذف 

 
1 Alam  

2 Farooque 
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و   یآورتام  یدر استراتژ  .های اشتراک دانش در ایران دانستعد  بهوغ صنایع و نیرساخت  توانمیهای چابکی را  مولهه

- محصول  ستمی تامین س   ره ی ننج (  10نهایی )شکل  با توجه به مدل    شدند.  دیی تا  ،ب ی شده در فراترکدیی همان ابعاد تا  یداریپا

تام  ،یارهیدا)  CLARS  دمتخ چابک،  پانام،  وداریآور،  و  صنعت  یخانگ   ک ی الکترون  عیصنا  یهایژگی(    ران،یا  یو 

 کنند:  ریپذو رقابت نهیتامین خود را به  رهی بتوانند ننج عیصنا ن ی تا ا شودیم شنهادی پ ریاقدامات ن

 یارهی دا یبر استراتژ ی. اقدامات مهتن1

    افتیبانمحصولات مدولار و قابل یتوسعه طراح  -

 )مثلا استهاده ان قطعات استانداردشده(   افتیارتقا و بان ر،ی تعم تی با قابه کی لوان  الکترون یطراح  -

    هی مواد اول  افتیبان ی( برایلوان  صنعت  ون،یایتهو  خچال،یمحصولات فرسوده )مانند  یآورجمع  ستمی س  یاجرا -

 :  تالی ج ید ی هایفناور یری بکارگ  -

    تامین  رهی کاهش تقهب در ننج  منظوربه یمال انیو جر هی مواد اول یریرهگ  یبرا بلاکچین استهاده ان  -

 محصولات در طول چرخه عمر   تی وضع  نگیتوری مان یبرا (IoT)  ای اش  نترنتیان ا یری گبهره -

 نام یبر استراتژ ی.  اقدامات مهتن 2

 :   دی تول  یهانهیو ها عاتیکاهش ضا -

   دی در خطوط تول گمایشش س ان،ی، کاS5نام مانند  یهاروش  یاجرا -

    ینگهدار ی هانهیکاهش ها یبراموقع( بهدی تول )  JIT ستمیانهار با س ی موجود ی ساننهی به  -

    ندها یفرآ یسانتالی ج ید -

 تقاضا و کاهش اتلاف منابع   ینی بش یپ یداده براکلان  لی و تحه (AI) یاستهاده ان هوش مصنوع -

 چابک یبر استراتژ ی. اقدامات مهتن3

 :   عیو تون دی تول یریپذانعطاف شیافاا -

 معکوس   تامین   رهی بههود ننج -

   یمشتر تیرضا ش یافاا یبرا عیسر ری و تعم ومی بانگرداندن محصولات مع یهاستمی س جادیا - 

 آورتام یبر استراتژ ی. اقدامات مهتن4

  کنندگانتامین به  دنی تنوع بخش  -

 (  یک ی الکترون یها)مانند تراشه یات ی قطعات ح  یبرا کیراتژاست هری ذخ  جاد یا -

    هابحران یبرا یآمادگ -

 تامین رهی اختلالات ننج  ای هامیمقابهه با تحر یبحران برا تیریو مد سکیر یسانهی استهاده ان شه -

  داریپا یبر استراتژ ی. اقدامات مهتن5

 سها:    تامین  رهی ننج  یسان ادهی پ -

ها، استهاده  در کارخانه LED یهامصرف )مانند چراغکم یهایبا استهاده ان فناور دیدر تول یکاهش مصرف انرژ -

 (.یانرژ تامین  منظوربه دی خورش  یان انرژ
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  CSR ی شرکتاجتماع  تی مسئول  -

 (.  دی در بخش تول  ژهیوکارکنان )به  یکار  طیآمونش و بههود شرا -

 به جوانان   کی الکترون رات ی مانند آمونش تعم یاجتماع  یهامشارکت در پروژه -

 یرانیا  یو خانگ یصنعت کی لوان  الکترون عیصنا ی. اقدامات کلان برا6

به  ی خدمات پا ان فروش، طراح  استهاده ان فناورونقلحملشدن  نهیماژولار،  ابر  رینظ  ن ی نو  یهای،    ، یمحاسهات 

الکترون   کنندگانعیتون  کنندگان،تامین   یابیارن  ،یهمکار  ا،ی اش  نترنت ی ا  ،یهوش مصنوع  ،بلاکچین ،  RFID  ک،ی تجارت 

اهداف   که  CLARSبراساس  اقدامات  خانگ  ی صنعت  ک ی الکترون  وان ل  عیصنا  یبرا  ی انجمهه    ی سانادهی پ   منظوربه  ی و 

 ریبه موارد ن  توانیاقدامات م  گریباشد. ان دیخود مخدمت    -محصول   ستمی س  تامین  رهیدر ننج  CLARS  یهایاستراتژ

 اشاره کرد:  

    یو دانشگاه  یقات یبا مراکا تحق  یهمکار -

 (   یرانیا یبا فناور ی کی )مانند ساخت قطعات الکترون یبوم  یهایتوسعه فناور -

   یدولت یهااستهاده ان مشوق -

 ی جهان  شروی پ  یهاشرکتبا  ات ی تهادل تجرب -

  - محصول  ی هاستمی دهنده س ارائه  یها سانمان، به  CLARS  ی هایاستراتژ  یجامع برا  ی پژوهش با ارائه چارچوب  ن یا 

کنند تا    یطراح  یمقاو  و کارآمد  تامین   رهی ننج   ،یآورو تام  یچابک  ،یداریتا با ادغا  اصول پا  کندیخدمت کمک م

 شامل:  یآت شنهاداتی شکل عمل کنند. پ ن یدوا  آورده و به بهتر ی رقابت  دهی چیپ یو بانارها یبحران طیبتوانند در شرا

برا  عیمدل در صنا  یعمه  ی بررس  - ایربخش  یمختهف  لوان     ای  یخودروسان  عیدر صنا یمطالعه موردبا  ی  سنجش 

نام(، نمان    ی)برا  JITمانند    یکم   یهاان شاخص  توان منظور میبدین   خدمت دارند.  -محصول  ستم ی که س  رانیا  ی خانگ

مدل ننجیره تامین سیستم   یسنجش ایربخش  ی( برایداریپا  یکربن )برا  یردپا  ای(  یآورتام  یبه اختلالات )برا  ییپاسخگو

 استهاده کرد. CLARSخدمت  - محصول

ابعاد  اتو  یساننهی به  یبرا  یاضیر  یهامدل  توسعه  - روش؛  CLARSمان  ان    اره ی چندمع  یری گمیتصم  یهااستهاده 

(MCDM)   مانندDEMATEL  ا ی  یفان  ANP  ل ی تحه  یبرا  ا یپو  یسانهی شه  یهامدل  ی طراحو یا    ابعاد  یبند تیاولو  یبرا  

 . هایاستراتژ ن یتعاملات ب

)مثل    یات ی مال   یهاتاییر مشوق  ل ی تحه  عنوان مثال . بهCLARS  یهایاستراتژ  یبر اجرا  ی دولت   ی هااستی تاییر س   مطالعه   -

های  را بر اجرای استراتژی  افت یآور بانالاا   نی قوان  ای (ISO 14001)   یگواه   یدارا  یهاشرکت  یبرا  ی اتی مالی  ها تی معاف

CLARS    تامین ننجیره  و    PSSدر  سنجید  خودروسانی  کشورها  یقیتطه   سهیمقاصنایع  چ  یی با  که    ای  ن ی مانند  آلمان 

 ، انجا  داد. دارند ایدایرهاقتصاد  یبرا ی ت یحما  یهااستی س

  تالی ج یتامین در عصر تحولات د  رهی ننج  نینو  یهایاستراتژ  ی و عمه  ینظر  ق ی مهم در جهت تهه  ی مطالعه گام  ن یا

م با اشودیمحسوم  نهودن برخ  توانیم  قی تحقشناسی  روش  یها تیوجود انجمهه محدود  ن ی.  خهرگان،    یبه دردسترس 

عد     ایو    یعد  دسترس  دلیل به)    قاتی تحق  یبه برخ   یعد  دسترس  ،یفانیدر دله   قی عد  مشارکت خهرگان مصاحهه عم
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خهرگان صنعت بر  یاصرار برخ  ح،ی و صح   قیدر ارائه اطلاعات دق  یخهرگان صنعت   یبرخ  ی(، عد  همکار سندگانیپاسخ نو

  ی شده در برخارائه  یراهکارها  یبرخ  رشینوسان ارن، عد  پذ  ری نظ   یعوامه  ایها  بخش   ری قراردادن مشکلات بر دوش سا

فعال خهرگان    مشکل  اشاره کرد.  ،توسط بخش صنعت  قی تحق  یهاافتهی  حی حعد  درک ص  ع،یصنا مشارکت  در جذم 

محدود    یری گ نمونهدانست. ان طرفی    به اشتراک اطلاعات محرمانه  لیتماعد   ای  یات ی عمه  یها دلیل مشغههبه  توانی را میصنعت 

تعم   است  رانیا  یصنعت /یخانگ  کی الکترون  عیبه صنا م  عیصنا  ریبه سا  یریپذمی که  ان طرفی  دهدیرا کاهش  ان  .  استهاده 

ماادلهی وجود  با  ذهن به  ا،یفانی  قضاوتیدلیل  سوگ  ،خهرگان  ی هابودن  است  باشد.  یری ممکن  براین    داشته  علاوه 

آشنایی کافی  عد   ای  تالی ج ی مدت تحول دکوتاه  یهانهیدلیل هابه  یسنت  یهاهیرو  ریی در برابر تغ  رانیمقاومت مدها  محدودیت

  ی شنهادی پ  یراهکارها  یبر اجرا   هامیتحر  ایمانند نوسانات ارن    یتاییر عوامل کلان اقتصادو همچنین    5.0و    4.0با صنعت  

  ی ها)مانند شهکه  یفن   ینهود بسترها  آید.شمار میهای سانمانی بهان موانع و محدودیت  (تالی ج ید  یهای)مثلا واردات فناور

ها و موانع سیاستی( برای استهاده ان فناوری  دلیل تحریمی و نهود بستر مناسب )بهرانیا  یهاشرکت  ی( در برخای اش  نترنتیا

  آید.شمار میسانی اقدامات این تحقیق بهبلاکچین، ان موانع نیرساختی عمهیاتی
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