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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Business Process Reengineering (BPR) is a management approach that aims to 

improve the organization’s performance through fundamental redesign of work 

processes. However, the implementation of BPR is costly, time-consuming, 

complex and associated with risks and requires attention to various factors. This 

becomes more important in project-based companies that work under conditions 

of uncertainty, limited resources, and high stakeholder expectations. Therefore, 

this study was conducted with the aim of identifying and ranking the critical 

success factors (CSFs) for BPR in Iranian project-oriented organizations. In this 

regard, first a review of the research literature was conducted and then, using 

interviews with experts, 10 CFSs affecting the success of BPR were identified. 

In the following, by applying the fuzzy DEMATEL-ANP (DANP) technique, the 

influence and effectiveness of these factors were analysed and ranked in terms of 

importance. The research findings showed that factors such as process 

integration, organizational culture, change management, information technology 

infrastructure, leadership commitment, communication and employee 

participation play an important role in the success of BPR in project-oriented 

organizations. The results of this study can help managers and decision makers 

in project-oriented organizations to increase their probability of success in BPR 

project implementation by knowing the key success factors. 
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1) INTRODUCTION 

Business Process Reengineering (BPR) is a management approach aimed at improving organizational 

performance through the fundamental redesign of work processes (Fetais et al., 2022). The concept of 

BPR, introduced by Hammer and Champy in the early 1990s, has been widely adopted across industries 

to achieve significant improvements in key performance indicators such as cost, quality, service, and 

speed (Mertens et al., 2024). However, implementing BPR is costly, time-consuming, complex, and 

associated with risks, necessitating attention to various critical success factors (CSFs) (Wang et al., 

2024). This becomes even more critical in project-based organizations operating under conditions of 

uncertainty, limited resources, and high stakeholder expectations. Recognizing this, the present study 

was conducted to identify and rank the CSFs for BPR in Iranian project-oriented organizations. The 

motivation stems from the fact that nearly 70% of BPR efforts fail globally, underscoring the need to 

better understand and prioritize CSFs, particularly within the unique cultural, economic, and 

governmental contexts of Iran (Wang et al., 2024). 

2) Methods 

The study employed a mixed-methods approach, combining a comprehensive review of existing 

literature with expert interviews to identify key factors influencing BPR success. Initially, a literature 

review helped compile a list of potential CSFs. Subsequently, interviews with experts contextualized 

these factors within the Iranian project-oriented organizational landscape. Through this process, ten 

critical success factors were identified: process integration, organizational culture, change management, 

information technology infrastructure, leadership commitment, communication, employee participation, 

flexible hierarchy, supportive management, and consistent leadership (Jamali et al., 2011; Elapatha & 

Jehan, 2020). 

To analyze and rank these factors in terms of importance and influence, the fuzzy DEMATEL-

ANP (DANP) technique was applied. This method allowed for an assessment of both the causal 

relationships between factors and their relative significance (Yang et al., 2008; Rahseparfard et al., 

2022). The steps involved in the DANP methodology are as follows: 

3) Matrix Construction: 

Experts evaluated the relationships between the identified factors using a scale from 0 to 4, where 0 

indicates no influence, 1 indicates slight influence, 2 indicates moderate influence, 3 indicates 

significant influence, and 4 indicates very significant influence (Wang et al., 2024). The pairwise 

comparison matrices were then aggregated using the arithmetic mean to form a single decision matrix. 

3-1) Normalization: 

The aggregated decision matrix was normalized to ensure comparability across different scales. 

3-2) Total Relation Matrix Calculation: 

Using the normalized matrix, the total relation matrix was calculated to capture both direct and indirect 

relationships between the factors. 

3-3) Defuzzification: 

The fuzzy numbers in the total relation matrix were defuzzified to obtain crisp values for further 

analysis. 

3-4) Analysis of Relationships: 

The sums of rows and columns in the defuzzified total relation matrix were computed to determine the 

prominence (importance) and net effect (causality) of each factor. Factors with positive net effects were 

classified as causal (influential), while those with negative net effects were considered affected 

(influenced). 
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3-5) Threshold Value Determination: 

A threshold value was calculated from the average of the defuzzified matrix. Elements in the matrix 

were compared against this threshold; if greater than or equal to the threshold, they were assigned a 

value of 1, otherwise 0. 

4) Conclusions 

The findings revealed that factors such as process integration, organizational culture, change 

management, IT infrastructure, leadership commitment, effective communication, and employee 

participation play pivotal roles in the successful implementation of BPR in project-oriented 

organizations. Among these, process integration emerged as the most critical factor, followed by 

organizational culture and change management. The results also highlighted the interdependence of 

these factors, emphasizing that improvements in one area often necessitate corresponding enhancements 

in others. For instance, fostering a supportive organizational culture can significantly enhance the 

effectiveness of change management initiatives. Overall, the study provides valuable insights for 

managers and decision-makers in project-oriented organizations, equipping them with the knowledge 

needed to increase the likelihood of success in BPR projects. By focusing on these key success factors, 

organizations can better navigate the complexities of BPR, reduce risks, and achieve more sustainable 

outcomes. Future research could explore the application of these findings in different organizational 

contexts or investigate the sub-components of each factor to further refine BPR strategies. 
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 یدهچک اطلاعات مقاله

 اسرت که هدف  ن بهبود عم کرد سرازمان ی تیریمد  کردیرو  کی(،  BPRوکار )کسر  ی ندهایمجدد فر   ی مهندسر مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

و همراه   دهیچیبر، پزمان  بر،نهیهز BPR  ی سرازادهیحال، پ  نیاسرت. با ا  ی کار ی ندهایفر   ی اسراسر  ی بازطراح قیاز طر

 طیمحور که تحت شررراپروژه  ی هاشرررکت  رامر د  نیاسررت. ا ی تووه به عوامل مخت ف  ازمندیبا مخاطرات بوده و ن

 نیا نی. بنرابراکنردی م دایرپ ی شرررتریب  تیراهم کننرد،ی کرار م نفعرانیذ  ی منرابع و انتظرارات برالا تیرمحردود  ت،یرقطععردم

انجام شد. در  ی رانیمحور اپروژه ی هادر سازمان BPR  تیموفق  ی دیعوامل ک   ی بندو رتبه یی مطالعه با هدف شرناسرا

موثر   ی دیعامل ک   10انجام شرد و سرس  با اسرتفاده از مصراحبه با خبرگان،    قیتحق  اتیبر ادب ی راسرتا، ابتدا مرور  نیا

  ی رگذار یتاث ،ی فاز  DEMATEL-ANP (DANP) کیتکن ی ریشردند. در ادامه، با بکارگ یی شرناسرا  BPR  تیبر موفق

 ی پژوه  نشرران داد که عوام   ی هاافتهیشرردند.   ی بندرتبه  ت،یو از نظر اهم  دیگرد  لیعوامل تح   نیا  ی ریرپذیو تاث

 ،ی اطلاعات، تعهد رهبر ی فناور  رسررراختیز  ر،ییتغ  تیریمد ،ی فرهنگ سرررازمان  ندها،یفر   ی سرررازکسارچهیمانند 

مطالعه  نیا ج یمحور دارند. نتاپروژه ی هادر سرازمان BPR  تیدر موفق ی ارتباطات و مشرارکت کارکنان، نق  مهم

  ی د یرمحور کمرک کنرد ترا برا شرررنراخرت عوامرل ک پروژه  ی هرادر سرررازمران  رنردگرانیگ یو تصرررم  رانیبره مرد  توانردی م

 دهند.  یافزا BPRپروژه  ی سازادهیخود را در پ تیاحتمال موفق ت،یموفق

   10/10/1403تاریخ دریافت: 

   14/11/1403تاریخ بازنگری:  

   13/05/1404تاریخ پذیرش: 

 30/05/1404: تاریخ انتشار

 ها:کلیدواژه 

های سازمان   ندها،یفر   ی بازمهندس

  ت، ی موفق  ی دیمحور، عوامل ک پروژه

   DANP ی فاز

وکار در  کس    ی ندهایفر   ی بازمهندس  تیموفق  ی دی عوامل ک   ی بندو رتبه   یی شناسا(. »1404. ) ، سیدمهدی سرخوش   ی ن ی حس محمدرضا و    ، ی زاهداستناد:  

 https://doi.org/10.22091/jemsc.2025.12000.1240.  237-260ص :    . (1)  11مدیریت مهندسی و رایان  نرم، دوره  «.  محورپروژه  ی هاسازمان

 نویسندگان.  © دانشگاه ق   ناشر:
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 مقدمه (1
فر یند کس    ی مهندس  مد   ی الگو   ک ی (  BPR)   1وکار مجدد  در با هدف  است که    ی ت ی ر ی مه   اساسی    ی هافر یند   بازنگری 
ایجاد   چشمگیر  ی بهبودها  ، خدمات و سرعت   ت، ی ف ی ک  نه، ی هز  ازوم ه عم کرد  ی د ی ک   ی ارها ی در مع  شود تا انجام می   ی سازمان 

شد، از  ن زمان به    ج ی ابدا  و را   1990دهه    ل ی در اوا   3ی که توسط همر و چمس   BPRمفهوم  (.  2022و همکاران،    2شود )فتائی  
ابتدا براساا    فر یندهای هر سازمان (.  2024و همکاران،    4است )مرتنز ه اشکال مخت   در سراسر وهان مورد استفاده قرار گرفت 

گردند. همانطورکه  شوند سس  به موازات توسعه فناوری، خودکار می طراحی می شده و مدون  تعیین های ازقبل مجموعه برنامه 
کند.  مطابق برنامه قب ی فعالیت می   شوند درحالیکه سازمان اضافه می   کند، افراد بیشتری به مجموعه سازمان رشد می   سازمان 

ای  اسیر چارچوب وفیفه   یابد و سازمان می   های سربار افزای  تدریج هزینه فر یندها وای خود را با وفای  عوض کرده و به 
دچار رکود    شود که سازمان تدریج باعث می شدن کار و تاخیر در انجام  ن گردیده و به گردد. این امر موو  پیچیده خود می 

فول  در رقابت با دیگران رو به ا   شده و از سرعت کافی وهت پاسخ به نیاز مشتری برخوردار نباشد. همچنین قدرت سازمان 
(. لذا برای حفظ مزیت رقابتی،  2022؛ حسینی،  2024یابد )زاهدی و همکاران،  گذارده و کیفیت خدمات و تولیدات کاه  می 

تواند  ها بطور مستمر فر یندهای تولیدی خود را مورد بازبینی و بهبود قرار دهند. بهبود فر یندهای تولیدی می لازم است سازمان 
 ها منتج شود. و زمان ایجاد کند و به سود بیشتر سازمان تووهی در هزینه  کاه  قابل 
 حفظ رقابت و کار یی هستند   ینو ورانه برا  یهادنبال روش ها بطور مداوم به شدن و رقابت، سازمانیوهان   یبا افزا

اکبری،   و  ا( 2024)امانی  به  نی.  شرکت   ژهی وامر  تک  هک  5محورپروژه  یهادر  پروژه   هیبا  ارائه   یبرا  افتهیساختار  یهابر 
 ران یمحور در اپروژه   یهاشرکت (.  2024)کرمانی و همکاران،    مه  است  اریبس  شوند،یخدمات مشخ  م  ایمحصولات  
همتا مح  یوهان  انیمانند  در  عدم   کنندیم  تیفعال  یطیخود،  بالا  تیمحدود  ت،یقطعکه  انتظارات  و  از نفعانی ذ  یمنابع   ،  
 ره ینفت و گاز و غ ،یاطلاعات، مهندس یوساز، فناورازوم ه ساخت  یمخت ف  عیها در صناشرکت نی . اات  ن استمشخص

  تیر یبه مد  از ینمحور،  های پروژه شرکت ووه مشتر     کیرو است اما  ه روب  یخاص  یهاصنعت با چال   هرکنند.  یم  تیفعال
به    BPRاست.    تیفیک  یبودوه و استانداردها  یهات ی محدودها،  الاولکردن ضرببر ورده   یکار مد و موثر پروژه برا

به  انیور  یبازنگر  یبرا  یچارچوب  ،هاشرکت   نیا و  مووود  ارا  یسازنهیکار  منابع  از  بازمهندسی  یم  ئهاستفاده  با  دهد. 
را کاه  دهند و    کارهای مازاد و اضافی کنند،    یسازرا ساده  خود  اتیعم   توانندیمحور مپروژه   یهاشرکت  ها،فر یند
 (. 2020،  6)الاپاتا و وهان دهند  یافزا یانمشتر یهابازار و خواسته راتیی به تغ ییرا در پاسخگو یچابک

دارد. با تووه    از ی عوامل متعدد ن   ق ی دق   ی به بررس   ، ت ی موفق   ی است که برا   یی ها ی دگ ی چ ی مم و از پ   BPR  رویکرد حال،    ن ی ا   با 
براساا مطالعات    ، ( 2024و همکاران،    7)وانگ   شوند ی بازمهندسی با شکست مواوه م   ی ها درصد تلاش   70به    ک ی نزد   ه ک ن ی به ا 

ا   در عوامل    ن ی . در  ا شود ی م   ی ات ی ح   ( CSF)   8عوامل ک یدی موفقیت   ی بند ت ی و اولو   یی مخت  ، شناسا  دلیل  به   ران ی بافت 
  ی هاکه بخ    ی الم   ن ی ب   ی ها   ی دلیل تحر به   ران ی ا   اقتصاد  است.   تر ی ات ی ح   ، فرد منحصربه   دولتی و    ی اقتصاد   ، ی فرهنگ   ی ها ط ی مح 

باعث    ها   ی تحر   ن ی است. ا مواوه شده   ی مهم   ی ها است، با چال  نفت را تحت تاثیر قرار داده   صادرات گرفته تا    ی از مال   ، مخت   
  تواند ی م   BPRاست.  نموده   ی شتر ی ب   ی و سازگار   ی ر ی پذ ها را مجبور به انعطاف شده و شرکت   دار ی ناپا   ی اقتصاد   ط ی مح   ک ی   جاد ی ا 
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  یر ی پذ انعطاف   ی برا   ی ر ی مس   ، ی به عوامل خارو   ی خود و کاه  وابستگ   ی داخ    ی ها فر یند   ی ساز نه ی ها در به با کمک به شرکت 
بالا   ی ران ی ا   فرهنگ براین،  علاوه   دهد.   ارائه  س س ه   ی برا   یی ارزش  و  روابط،  فرهنگ   کارگروهی مرات   با  که  است    قائل 

  یفرهنگ ابعاد    ن ی بود، متفاوت است. ا   افته ی توسعه در  نجا    BPR  که در ابتدا روش   ی غرب   ی کشورها ی  گرا جه ی و نت   انه ی فردگرا 
 تاثیر بگذارد.    سازمان   ی ک    یی ا ی و پو   ی تباط ار   ی الگوها   ر، یی تواند بر نگرش کارکنان نسبت به تغ ی م 

محور ایرانی های پروژه در سازمان   BPR  هایاورای پروژه   رها دCFS  بندیبه شناسایی و رتبه ،  این مطالعه بطور خاص
در   را  نو وری مهمیتواند  میکنند،  های پیچیده و متغیر فعالیت میهایی که در محیطپردازد. این تمرکز بر روی سازمانمی

  ی بررس  رانیرا در ا  BPR  یسازادهیمخت   پ  یهاونبه  متعددیکه مطالعات  با این  . وردبه ارمغان    BPRمطالعات    ادبیات
  دهند یچارچوب وامع ارائه م  کیاز  نها    یتعداد کم  ( اما2008؛ تارخ و همکاران،  2016لفظ و حکمتی،  )خوش   اندکرده 
که بطور   یبچارچو  نیمحور هستند، ادغام کند. توسعه چنپروژه  یهاشده را که مخت  سازمانییشناساهای  CFS  بتواند  که

برا اوژه پر  هایسازمان  یخاص  باشد،    یطراح  یرانیمحور  ناهماهنگتواند  میشده  رفع  در   یهای کاست  ای  های به  مووود 
کند.  یقب   مطالعات   تکنیکبراین،  علاوه   کمک  و  یک  عنوان  بهفازی    DANP  انتخاب  تح یل  برای  ترکیبی  روش 
دهد نه تنها وزن تاثیر عوامل . این تکنیک به پژوهشگران اوازه میشودمحسوب میبندی عوامل، نو وری دیگری  اولویت 

های پیچیده و متغیر صنایع ویژه در زمینهرا تعیین کنند ب که روابط ع ّی و مع ولی بین  نها را نیز شناسایی کنند. این ویژگی به
را در بستر فرهنگی،  BPR این تحقیق با استفاده از مصاحبه با خبرگان، عوامل موثر بردرنهایت    .محور اهمیت داردپروژه 

بومی  و  شناسایی  ایران  اوتماعی  و  میکندمیسازی  اقتصادی  کمک  مدیران  و  پژوهشگران  به  رویکرد  این  با .  تا  کند 
پروژهچال  صنایع  شوند  های خاص  ایران  شنا  در  دهندمحور  ارائه  مناسبی  راهکارهای  مطالعه،    .و  این  هدف  بنابراین 

 است. فازی   DANPی با تکنیک رانیمحور اپروژه یهادر شرکت  BPRهای CSFبندی شناسایی و اولویت

 پیشینه تحقیق  (2
به سوی پروژه   ، طی دو دهه گذشته  از کشورها  بسیاری  یافته مسیر حرکت صنعتی  تغییر  متفاوت محوری  تعاری   برای  است.  ی 

هایی  سازمان   ، محور های پروژه ساختار غال  است. سازمان   ، ها، ساختار پروژه محور ووود دارد. در این سازمان های پروژه سازمان 
اند.  های اخیر، برای پاسخگویی به مشتریان در یک محیط پرچال  و بطور پیوسته در حال تغییر، فهور پیدا کرده هستند که در سال 

 یند  های مخت   گرد ه  می افراد با مهارت   و   شوند های ودا از ه  سازماندهی می حول پروژه   کل سازمان   ؛ محور روژه در صنایع پ 
ای  ای در دوره زمانی مشخ  خ ق کنند. برای دستیابی به مزیت رقابتی نیاز دارند وریان پیوسته تا محصولات یا خدمات نو ورانه 

ناگزیر به ایجاد تغییرات اساسی    ، ها . برای مواوهه با این چال  ( 2010،  9)ترنز    نها شکل بگیرد   وکار در های کس  از بهبود فر یند 
.  باشند های فاقد ارزش از زنجیره ارزش خود می افزوده بیشتر و حذف فعالیت منظور ایجاد ارزش وکار به در فر یندهای کس  

ایجاد    افزوده ارزش   هایی که در سازمان  ورد، فعالیت ووود می به   بازمهندسی با فر یندمحوری و با تغییرات اساسی که در سازمان 
 فرین متمرکز  روی کارهای واقعی و ارزش   ، کند. در  ن صورت انرژی سازمان کنند را با فر یندهای ودید وایگزین می نمی 
 (. 2022،  10)موسوندا و اوکورو   انجامد وری می شود که درنهایت به بهره می 

صورت نظری بر روی محققان به  وکار، مشخ  گردید اکثریتبا وستجو در میان منابع با ک یدواژه بازمهندسی کس  
سازی  ن تمرکز دارند های بازمهندسی، عوامل موفقیت بازمهندسی و ارائه چارچوب و همچنین روشی برای پیادهمتدولوژی

 بسردازد، مورد تووه قرار نگرفته   محورهای پروژه در سازمانتولید  بازمهندسی فر یند  عوامل موثر بر  به موضو   و تحقیقی که  

 
9 Turner 
10 Musonda & Okoro 
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خلاصه   1که از ادبیات تحقیق استخراج شده در ودول    BPRاست. برخی عوامل موثر بر موفقیت  نشده ارائه    یل مناسبمدو  
است. برخی از این عوامل به نحوی از نظر معنی با دیگر عوامل همسوشانی دارند یا در تعری  مشابه هستند اگرچه در  شده 

 اند. نمای  داده شده  1عامل خلاصه شدند که در شکل  27ایت در قال  واژه متفاوت هستند. لذا این موارد تجمیع و درنه

 وکار در بازمهندسی فرآیندهای کسب خلاصه عوامل موثر . 1جدول 

 نویسندگان  عوامل 
گیری  اندازهاهداف قابل  و ی واحدترکی  تی  پروژه بین   ،ی فعالیتفرد ارتباطات بین حمایت مدیریت، بهبود منحصربه 

BPR 
 ( 2022)فتائی  و همکاران،  

،  موزش، ساختار تخت، فرهنگ و منابع مالی ITمحیط کار مشارکتی، تعهد و حمایت مدیریت ارشد، زیرساخت 
 کافی 

 ( 2011)مالکی و بیکخائیان،  

 ( 2011)ومالی و همکاران،   کافی و مناس  مالی گیری از فناوری اطلاعات،  موزش و منابع تعهد و حمایت مدیریت ارشد، بهره 
و زیرساخت   BPRتغییر نظام مدیریت و فرهنگ سازمانی، شایستگی مدیریت، ساختار سازمانی، مدیریت پروژه 

 فناوری اطلاعات 
 ( 2020)الاپاتا و وهان، 

بازمهندسی و های مدیریت تغییر و فرهنگ، شایستگی و حمایت مدیریت، ساختار سازمانی، مدیریت پروژه
 های فناوری اطلاعات زیرساخت 

 ( 2000)المشاری و زئیری،  

 (2005)پیسر و چانگ،  انداز تغییر محیط، نیروی انسانی، متدلوژی، فناوری اطلاعات و چش  
 ( 2008همکاران،  )عبدالوند و گیری از فناوری اطلاعات و مقاومت در مقابل تغییر تعهد مدیریت ارشد، محیط کاری مشارکتی، رهبری، بهره 

اطلاعات،   ی سالار، مدیریت کیفیت، مدیریت پروژه، فناورنگر، ساختار کمتر دیوان فرهنگ یکسان  ، ی مشارکت مشتر
 تعهد مدیریت ارشد  ،ی کاف ی مدیریت تغییر، منابع مال

 ( 2010فرد و همکاران، )س یمی 

 ( 1998)سانگ و گیبسون،  یعوامل روش شناسانه، عوامل فناورانه/ موزش ،ی عوامل سازمان  ،ی عوامل راهبرد
وسی ه فر یند  به کار، محصولات )خدمات( تولیدشده و  فر یند کس  ی یا خارو  ی عوامل مربوط به مشتریان داخ 

وسی ه فر یند  که به   ی اطلاعات کار،و فر یند کس   کنندگان دروکار، درنظرگرفتن شرکت فر یند کس  ، وکارکس  
 وکار و محیط خاروی غیر از مشتریان شوند، فناوری مورد استفاده فر یند کس  استفاده یا ایجاد می  وکارکس  

 ( 2005)ریجرز و منسار،  

دادن  وکار، مشارکت فر یند کس   ی ایجاد معمار ، ی عم کرد، داشتن یک نگرش راهبرد ی گیراندازه  ی یکسارچگ
 اطلاعات  ی نق  فناور ی اسایو شن ی و سازمان ی عوامل انسان

 ( 2003)مائول و همکاران، 

 ( 2002)گوناسکاران و کوبو،  ]11[، مدیریت کیفیت فراگیر، منابع انسانی، فناوری سازمان
 ( 2004)احدی،  گیری، روش رسمی، فرهنگ سازمانی و مشارکت مشتری حمایت مدیران ارشد، مدیریت تغییر، تمرکز بر تصمی  

 ( 2002)کرو و همکاران،   مقاومت کارکنان  ،ITکاربرد ، ی در محیط کار، تعهد مدیریت ارشد، حمایت مدیریت ی نگر، همکاریکسان  ی رهبر
 ( 2000)ولز،  ر مدیریت منابع، مدیریت مقاومت، مدیریت تغیی ،ی فرهنگ سازمان
 ( 2001)المشاری و همکاران،  IT زیرساخت، BPR مدیریت پروژه ،ی مدیریت، ساختار سازمان ی سیست  مدیریت تغییر، شایستگ

  ی عم کرد و اثربخش  گیری ، اندازهBPR ارتباطات پیوسته و اثربخ ، مدیریت تغییر، تعاری  شغل و تی  ،ی تعهد رهبر
 اطلاعات  ی زیرساخت فناور

 ( 2013)وانگ، 

 ی همسوشان ،ی مشخط نفعان متعدد، تغییرات سریع و شگرف در وهت  یناپذیر، فرهنگ، ذمرات  انعطافس س ه 
و کیفیت، سیست  مدیریت کیفیت و پاداش   ی ها، مقاومت کارکنان، فرهنگ کارگروهابتکارات، دامنه گسترده فعالیت 

اطلاعات/ سیست  اطلاعات،    ی فناور ، ی سالار  و مشارکتبخ ، مدیریت تغییر موثر، ساختار کمتر دیوانرضایت 
 ی کاف ی مدیریت پروژه موثر و منابع مال

 ( 2007مد و همکاران،  )اح

های مالی، مبنای  فناوری اطلاعات، همگرایی استراتژی، تمرکز بر مشتری، تعهد کارکنان، ارتباطات موثر، میزان فعالیت 
 ITگذاری قوی، سیست  پاداش،  موزش و صلاحیت نسبت به سرمایه

 ( 2012)رینجی  و همکاران،  
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 وکار در بازمهندسی فرآیندهای کسب عوامل موثر . 1شکل 
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 روش تحقیق  (3
تحقیق پیمایشی عموما باشد.  پیمایشی می  -ها، توصیفینظر هدف، کاربردی و از نظر روش گرد وری داده  ازتحقیق حاضر  

است.  مند  ها همیشه نظامای است که در تمامی اشکال  ن ثابت است. برای مثال روش گرد وری دادهدارای شرایط ویژه 

  همواره رفتار افراد نمونه مورد  و  شودعه مطالعه نمی گیری صورت گرفته و تمام وامنمونه   ،همواره برای بررسیهمچنین  

ها که پیمایشی براین، با تووه به روش گرد وری دادهباشد. علاوه ها کیفی میدر این تحقیق ماهیت داده  گیرد.می  رارتووه ق

حقیق از پرسشنامه و  ها در این تاست. برای گرد وری داده ها، هدفمند و غیرتصادفی بوده گیری دادهباشد، روش نمونه می

های  در سازمان BPRدلیل برای احصای عوامل بومی موثر در موفقیت همین مصاحبه خبرگی و مرور ادبیات استفاده شد. به 

بندی عوامل استفاده گردید. برخی از وهت اولویت   DANPمحور مورد مطالعه، از مصاحبه و نیز از ابزار پرسشنامه  پروژه 

به  به   وسی ه ادبیاتعوامل  با خبرگان احصا  و برخی از عوامل که مخت  وامعه بومی مورد مطالعه بودند،  وسی ه مصاحبه 

مواوه    نفعانیذ  یمنابع و انتظارات بالا  تیبالا، محدود  تیقطع مانند عدم   ییهامحور با چال پروژه  یهاسازمانگردیدند.  

مراحل تحقیق با    اند.صورت خاص مورد تووه قرار گرفتهها بهداده  لیو تح پرسشنامه    یدر طراح  های ژگیو  نیهستند که ا

است.  ارائه شده  2صورت خلاصه در شکل  محور صنعتی بههای پروژهبندی عوامل در سازمانتاکید بر شناسایی و اولویت 

 د ی ان از دو گروه )اساتانتخاب خبرگباشد.  می  2نفر با مشخصات ودول    10کننده در این مطالعه  ضمنا تعداد خبرگان شرکت 

و شاغ  به   نی دانشگاه  اصنعت(  و چندبعد  دگاهید  کی  جادیمنظور  تحق  یوامع  به موضو   ابوده  قینسبت  تنو     نیاست. 

 ع یمووود در صنا  اتیواقع  انگرینما  ،قیتحق  جیشده کمک کند و باعث شود که نتای  ورومع   یها داده  یبه غنا  تواندیم

باشد.پروژه  حداقل    ی ارهای معین،  براعلاوه   محور  داشتن  شامل  خبرگان  کار  10انتخاب  سابقه  سازمان  ی سال    یهادر 

  کنند یم  نی تضم  ارهایمع  نی است. اها بوده نو  سازمان  نیمرتبط با ا  قاتیتحق  ای  های مشابه، ارائه مشاوره به سازمانمحورپروژه 

 محور است. پروژه یهافرد سازمانمنحصربه یهای ژگیمرتبط با و ،شدهی  ورومع  یهادگاه ید

 
 محورپروژه   یهادر سازمان   دیفرآیند تول یعوامل موثر بر بازمهندس  یبند و رتبه. مراحل شناسایی 2شکل 

 کننده در مطالعهشرکت  خبرگان  یها ی ژگیو.  2جدول 

 سابقه کار  حوزه فعالیت  سمت  تحصیلات جنسیت خبره

 15 مدیریت دان   دانشگاه استاد   دکتری   قا  1

 18 دهی و رهبری سازمان استاد دانشگاه  دکتری   قا  2

شناسایی عوامل مؤثر بر 
بازمهندسی فر یند تولید در 
سازمان های پروژه محور

مرور ادبیاتمصاحبه خبرگی

دسته بندی و بومی سازی 
عوامل مرتبط با سازمان های 

پروژه محور

ارائه دسته بندی نهایی به 
خبرگان وهت تعیین میزان 

روابط

تح یل نظر خبرگان و 
اولویت بندی عوامل با 

DANPتکنیک 

گرد وری پرس  نامه 
محقق ساخته وهت بررسی 

روایی و پایایی
تح یل پرس  نامه و ارزیابی 

نتایج ارائه پیشنهادها و راهکارها
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 سابقه کار  حوزه فعالیت  سمت  تحصیلات جنسیت خبره

 17 وکارمدیریت کس   استاد دانشگاه  دکتری   قا  3

 18 مدیریت دان   استاد دانشگاه  دکتری   قا  4

 14 مدیریت منابع انسانی  استاد دانشگاه  دکتری   قا  5

 22 پژوه حوزه تحقیق و  پژوهشگر  ارشد کارشناسی   قا  6

 24 ارزیابی و توسعه کارشناا ارزیابی عم کرد  ارشد کارشناسی   قا  7

 28 ریزی سازمانیبرنامه معاونت طرح و برنامه دانشجوی دکتری   قا  8

 14 امور پشتیبانی و مهندسی  معاونت پشتیبانی و مهندسی  ارشد کارشناسی  خان  9

 20 بازرگانیامور  معاونت بازرگانی دکتری  خان  10

 DANPهای تکنیک گام  (3-1

است ( معرفی شده 2008و همکاران )  11توسط یانگ  ANPو    DEMATELهای  عنوان ترکیبی از تکنیکبه  DANPتکنیک  

 کیتکن(.  2022که تکنیک مناسبی وهت حل مسائل دارای معیارهای وابسته و یا بازخورد است )رهسسارفرد و همکاران،  

DANP  ترک  کیعنوان  به پ  لیتح   تیقاب   ،یبیروش  م  نیب  دهیچی روابط  فراه   را  اکندیعوامل  اوازه   کی تکن  نی .  ما  به 

نه تنها  دهدیم ن  نیب  یو مع ول  یب که روابط ع ّ   یکن  نییوزن تاثیر عوامل را تع  تا  با    سهی. در مقا یکن  ییشناسا  زی نها را 

برا  TOPSISو    AHPمانند    ییهاکیتکن استفاده مساده  طیشرا  یکه معمولا    ت ی ریمد  ییتوانا  یفاز  DANP  شوند،یتر 

که   هافر یند  یبازمهندس  نهیویژه در زمبه  ی ژگیو  نی. ا( 2023،  12)باوسای و همکاران   عوامل را دارد  نیمتقابل ب  یهای وابستگ

ها  و ابهام در داده  تیقطععدم   تیریبه مد  یاستفاده از منطق فاز  نی مه  است. همچن  اریشامل عوامل وابسته و متقابل است، بس

مطالعات    یبررس .  مه  است  اریمحور بسوژهپر  یهاسازمانوکار در  با تووه به پیچیدگی فضای کس  که    کندی کمک م

نیزقب  به بررس  یمشابه  یهادر پژوه    یفاز   DANP  کیکه تکن  دهدینشان م  ی  بر موفق  یکه  ها  پروژه   تیعوامل موثر 

فازی برای شناسایی عوامل   DANP( از تکنیک  2018)  13ماوی و استندینگ   :عنوان مثالاست. به اند، استفاده شدهپرداخته

( به کمک همین  2022ک یدی موفقیت در مدیریت پروژه پایدار در صنعت ساختمان استفاده نمودند. افشانی و همکاران )

نیز مولفه2019)  14های معماری سازمانی را اولویت دادند. س یکبی ک و  دیگوزل توی و روش، فعالیت های  های سیست ( 

( از 2023بندی کردند. در مطالعه دیگری، باوسای و همکاران )فازی اولویت   DANPتکنیک     موزش الکترونیک را با 

شدن بر صنعت ساختمان بهره  بندی تاثیر عوامل دیجیتالیخاکستری برای ارزیابی و رتبه  TOPSISفازی و    DANPتکنیک  

اDANPگرفتند. در راستای هدف پژوه ؛ در روش   ابعاد ، روابط پیچیده ع ّی و مع ولی و  رتباط متقابل بین معیارها و 

محاسبه    ANP ید و سس  وزن تاثیری معیارها و ابعاد با استفاده از تکنیک  دست میبه  DEMATELمسئ ه توسط تکنیک  

دنبال تح یل ( که بهPLS)   16( ازوم ه حداقل مربعات وزئی SEM)  15سازی معادلات ساختاریهای مدلشود. اما روشمی

 
11 Yang 
12 Bajpai et al. 
13 Mavi & Standing 
14 Çelikbilek & Adıgüzel Tüylü 
15 Structural Equation Modelling (SEM) 
16 Partial Least Squares (PLS) 
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توانند هدف پژوه  حاضر های فرض  ماری هستند، نمیتغیرهای پنهان و  شکار، تح یل مسیر و  زمونروابط خطی میان م

 به شرح زیر است.  DANPرا محقق سازند. مراحل انجام روش 

ارتباط مستقی . ارزیابی روابط میان معیارها )تاثیر یک معیار بر معیار دیگر( براساا نظرات خبرگان   ماتری محاسبه    .1گام  

 2به معنی تاثیر اند ،    1به معنی عدم تاثیرگذاری،    0گردد که در  ن  انجام می  4تا    0بندی  تحقیق با استفاده از طی  رتبه

شود تاثیر یک معیار  باشد. از خبرگان خواسته میمعنی تاثیر بسیار زیاد می به  4به معنی تاثیر زیاد و  3به معنی تاثیر متوسط، 

شده را به مقدار بندی مشخ ، طی  رتبه 3بر معیار دیگر را تعیین نمایند سس  با استفاده از عبارت کلامی مطابق ودول  

باشد. سس  میانگین  تعداد خبرگان می  دهندهنشان   pشود که  تشکیل می  𝐷𝑀𝑝کنی . بنابراین ماتری   فازی خودش تبدیل می

  وری . دست می حسابی نظرات خبرگان در ایجاد ماتری  مقایسه زووی هر خبره را طبق فرمول زیر به 

(1 ) 𝑍𝑖𝑗 =
�̃�1 + �̃�2  + ⋯+ �̃�𝑝

𝑝
 

ماتری  مقایسه   �̃�𝑝ماتری  مقایسه زووی خبره دوم،    �̃�2ماتری  مقایسه زووی خبره اول،    �̃�1تعداد خبره،    pدر این رابطه  

𝑍𝑖𝑗صورت  یک عدد عدد فازی مث ثی به 𝑍𝑖𝑗ام و  pزووی خبره  = (𝑙𝑖𝑗 , �́�𝑖𝑗  , �́�𝑖𝑗)  .است 

 ی برای ارزیابی عوامل عبارات کلام. 3 جدول

 زیادتاثیر خیلی  تاثیر زیاد  تاثیر کم  کمتاثیر خیلی  بدون تاثیر 

(0،0،0.25 ) (0،0.25،0.5 ) (0.25،0.5،0.75 ) (0.5،0.75،1 ) (0.75،1،1 ) 

 �̃�𝑖𝑗زیر نرمال شده و ماتری     با استفاده از رابطه  𝐷𝑀𝑝ماتری  ارتباط مستقی . ماتری  ارتباط مستقی     کردننرمال.  2گام  

  ید. دست می به

(2 ) 
�̃�𝑖𝑗 =

𝑍𝑖𝑗

𝑟
= (
𝑙𝑖𝑗

𝑟
,
�́�𝑖𝑗

𝑟
,
�́�𝑖𝑗

𝑟
) = (𝑙�̈�𝑗 , �̈�𝑖𝑗 , �̈�𝑖𝑗) 

(3 ) 𝑟 = 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛(∑ �́�𝑖𝑗
𝑛

𝑗=1
) 

حاصل شد، ماتری  ارتباطات   �̃�𝑖𝑗نرمال و ماتری     𝐷𝑀𝑝ارتباطات کل فازی. زمانی که ماتری     ماتری محاسبه    .3گام  

 باشد. بیانگر ماتری  واحد می Iدست خواهد  مد. در این رابطه کامل فازی از طریق رابطه زیر به

(4 ) 𝑇 = lim
𝐾→∞

(�̃�1 + �̃�2 +⋯+ �̃�𝐾) 

 صورت زیر است:  به فازیعدد  Tهر درایه 

(5 ) �̃�𝑖𝑗 = (𝑙𝑖𝑗
𝑡  , 𝑚𝑖𝑗

𝑡  , 𝑢𝑖𝑗
𝑡 ) 

(6 ) [𝑙𝑖𝑗
𝑡 ] = 𝐻𝑙 × (𝐼 − 𝐻𝑙)

−1 

(7 ) [𝑚𝑖𝑗
𝑡 ] = 𝐻𝑚 × (𝐼 − 𝐻𝑚)

−1 

(8 ) [𝑢𝑖𝑗
𝑡 ] = 𝐻𝑢 × (𝐼 − 𝐻𝑢)

−1 
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 شوند. فازی میدی Tهای ماتری  کردن. به کمک رابطه زیر درایهفازیدی. 4گام 

(9 ) 
𝐵𝑖𝑗 =

𝑙𝑖𝑗
𝑡 + 2𝑚𝑖𝑗

𝑡 + 𝑢𝑖𝑗
𝑡

4
 

صورت وداگانه مطابق با های ماتری  ارتباط کل بهستون در این گام مجمو  سطرها و    تح یل روابط بین عوامل..  5گام  

 گردد:روابط زیر محاسبه می

(9 )  �̃� = (�̃�𝑖)1×𝑛  = [∑ �̃�𝑖𝑗
𝑛

𝑗=1
]1×𝑛 

(10 )  �̃� = (�̃�𝑗)𝑛×1  = [∑ �̃�𝑖𝑗
𝑛

𝑖=1
]𝑛×1 

�̃�ام است. شاخ  )  jبیانگر مجمو  ستون    �̃� ام و    iدهنده مجمو  سطر  نشان  �̃�شاخ    + �̃� ومع سطر  ( از حاصل
i  ام و ستونjدست می ام به( ید i=j  این شاخ  بیانگر میزان اهمیت معیار .)iباشد. بطور مشابه شاخ  )ام می�̃� − �̃�  )

باشد. در حالت ک ی،  ام میiدهنده تاثیرگذاری و یا تاثیرپذیری معیار  ام بوده و نشان  jام و ستون  iومع سطر  حاصل تفاضل
�̃�چنانچه )  − �̃� م  )( ثبت باشدi=j  معیار ،)i( ام وز دسته معیارهای ع ّی یا تاثیرگذار است. چنانچه�̃� − �̃�  منفی باشد )

(i=j  معیار ،)i  تاثیرپذیر است. نمودار ع یّ بر پایه دو شاخ  مذکور قابل ترسی  بوده که به نقشه   معیارهایام وزء گروه
 توان بهبود داد.ی  گرفت که چگونه ابعاد و معیارها را میتوان تصمروابط شبکه معروف است. با تووه به این نقشه می

شده فازیشده را از میانگین کل ماتری  دیفازیارزش  ستانه. در این گام، ارزش  ستانه ودول دی   مقدارمحاسبه  .  6گام  
های ماتری  های ماتری  را با ارزش  ستانه مقایسه خواهی  کرد. اگر مقادیر درایهتک درایه وری  و سس  تک دست می به
به  ن اختصاص خواهی  داد و اگر کوچکتر از ارزش  ستانه   شده بزرگتر یا مساوی ارزش  ستانه بود، مقدار یکفازیدی

 بود مقدار صفر اختصاص خواهی  داد.

 ها یافته (4
محور تولیدی  های پروژه بندی عوامل موثر بر بازمهندسی فر یند تولید در سازمان هدف از انجام این پژوه  شناسایی و رتبه 

  یبرخ   نکه ی با تووه به ا   . شد   ی گرد ور عوامل موثر    ی، و با مصاحبه خبرگ   ات ی دب استفاده از مرور ا بود که برای این منظور ابتدا با  
مووود    ات ی مورد مطالعه در ادب   محور در سازمان و پروژه   ی د ی های تول در سازمان   د ی فر یند تول   ی از عوامل موثر بر بازمهندس 

م   ی بازمهندس  ندارند،  بررس   ست ی با ی ووود  بر  بوم   ات ی ادب   ی علاوه  به وهت  احصا   ی ساز ی مووود،  ا   ی و  موثر در    ن ی عوامل 
  ی خبرگ   ی ها مصاحبه   ن ی . در ا رفت ی مصاحبه با خبرگان مربوطه انجام پذ   ن ی استفاده شود. بنابرا   ز ی ن   ی ف ی ک   کرد ی رو   ک ی از    ، سازمان 

  ی خبرگان قرار گرفت و از  نها درخصوص عوامل موثر بر بازمهندس   ار ی دراخت   ی ا شده از مطالعات کتابخانه استخراج   ی رها ی متغ 
 ورده    بخ  پیشینه تحقیق شدند که در    یی شاخ  شناسا   27شد. درنهایت    ی مورد مطالعه نظرسنج   در سازمان   د ی فر یند تول 

  ن یی تع   ن ی و همچن   ها ی ه  ورود و کا   ها ر ی متغ   ی ساز منظور بومی به   و   بودند   اد ی شده ز یی شناسا  ی رها ی که تعداد متغ ن ی دلیل ا به   شد. 
  ی کار از روش غربالگر   ن ی انجام ا   ی مدل اعمال شد. برا   در   ی وزن   ت ی  نها، محدود   یی روا   ی نسبت به ه  و بررس   ها ی ورود   ت ی اهم 
  ت ی ر ی مد ی،  فرهنگ سازمان عبارتنداز:  که      ی افت ی عامل مه  دست    10به    ، شده یی عامل شناسا   27استفاده شد که درنهایت از    ی دلف 
منعط ،    مرات  س س ه اثربخ ،    ارتباطات ،  نگر کسان ی   ی رهبر ،  تگر ی حما   ت ی ر ی مد ،  ارشد   ت ی ر ی مد   تعهد ،  پرسنل   مشارکت ،  ر یی تغ 
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  ن ی روابط ب   DANP  ی تکنیک ها گام   ی سس  با استفاده از نظرات خبرگان ط ی فر یندها.  ساز کسارچه و ی   موثر   رساخت ی ز   جاد ی ا 
در گام اول، ماتری  مقایسات زووی عوامل    . شد اورا    د ی فر یند تول   ی عوامل موثر بر بازمهندس   ی بند ت ی ها وهت اولو لفه مو 

(. در گام بعد، ماتری  تصمی   4دست  مد )ودول  برای خبرگان با روش میانگین حسابی ادغام شده و ماتری  تصمی  به 
( انجام  7شده )ودول  فازی ( و دی 6دول  فازی )و (. سس  محاسبات تشکیل ماتری  ارتباطات کل 5شود )ودول  نرمال می 

 ارائه گردید.   3و شکل    8شد. درنهایت تح یل روابط بین عوامل در قال  ودول  

 شدهتصمیم ادغام  سی ماتر.  4جدول 
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 شدهفازی . ماتریس ارتباطات کل دی 7جدول 
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 0.83 0.76 0.76 0.82 0.76 0.75 0.77 0.78 0.8 0.7 فرهنگ سازمانی 

 0.82 0.75 0.73 0.79 0.73 0.74 0.74 0.76 0.69 0.76 مدیریت تغییر 

 0.72 0.69 0.66 0.72 0.65 0.69 0.68 0.62 0.7 0.69 مشارکت پرسنل 

 0.75 0.71 0.7 0.74 0.67 0.7 0.64 0.73 0.73 0.74 تعهد مدیریت ارشد 

 0.7 0.63 0.63 0.68 0.65 0.58 0.66 0.65 0.68 0.65 مدیریت حمایتگر 

 0.75 0.68 0.67 0.71 0.6 0.69 0.7 0.7 0.71 0.7 نگر رهبری یکسان 

 0.71 0.67 0.64 0.62 0.63 0.68 0.65 0.68 0.67 0.68 ارتباطات اثربخ 

 0.74 0.72 0.6 0.73 0.66 0.68 0.69 0.7 0.71 0.7 مرات  منعط  س س ه 

 0.81 0.67 0.71 0.77 0.72 0.75 0.76 0.74 0.77 0.75 ایجاد زیرساخت موثر

 0.76 0.81 0.77 0.82 0.78 0.79 0.8 0.8 0.83 0.82 سازی فر یندهایکسارچه 

 . محاسبات میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری عوامل 8جدول 

 D R D+R D-R عوامل 

 0.53- 14.94 7.74 7.20 فرهنگ سازمانی 

 0.23- 14.81 7.52 7.29 مدیریت تغییر 

 0.36 13.99 6.82 7.18 مشارکت پرسنل 

 0.04- 14.22 7.13 7.09 تعهد مدیریت ارشد 

 0.55 13.55 6.50 7.05 مدیریت حمایتگر 
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 D R D+R D-R عوامل 

 0.05- 13.78 6.92 6.86 نگر رهبری یکسان 

 0.76 14.04 6.64 7.40 ارتباطات اثربخ 

 0.07- 13.80 6.94 6.87 مرات  منعط  س س ه 

 0.34- 14.55 7.44 7.11 ایجاد زیرساخت موثر

 0.41- 15.57 7.99 7.58 سازی فر یندهایکسارچه 

 
 . تحلیل روابط میان عوامل 3شکل 

قرار دارند، عوامل تاثیرگذار هستند. یعنی اینکه (  D+R)،  ن دسته از عوام ی که بالای محور افقی  3با تووه به شکل  

قرار دارند،    (D+R)گذارند. برعک ،  ن دسته از عوام ی که پایین محور افقی  این عوامل بر روی عوامل دیگر تاثیر می 

این عوامل اینکه  تاثیرپذیر هستند یعنی  تاثیر می  عوامل  نمودار  از عوامل  بر گیرند. علاوهاز عوامل دیگر در  این، هرکدام 

عبارتی روی محور افقی و وتر هستند، اثرگذاری بیشتری دارند و یا به اصطلاح  بزرگتر یا بیشتری دارند و به(  D+Rمقدار )

عبارتی روی محور وچکتری دارند و به کمتر یا ک(  D+Rتعامل بیشتری با سایر عوامل دارند. برعک  هرکدام از عوامل که )

توان دریافت تر هستند، اثرگذاری کمتری دارند و یا به اصطلاح تعامل کمتری با سایر عوامل دارند. بنابراین میافقی عق 

مولفه وزء  پرسنل  مشارکت  و  حمایتگر  مدیریت  اثربخ ،  ارتباطات  عوامل  فرهنگ  که  عوامل  و  بوده  تاثیرگذار  های 

نگر و تعهد  مرات  منعط ، رهبری یکسان سازی فر یندها، ایجاد زیرساخت موثر، مدیریت تغییر، س س هسارچهسازمانی، یک

سازی فر یندها، فرهنگ سازمانی، مدیریت  ، یکسارچهD+Rباشند. همچنین با تووه به مقادیر  مدیریت ارشد، تاثیرپذیر می

ایجاد زیرساخت موثر، چون   تعا  D+Rتغییر و  با سایر مولفهبیشتری دارد  بیشتری  بیشتر است.  مل  ها دارند و اهمیت  نها 

فرهنگ سازمانی

مدیریت تغییر

مشارکت پرسنل

تعهد مدیریت ارشد

مدیریت حمایتگر

رهبری یکسان نگر

ارتباطات اثربخش

سلسله مراتب منعطف

ایجاد زیرساخت مؤثر یکپارچه سازی فرآیندها
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نگر مرات  منعط ، رهبری یکسانترتی ، عوامل تعهد مدیریت ارشد، ارتباطات اثربخ ، مشارکت پرسنل، س س ههمین به

 و مدیریت حمایتگر تعامل کمتری با سایر عوامل داشته و لذا اهمیت کمتری دارند. 

ترسی    ادامه وهت  مع ولی عوامل )شکل  در  و  اثرپذیری  4الگوی روابط ع ی  اثرگذاری و  یعنی  بر  (  موثر  عوامل 

شده فازیشده را از میانگین کل ماتری  دیفازیمحور، ارزش  ستانه ودول دیهای پروژهبازمهندسی فر یندها در سازمان

شده فازیهای ماتری  دی. اگر مقادیر درایههای ماتری  با ارزش  ستانه مقایسه شدتک درایهدست  ورده و سس  تکبه

یافته و اگر کوچکتر از ارزش  ستانه بود، مقدار صفر  بزرگتر یا مساوی ارزش  ستانه بود، مقدار یک به  ن اختصاص 

 دست  مد. به  0.7162یابد. لازم به ذکر است مقدار ارزش  ستانه، اختصاص می

 
 محور های پروژهوکار در سازمان . الگوی بازمهندسی فرآیندهای کسب 4شکل 

 گیری و پیشنهادها نتیجه  (5
منظور حرکت به سمت بازمهندسی  توان نتیجه گرفت که بههای مورد مطالعه می مده در شرکت دست با تووه به نتایج به

سازی بعاد یکسارچههای صنعتی و ارائه چارچوبی در این زمینه، نیازمند تووه بیشتر به افر یند تولید یک محصول در سازمان

باشد. عام ی که وزء گروه ابعاد تاثیرپذیر بود و بیشترین اهمیت را روی  فر یندها، فرهنگ سازمانی و مدیریت تغییر می

سازمان در  تولید  فر یند  پروژه بازمهندسی  یکسارچههای  داشت،  بازمهندسی  محور  اورای  بنابراین  است.  فر یندها  سازی 

های  سیست  باشد که در  ن  نی میسازی سازماسیست  یکسارچهمحور، نیازمند  های پروژهدر سازمانفر یند تولید یک محصول  

  : حوزه های گوناگون مانندرا در حوزه  های سازمانها و فعالیتتا فر یند   ای طراحی شده های رایانهاطلاعاتی بر مبنای قاب یت

را افزای    نیسازماسازی درونگیری و تصمی تصمی    توانایی  و  نمایند  غیره یکسارچه  مین وامالی، منابع انسانی، زنجیره ت

عنوان یک ای بههای اطلاعاتی را بطور فز ینده بسیاری از محققان و فعالان بازمهندسی، یکسارچگی مناس  سیست    .دهند
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های انسانی، سازی فعالیتاند. فناوری اطلاعات از طریق یکسارچهوزء حیاتی یک پروژه موفق بازمهندسی ملاحظه نموده 

سازمانکس   و  می  وکار  اثربخشی  در  بهبود  منسار باعث  و  )ریجرز  در 2005،  17شود  نتایج حاصل  با  موضو   این  که   )

الاپاتا و وهان،  2007؛ احمد و همکاران،  2008و همکاران،    18های )عبدالوند یافته ( 2003و همکاران،    19؛ مائول2020؛ 

 همخوانی دارد. 

)المشاریعلاوه  همچون  بسیاری  محققان  همکاران،    20براین،  همکاران،  2001و  و  ومالی  رینجی  2011؛  و   21؛ 

کردن از  ن پوشی های بازمهندسی موثر و چش  اند که ایجاد زیرساخت موثر در موفقیت پروژه (  بیان داشته2012همکاران،  

 شکست را در پی دارد. 

ازمهندسی فر یند تولید، نیازمند یک عامل موثر بعدی فرهنگ سازمانی است. بنابراین هر سازمانی ابتدا برای اورای ب

تواند به پیشرفت پروژه بازمهندسی فر یندها مند و فرهنگ سازمانی مناس  است چراکه فرهنگ مینظام کار مد و قانون 

باید تواند در یک دوره کوتاه از زمان تغییر کند، در تیجه ویژگی کمک کند. از نجاکه فرهنگ سازمانی نمی  های  ن 

؛ فتائی  و همکاران،  2007پروژه دیده شود. مطالعات قب ی همچون )احمد و همکاران،    EPRتیبانی برای موفقیت  عنوان پشبه

 اند. های خود به نتایج مشابهی در این خصوص دست یافته( نیز در پژوه  2000، 22؛ ولز 2011؛ مالکی و بیکخائیان، 2022

توان  های فرهنگی، میاست لذا با انجام صحی  یک سری از تکنیکمدیریت تغییر    BPRمولفه مه  بعدی در موفقیت پروژه  

  کند یم  یجادرا ا  ییفضاو    خود را توسعه دهند  هاییت به افراد اوازه دهد قاب شود که    فراه   درون سازمان  از روابط  یاشبکه

دگیری، عدم ترا و مقاومت  یا  یقموو  تشو  ینهاکنند، اشتباه کنند و همه ا  ریسک  که در  ن افراد  زادند تجربه کنند،

کند و ی کمک میمشی سازمانبرای تغییرات سریع و شگرف در وهت خط  در برابر تغییرات شود و به  مادگی سازمان

می اتفاق  سازمانی  فرهنگ  از  مناسبی  بستر  در  امر  و  این  اوتماعی  ارتباطات  انسانی،  تغییرات  شامل  تغییر  مدیریت  افتد. 

شده و انجام  منظور تسهیل در تعبیه ساختار و فر یندهای ودید طراحی ی موردنیاز مدیریت، بههای تعدیل فرهنگتکنیک

های بازمهندسی  کننده در فعالیتعنوان عامل تعیینوسی ه بسیاری از محققین بهها، بهمنظور تعامل موثر با مقاومت کار و به

از مهمترین فاکتورهای   ازی و قدرت پذیرش تغییر توسط سازمانساست. ایجاد فرهنگ تغییر، شبیهمورد ملاحظه قرار گرفته 

به با مدیریت تغییر  یافتهشمار میمرتبط  نتایج حاصل در  با  ؛ فتائی  و 2002های )کرو و همکاران،  رود که این موضو  

ن عامل نیز مورد  توان نتیجه گرفت که ایمی( همخوانی دارد.  2000؛ ولز،  2010فرد و همکاران،  ؛ س یمی 2022همکاران،  

عبارتی عامل  اهمیت است اما برای انجام تغییر باید ابتدا خود پرسنل درگیر  ن شوند تا بتوانند تغییرات را ایجاد کنند. به

 .گرددرو میه مدیریت تغییر با مشکلاتی روب ،تغییر وابسته به عوامل دیگر است که اگر  نها ووود نداشته باشند

باشد  محور، تعهد مدیریت ارشد میهای پروژههندسی فر یند تولید یک محصول در سازماندیگر بر بازم عامل موثر

رسد. مدیریت استراتژیک در بالاترین سط  نظر میکه رسالت این استراتژیک شفاف در بازمهندسی فر یند، ضروری به

های  منظور دستیابی به موفقیت در پروژه کند. بهرا تعیین می  مرات  سازمانی قرار دارد و وهت استراتژیک سازمان س س ه
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بازمهندسی، مدیریت ارشد باید با کارکنان در ارتباط بوده و  نها را برانگیزد. همچنین بر تی  اورایی بازمهندسی و کاربران  

 ل ه اطلا  کافی مدیریت از فر یندهای مووود و شرایط اید  (. درصورت عدم 2003نظارت داشته باشد )مائول و همکاران،  

سازمان پیادهفر یندهای  برای  تلاش  قطعا  همکاران،  ،  و  )وانگ  شد  خواهد  منجر  شکست  به  بازمهندسی  (.  2024سازی 

های خود  ( در یافته2010فرد و همکاران، ؛ س یمی2011؛ مالکی و بیکخائیان، 2011محققانی همچون )ومالی و همکاران، 

دهد، عامل یافتند و همانطورکه نتایج حاصل از پژوه  حاضر نشان میبه اهمیت تعهد مدیریت ارشد در بازمهندسی دست  

های تولیدی مذکور در دروه بالایی از اهمیت قرار داشته و تاثیر زیادی بر بازمهندسی فر یند تولید یک محصول در سازمان 

 محور دارد.و یا پروژه 

های ارتباطی مووود فه  مناس  سیست د زیرا  عامل بعدی، ارتباطات است که سلامتی هر سازمانی به  ن بستگی دار

سازمان می  ،توانندمی  در  سیست   در  تفاوت  سب   که  تغییراتی  ایجاد  و  شناسایی  در  را  رساندشما  یاری  بنابراین   .گردد، 

در کنار یکدیگر برای موفقیت پروژه بازمهندسی    های برقراری ارتباط در سازمانکردن عم کرد مناس  سیست  مشخ 

با مطالعه منابع و متون مووود در    محور و یا تولیدی حائز اهمیت است.های پروژه  یند تولید یک محصول در سازمان فر

هایی را برای ارتباط کارکنان ایجاد نموده و زمینه مدیران ارشد باید کانال   توان گفتمی  بازمهندسی فر یند تولید زمینه  

نشان   ( 2012؛ رینجی  و همکاران،  2022تعامل هرچه بهتر بین کارکنان را فراه   ورند. نتایج مطالعات )فتائی  و همکاران،  

 رسد. ینظر مگیری سازمانی ضروری بهدهد ووود ارتباطات اثربخ  در فر یند تصمی  می

باشد، محور میهای پروژهبا تووه به اینکه مشارکت پرسنل وزء عوامل اثرگذار بر بازمهندسی فر یند تولید در سازمان

به مشارکتی،  کاری  محیط  یک  در  صمیمانه  و  نزدیک  روابط  پروژه ووود  در  موفقیت  ک یدی  عوامل  از  یکی  عنوان 

می محسوب  همکاران،  بازمهندسی  و  )کرمانی  اوکورو،  2024شود  و  موسوندا  ترنر،  2022؛  یک 2010؛  در  کارکنان   .)

به   سازمان باشند.  با یکدیگر داشته  تعاملات دوستانه و سازنده  بر باید  امور در یک محیط مشارکتی، علاوه  انجام  منظور 

استفاده سازنده از تعاملات صمیمانه، باید ووی  کنده از اعتماد در بین کارکنان ووود داشته باشد. مشارکت کارکنان و  

یاری می بهینه  به فر یند عم یات  ارشد را در دستیابی  ایجاد  نظرات  نها، مدیریت  برای  بازمهندسی  رساند. اورای موفق 

 های تخصصی است.  ها، مشارکت ودی افراد و تی تغییرات سریع مست زم تغییر در نگرش 

ونبه مهمترین  از  یکی  انسانی  نیروی  در  از نجاییکه  سازمانها  است،  که بازمهندسی  کنند  حاصل  اطمینان  باید  ها 

(.  2002های  موزشی موردنیاز در دسترا است )گوناسکاران و کوبو،  کارکنان از انگیزش مناس  برخوردار و تکنولوژی

و نتایج    ییرات داردکمک شایانی برای انجام تغ  ،دلیل بار مثبت ذهنی نظرات پرسنل به گیری  استفاده از نقطهنتیجه میبنابراین  

نیز بر این مط     (2024؛ کرمانی و همکاران،  2007؛ احمد و همکاران،  2008حاصل از تحقیقات )عبدالوند و همکاران،  

 گذارد. صحه می

نگر است که تقریبا به یک مرات  و عامل رهبری یکسانعامل بعدی که تاثیرپذیر از عوامل دیگر است، عامل س س ه 

بودن این دو عامل است. همر و چمسی مشکلات در رهبری  ند و اهمیت دارند. مهمترین مسئ ه اینجا، ه  گروهاندازه تاثیرپذیر

پذیری اند. از طرفی پویایی و انعطافوکار ذکر کرده های تغییرات فر یندهای کس  عنوان دلیل اص ی اغ   شکست را به

تولید  مرات  سازمانس س ه بازمهندسی فر یند  تولیدی نق   های پروژه یک محصول در سازمان   است که در  یا  محور و 
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مانع مهمی   ( عدم پویایی سازمان،2022؛ موسوندا و اوکورو،  2001های )المشاری و همکاران،  سزایی داشته و طبق یافتهبه

 های پژوه  حاضر نیز تطابق دارد. باشد که با یافتهدر بازمهندسی فر یند تولید می

؛ مائول  2002؛ کرو و همکاران،  2008های )عبدالوند و همکاران،  نتایج پژوه   .یت حمایتگر استعامل  خر، مدیر

های مخت  ، ایجاد  دهد از بین بردن مشکلات سیاسی بین دپارتمان ( نشان می2005؛ ریجرز و منسار،  2003و همکاران،  

تنها از عهده   ت فناوری اطلاعات در سازماندهی، حل تضادها و تعارضات بین مدیران و هداییک ساختار مناس  پاداش

 نیز این مورد تایید شد.  مطالعه حاضر   ید. درمدیریت ارشد بر می

و تمام فر یندهای  ن دارند و بخ  اعظ    تووهی در سازمانهای بازمهندسی تاثیر قابلدلیل اینکه اورای پروژه به

ها،   میز این پروژه ان پروژه در راستای وفای  خود برای اورای موفقیتدهد، بهتر است مدیررا تحت تاثیر قرار می  سازمان

ها را برای  نها تبیین کنند تا مقاومتی  برگزار نموده و مزایای انجام این پروژه   ابتدا و سات توویهی برای افراد در سازمان

 یافزارهای لازم )سخت ساختر یزضرورت دارد  های این تحقیق،  در برابر انجام  نها صورت نگیرد. همچنین با تووه به یافته

 گردد. جادیا در سازمان یبازمهندس  یهاپروژه ی( وهت اورایافزارو نرم 

گیران تصمی  و    رانی مدبرداری توسط  ابزارهای م موا زیر وهت بهره مطالعه،    نیا  جینتا   یاز کاربرد عم   نانیاطم  یبرا

 شوند: محور توصیه میهای پروژهسازمان

 ک یعنوان  به   تواندیاند، ممرت  شده   تیاولو   یترتکه به  هاCSF  یحاو  ستیلچک  کی  :یاتیعم   ستیلچک −

ا  رانیمد  یبرا   یابزار عم  هر عامل   یاورا  یبرا  ییهاه یشامل توص  تواندیم  ستیلچک   نیپروژه استفاده شود. 

 باشد. 

کمک   رانیبه مد  دهد،یعوامل را نشان م  نیب  یو مع ول  یکه روابط ع ّ  یانقشه  (:NRM)  23روابط شبکه  نقشه −

نقشه   نیعوامل داشته باشند. ا  ریسا  یرو  یشتریتا تاثیرگذاری ب  ابندیابتدا بهبود    دیتا بفهمند کدام عوامل با  کندیم

 . داستفاده شو راهبردی یزی ربرنامه یبرا یریدستورالعمل تصو کیعنوان به  تواندیم

  رانیبه مد   کند،یم  یبندو تاثیرگذاری  نها رتبه   ت یاهم  زانیکه عوامل را براساا م  ی ودول  :یبندت ی اولو   یماتر −

 دهند.   یتخص نهی صورت بهمنابع خود را به BPRهای  در پروژه تا  کندیکمک م

 ی راهنما  کیارائه    نی است. بنابرا  رییتغ  تی ری، مدBPR  تیاز عوامل مه  موفق  یکی   :ریی تغ  تیری مد  یعم   یراهنما −

تکن  یعم  شامل  اوتماع  یفرهنگ  یهاکیکه  کارگاه  باشد  راتییتغ  لیتسه  یبرا  یو  برگزاری  های  )ازوم ه 

،   موزشی، طراحی سیست  پاداش مبتنی بر مشارکت کارکنان و و سات پرس  و پاسخ برای تقویت تعاملات(

تحولات   یرا برا  سازمان  یرا کاه  دهند و  مادگ  ری یپروژه کمک کند تا مقاومت در برابر تغ  یها   یبه ت  تواندیم

 دهند.   یافزا

شود در مطالعات هایی مواوه بود. از این رو توصیه میدرنهایت مشابه سایر تحقیقات، این مطالعه نیز با محدودیت

مقایسه   با پژوه  حاضرنتایج  ن  و  بررسی    محورپروژه   یهادر سایر سازمان   دیفر یند تول  ی عوامل موثر بر بازمهندس تی  

تواند  ها نیز میبازمهندسی فر یند تولید یک محصول در سایر سازمان سازی  لازم برای پیاده  یهاشناسایی زیرساخت شود.  

 
23 Network Relation Map (NRM) 
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باشد. درنهایت شناسایی و بررسی میزان زیرمولفه  برای تحقیقات آتی  بر موفقیت اجرای یک موضوع جذاب  های موثر 

 تایج ارزشمندی را در پی داشته باشد. تواند نمی BPRهای پروژه 
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