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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
The purpose of the current research is to investigate the impact of our 

organization's business processes in the direction of agility and leaner processes 

with emphasis on EFQM 2020 criteria. This is a descriptive-survey research that 

is considered practical from the point of view of the objective. In this research, 

the statistical population of the research can be defined in two parts: in the first 

part, experts include senior managers with more than 10 years of experience in 

Malibal Saipa Company, as well as experts Management knowledge in the field 

of process management and organizational excellence, whose opinions will be 

used in the qualitative part to identify indicators and factors, the number of this 

community is equal to 45 people. The statistical sample in this section was done 

by snowball method. In the second part, the target statistical population of the 

research was considered to be 450 managers, experts and employees of Malibal 

Saipa Company, and 207 people were selected using Cochran's formula. 

Structural equation method is used in this research.  To build this model, 3 main 

features of EFQM and 14 secondary features are considered.  According to the 

obtained results, by using the aforementioned indicators in the conceptual model 

and its design in the Lisrel software, the analysis of the path for EFQM compliant 

business management based on the less important indicators has been done as 

follows. The relationship between organizational culture and leadership with 

creating conditions for realizing change with an impact factor of 0.24, the 

relationship between implementation and stakeholders in business with an impact 

factor of 0.19; By building relationships and guaranteeing support with an impact 

factor of 0.17; By defining and implementing the general experiences and 

transformation of the organization for the future, they are identified as 

meaningless with an impact factor of 0.20. 
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1) INTRODUCTION 

A business process is a set of actions and activities that an organization or company performs to produce 

products or provide services to its customers. These activities are carried out in a connected and 

sequential manner, and their goal is to achieve the desired final product or service (Wang et al., 2024). 

Business processes can include various stages, which are: Research and Development: This stage 

includes activities aimed at developing and improving the product or service. This includes research, 

design, technology development, and testing. Production or Procurement of Materials: In this stage, the 

raw materials or services needed to produce the final product are procured. These materials may be raw 

or require processing and transformation. Production: In this stage, the final product is produced. This 

process may involve automated product manufacturing, production lines, manual processes, and the 

creation of necessary services. Marketing and Sales: In this stage, the product or service is offered to 

customers. Marketing activities, advertising, sales, and customer relations are carried out in this section. 

After-Sales Service: After the sale of a product or the provision of a service, customers may require 

technical support, maintenance, and other services (Fatais et al., 2022) . 

2) SOLUTION METHID   
This research can be conducted in two qualitative and quantitative parts. In the qualitative part, by 

reviewing human resource strategies and literature models related to the research, the effective variables 

in the research will be extracted. The exploration phase has been carried out in two stages. First, by 

using a questionnaire from experts using the Delphi method, along with a library and literature study, 

the effective factors in redesigning the business process modeling of the organization in agility and 

leaner processes with an emphasis on EFQM2020 criteria in the company were identified. In the 

quantitative part of this research, after collecting the questionnaire and evaluating its validity and 

reliability in the pilot sample, the questionnaire was distributed to the main sample of the research. By 

collecting the data, the analysis of the resulting results examined the impact of the organization's 

business processes on agility and leaner processes with an emphasis on EFQM2020 criteria. 

Therefore, based on the research process onion, 8 selected layers in this research are as follows: 

− Based on the philosophical foundations of the research: Positivism paradigm 

− Based on the type of research: Developmental - Evaluative 

− Based on the main approach of the research: Inductive 

− Based on the research background: Qualitative-Quantitative 

− Based on the research location: Library and field 

− Based on the research strategy: Survey 

− Based on the ultimate goals of the research: Descriptive 

− Based on the method of collecting research information: Documents and interviews  

 

3) CONCLUSION 

Through a review of library and research literature, a list of factors and actions effective in achieving 

business process agility and leanness in accordance with EFQM 2020 was identified.  An initial 

screening was then conducted to remove redundant or synonymous actions, ultimately identifying a total 

of 23 effective factors.  Table 2 shows the identified factors for the problem. Following the identification 

of these factors, the research proceeded to the design of a questionnaire and research questions based on 

the review. The questionnaire designed at this stage is referred to as the initial questionnaire or first-

stage questionnaire. To confirm the validity and reliability of the designed questionnaire, Cronbach's 

alpha was calculated. Given that the calculated Cronbach's alpha value was 0.961, which is greater than 

0.7, it can be stated that the questionnaire has very good reliability. 
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4) Conclusion and Suggestions 

The main objective of this research was to investigate the impact of business processes on organizational 

agility and leanness, emphasizing the EFQM 2020 criteria.  Organizational business processes, in order 

to become agile and leaner, require a systematic and coherent approach designed and implemented based 

on the EFQM 2020 criteria. Agility enables organizations to quickly respond to market changes and 

customer needs. Using the EFQM criteria, organizations can identify their strengths and weaknesses and 

optimize their processes to reduce waste of resources and time. These criteria include leadership, 

strategy, people, partnerships & resources, processes, results, and learning, each contributing to 

continuous improvement and innovation in processes. 
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تر شدن  و ناب یوکار سازمان در جهت چابککسب  یندها یفرآ ریتاث یبررس

 EFQM 2020 یارهایبر مع دیبا تاک ندهایفرآ
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 چکیده اطلاعات مقاله

با  ندهایتر شرردن فر و ناب  ی وکارسررازمان در وهت چابککسرر  ی ندهایفر   ریتاث  ی هدف پژوه  حاضررر، بررسرر مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

اسررت که از منظر هدف،  ی شرریمایپ  - ی فیتوصرر  قیتحق  کی  ق،یتحق  نیاسررت. ا  EFQM  2020 ی ارهایمعبر   دیتاک

بخ  اول خبرگران   راسرررت: د   یموردنظر در دو بخ  قرابرل تعر قیتحق  ی . ورامعره  مرارشرررودی م ی ت ق ی کراربرد

در حوزه   تیریخبرگان دان  مد  زیو ن  سایسرا بال یدر شررکت مال  تیسرال فعال  10 ی ارشرد با سرابقه بالا رانیشرامل مد

ها و عوامل شاخ   یی وهت شناسا ی فیکه از نظرات  نها در بخ  ک باشندی م ی سازمان ی و تعال  ندهایفر   تیریمد

صرورت گرفت. در  ی گ وله برف وهیبخ  به شر  نیدر ا ی  مار نمونهنفر اسرت.    45اسرتفاده خواهد شرد و تعدادشران  

درنظر   سایسرا بال یکارشرناسران و کارکنان شررکت مال ران،ینفر از مد  450موردنظر    قیتحق  ی بخ  دوم وامعه  مار

  ی پژوه  از روش معادلات سراختار   نینفر انتخاب شردند. در ا  207گرفته شردند که با اسرتفاده از فرمول کوکران  

اسرت.  درنظر گرفته شرده  ی فرع ی ژگیو  14و   EFQM  ی اصر  ی ژگیو  3مدل   نیسراخت ا ی اسرت.  براشرده  ادهاسرتف

 زرل یافزار ل ن در نرم  ی و طراح  ی الذکر در مدل مفهومفوق  ی هاشررراخ   ی ری، با بکارگ مدهدسرررتبه ج یطبق نتا

انجام  ریز  صررورتبه  تیاهمک   ی هابراسرراا شرراخ   EFQMوکار منطبق بر  کسرر   تیریمد ی برا  ریمسرر  لیتح 

،  24/0  ریتاث   یبا ضرر  رییتحقق تغ ی مناسر  برا  طیشررا  جادیبا ا ی و سربک رهبر  ی اسرت. رابطه فرهنگ سرازمانشرده

(، سرراخت و 0.19  ریتاث   یوکار )ضرررکسرر   نفعانیتعامل با ذ  ی رابطه اورا  نیداده نشررد. همچن   یمعنادار تشررخ

تحول  ی هاکلان و برنامه  اتیتجرب  ی سررازادهیو پ   یتعر( و 17/0ریتاث   ی)ضررر  تیحما  نیروابط و تضررم  تیتقو

که   دهدی نشرران م ج ینتا نیشررناخته شرردند. ا ی  مار  ی فاقد معنادار زی( ن20/0ریتاث   ی)ضررر ندهی  ی برا ی سررازمان

 .ندارند در سازمان رییبر تحقق تغ ی معنادار ریمذکور در مدل پژوه  حاضر تاث ی رهایمتغ

   12/11/1403تاریخ دریافت: 

   02/02/1403تاریخ بازنگری:  

   13/05/1404تاریخ پذیرش: 

 30/05/1404: تاریخ انتشار

 ها:کلیدواژه 

EFQMسازمان فرهنگ  معادلات    ،ی ، 

 EFQM ی های ژگیو ،ی ساختار

  د یبا تاک  ندهایشدن فر   ترو ناب  ی وکار سازمان در وهت چابککس    ی ندها یفر   ر یتاث  ی بررس(. »1404. )، شهاب و همکارانک خوران  اءبخ یضاستناد:  

 /https://doi.org. 261-285ص :   .(1)  11مدیریت مهندسی و رایان  نرم، دوره «. EFQM 2020 ی ارهایبر مع

 نویسندگان.  © دانشگاه ق   ناشر:
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 مقدمه (1
یا شرکت برای تولید محصولات یا ارائه خدمات    سازمانهایی است که یک  مجموعه اقدامات و فعالیت  ،وکارکس    فر یند

شوند و هدف  نها رسیدن به محصول نهایی  مرتبط و متوالی انجام می  صورتبهها  دهد. این فعالیت به مشتریان خود انجام می

همکاران   است  موردنظریا خدمت   و  که  می  وکارکس    هایفر یند(.  2024،  1)وانگ  باشد  مخت فی  مراحل  شامل  تواند 

نظر گرفته توسعه و بهبود محصول یا خدمت در  شود که برایهایی میتحقیق و توسعه: این مرح ه شامل فعالیت  :از عبارتند

مواد   ولید یا تهیه مواد: در این مرح هت  .شودمی  شاتمل تحقیقات، طراحی، توسعه فناوری و  زمایشود. این مرح ه شامی

یا محصول سرویسی   نهایی تهیه می  موردنیازاولیه  تولید محصول  این مواد میبرای  نیازمند   صورتبه توانند  شود.  یا  خام 

ممکن است شامل تولید محصولات    فر یندشود. این  تولید: در این مرح ه، محصول نهایی تولید می.  پردازش و تبدیل شوند 

و فروش: در این مرح ه، محصول    بازاریابی  .باشد  موردنیازهمچنین ایجاد خدمات    های دستی وفر یندخودکار، خط تولید،  

 . شودهای بازاریابی، تب یغات، فروش و ارتباط با مشتریان در این بخ  انجام میشود. فعالیتخدمت به مشتریان ارائه می  یا

پ به پش  از   خدمات  نیاز مشتریان  تیبانی فنی، تعمیر و نگهداری و سایر  فروش: پ  از فروش محصول یا ارائه خدمت، 

کند تا مشتریان را با  تلاش می  سازماندر این مرح ه،    (.2022،  2)فتای  و همکاران   خدمات ممکن است ووود داشته باشد

مدیریت عم یاتی: این مرح ه شامل مدیریت و .  مشتریان دائمی خود کند  نها را  خدمات پ  از فروش مناس ، راضی و  

ه بستتواند  می  سازمانهر  .  ریزی و کنترل مالی و مدیریت کیفیت است ها، مدیریت تامین و مووودی، برنامهدفر ین کنترل  

می فعالیت  در  ن  که  صنعتی  و  فعالیت  نو   منحصربهکس های  فر یندکند،  به  باشدوکار  داشته  را  خود  )برادران    فرد 

تی   (.  1402زاده،  کاف   و  حال    وکارکس  های  مدیران  بهینهمدلدر  و  بهبود  این  سازی،  می فر یندسازی  به  ها  تا  باشند 

 (. 3،2021)کنگ و همکاران تر کنندی دیگر بهینههاسازمانها را به فر یندعم کرد بهتری دست یابند و نمود وابستگی این 

مک کند تا به چابکی ک  هاسازمانتواند به  می  EFQM2020 با تووه به معیارهای  وکارکس  های  فر یند  سازیمدل 

یابند و   نابی    کرده  ترفر یندها را ناببیشتری دست  معیارها    ها اصول اساسی را در اینفر یندو بهبود بخشند. چابکی و 

و چابکی    وکارکس های  فر یند  سازیمدل که به   EFQM2020 به برخی از اصول و معیارهای  دهد. در ادامه تشکیل می

ای بر شناسایی وکار، تاکید ویژه سازی کس مدل   فر یندمدار: در  رویکرد مشتری .استه ، پرداخته شدکندمی نها کمک  

نیازها و ارزش و پاسخ  به  به گویی  بهبود  همین های مشتریان ضروری است.  براساا تح یل فر ینددلیل، طراحی و  باید  ها 

رهبری مبتنی بر  .اتخاذ شود   نهامین رضایت  اهای مشتریان صورت گیرد و اقدامات مشخصی برای تانتظارات و خواسته

با    سازمانبخ  است. رهبران  وکار وابسته به رهبری اثربخ  و الهامهای کس  فر یندسازی  ارباب روو : موفقیت مدل

 د. ورنفراه  می  سازمانتعیین اهداف مشخ  و راهبردهای بهبود، بستر خلاقیت، نو وری و ترویج مستمر تغییر را در  

 سازمان های درون  فر یندکه  ییصورت منفرد و مجزا انجام گیرد. از نجاها نباید به فر یندسازی  ه نگرش سیستمی: مدل گذار ب

سازی شده و در وهت افزای  چابکی عنوان اوزای یک سیست  یکسارچه مدل پیوسته هستند، لازم است  نها بهه اغ   به 

وکار باید زمینه های کس  فر یندسازی  نو وری و بهبود پیوسته: مدل .مورد تووه قرار گیرد   نها، اثرات متقابل  سازمان

 
1 Wang 
2 Fetais 
3 Kang 
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ها و ارتقای  تواند به ایجاد تغییرات لازم در فعالیت ها میفر یندلازم برای نو وری و بهبود مستمر را فراه   ورد. نو وری در  

ها از طریق دریافت  فر یندربخشی  گیری عم کرد: ارزیابی و سنج  اثبازخورد و اندازه منجر شود.  سازمانسط  چابکی  

شود. استفاده هدفمند از این اطلاعات، زمینه بازخورد از مشتریان و استفاده از معیارهای عم کرد یک ضرورت محسوب می

 (. 4،2003نماید )لی و یانگ ها را فراه  میفر ینداصلاح و بهبود مستمر 

ها را در راستای چابکی  تواند سازمان می  EFQM2020 رهای وکار با تووه به معیا سازی فر یندهای کس  بطورک ی مدل 

  تر کردن فر یندها همراهی کند. اصولی مانند تمرکز بر مشتری، رهبری قوی، رویکرد سیستمی، نو وری و بهبود مداوم و ناب 

سازی  عنوان راهنمایی در مدل به ثر هستند. این اصول را  و گیری عم کرد در این معیارها م استفاده از بازخورد و اندازه نیز  و  

 (.  1400)عاشقی اسکوئی و  ذری،    توان بهره برد  وردن چابکی و نابی فر یندها می دست وکار و به فر یندهای کس  

ی را بهبود بخشند، سازمانسیستماتیک عم کرد    صورتبههای مدیریت کیفیت در اواسط قرن بیست  ایجاد شدند تا  مدل 

که در سال   EFQM ی، مدلسازماندر وستجوی برتری   د.ند و انتظارات مشتری را بر ورده سازن یکنواختی را تضمین کن

کند تا از طریق یک سیست  مدیریت یکسارچه  کمک می   هاسازمانبنایی به  یک چارچوب سنگ   عنوانبه   تاسی  شد  1991

وکار وهانی  کس  تغییر محیط  ی درحالها، این مدل برای بر ورده کردن تقاضاهابه موفقیت پایدار دست یابند. طی دهه

در استانبول ارائه شد،  خرین نسخه این تکامل  EFQM در انجمن  2024که در ژوئن   EFQM 2025 است. مدلتکامل یافته

دلیل اص ی .  گیردبر میهای معاصر درها و فرصت با چال   تووهی را برای مقاب ه های قابلروزرسانی دهد که بهمی  را نشان

انداز وهانی است. طبیعت پویای تجارت مدرن که  نیاز به انطباق با تغییرات اساسی در چش ،  EFQM  ت اخیر در مدلتغییرا

ای  های پیشرفتهاست که از فناوریی  های مدیریت عم کرد قوزمند سیست  شود، نیابا تحولات دیجیتال سریع مشخ  می

ها نق  محوری در هدایت کار یی و نو وری ایفا د. این فناوریبرن بهره می نهای کلاو تح یل داده ی مانند هوش مصنوع

 (. 2024، 5روپولوایو زاف وی تسیم) کنند رقابتی باقی بمانندکمک می هاسازمانکنند و به می

های مدیریت عم کرد چابک اهمیت بیشتری  مشارکت و رفاه کارکنان در پی افزای  کار از راه دور و نیاز به شیوه 

کید کنند تا اطمینان حاصل شود که  ا ت  ها باید بر تنو ، برابری و شمول این مدل (.  1400)عاشقی اسکویی و  ذزی،    اند یافته 

فرهنگ سازمان  می ها  پرورش  را  فراگیر  بر های  تمرکز  انتظارات گسترده  و شمول   ی برابر   دهند.  ابتکارات  با  و  اوتماعی  تر 

پایداری نیز یکی دیگر از   . کند های تجاری اخلاقی را تقویت می د و اهمیت شیوه همخوانی دار  ها مسئولیت اوتماعی شرکت 

های تجاری با اهداف توسعه پایدار سازمان م ل  راستایی استراتژی است که بیانگر اهمیت ه   EFQM نقاط تمرکز مه  مدل 

محیطی و خ ق ارزش ب ندمدت بطور  زیست پذیر  های مسئولیت ها از طریق شیوه رود سازمان باشد. انتظار می می    (SDGs) د متح 

 وری عم یاتی را افزای   تواند ه  اعتبار سازمانی و ه  تاب راستایی می ای تعهد خود را به پایداری نشان دهند. این ه  ینده   فز 

دهد.  راستایی استراتژیک اقدامات در سط  عم یاتی ارائه می دهد. این مدل رویکردی ساختارمند برای سنج  عم کرد و ه  

های  ها کمک کند تا پیشرفت خود را بطور موثر پیگیری کنند و اطمینان حاصل کنند که پاسخ تواند به سازمان این ابزار می 

 (. 2024،  6)مالون و همکاران   های خود دارند مناس  به روندهای نوفهور و تهدیدات در راستای اهداف و استراتژی 

 
4 Li & Yang  
5 Mitsiou & Zafiropoulos 
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و به شکل تحقیق حاضر که به   EFQM 2020ها با تاکید بر معیارهای  یندفر  تر شدننابدر حوزه ارزیابی چابکی و 

محیطی در راستای به اهداف اقتصادی، اوتماعی، زیست رسیدن    وهتدر صنعت    وکارکس  های  فر یندبررسی بازطراحی  

تر مفاهی  در پژوه  حاضر با بررسی عمیق   ویژهبهاست.  پردازد، تحقیقات محدودی انجام شده پایداری و ارزش پایدار می 

یات تعالی چارچوب شده در صنعت و حوزه ادبذکر  EFQM 2020تعالی    های مدل لهام گرفتن و تاکید بر معیارمذکور و با ا

شده در این تحقیق نیز در  است. همچنین مورد کاوی انجامدد که مشابه  ن قبلا ووود نداشته گرارائه می  ت فیقی ودیدی

راهشرک به  و  بوده  بدیع  بسیار  سایسا  مالیبل  همکاری   یازپ  یباندازی  ت  به  تووه  بازطراحی  وریان  و  های فر یندها 

محیطی در راستای پایداری و ارزش پایدار کمک  به اهداف اقتصادی، اوتماعی، زیست در صنعت برای رسیدن    وکارکس  

در   سازمان  وکارکس  های  فر یندگذاری  تاثیر وال است که  ئ س  دنبال پاسخ به اینلذا این تحقیق به   خواهد کرد.  سازمان

 مالیبل سایسا چگونه است؟در شرکت  EFQM2020ها با تاکید بر معیارهای فر یند تر شدننابچابکی و 

 : نکته زیر خلاصه کرد دوتوان در ت اص ی این پژوه  را میمشارک

 EFQMبرای تحقق الرامات  وکارکس  گذار بر توسعه یک مدل مناس  تاثیرتعیین عوامل  −

 وکار کس در مدیریت  EFQMگذاری الزامات منطبق با تاثیرمناس  برای سنج   الگوی تبیین یک −

روش تحقیق بیان خواهد شد. بعد از  ن نتایج بکارگیری   شینه تحقیق پرداخته خواهد شد سس پی  در بخ  بعدی به

همراه پیشنهاداتی برای تحقیقات  گیری ک ی بهدی ارائه خواهد شد. سرانجام یک نتیجهیک مطالعه مور  روش پیشنهادی در

  تی ارائه خواهد شد.  

 پیشینه تحقیق  (2
همکاران و  به  1403)  خدمتگزار  ادرا (  عدالت  مدل  تاکارائه  با  کارکنان  اورا  دیشده  تعال  یبر    ی سازمان   یمدل 

EFQM2020  کاربردی و از نظر شیوه گرد وری و   ،پژوه  حاضر از لحاظ هدفپرداختند.    دیق در کارخانه قند و شکر ا

شده کارکنان بر  ق حاکی از  ن است که عدالت ادرا باشد. نتایج تحقیتوصیفی می-لاعات، از نو  پیمایشیتح یل اط

 فرینی پایدار،  نفعان، ارزشسازمانی، تعامل نزدیک با ذی، فرهنگ  سازمانانداز در کارخانه، رهبری در  استراتژی و چش 

ی سازمانمدیریت عم کرد و پیشبرد عم کرد، مدیریت تحول و نو وری، نتایج برداشتی، نتایج عم کردی و اورای مدل تعالی  

 دار دارد. تاثیر معنی

  یهافر یند   تی ریدر مد  یعوامل موثر بر ارتقاء چابک  یریتفس  یبندو رتبه  ییشناسا( به  1402)  مقدم و همکارانحسنی

نرم الگو    اتیدر عم   قیدر تحق  یریتفس   یپارادا   یهای از توانمند  یریگشده با بهره   یمقاله سع  نیدر اپرداختند.    وکارکس  

  یهانفر مولفه  18تعداد    و سس  با انجام مصاحبه با خبرگان به   یفراترک  کیدر ابتدا با استفاده از تکن   منظورن ی ارائه گردد. بد

 مده از دستبه  جینتاتووه بهبا  .  دند یگرد  یبندت یاولو  ،یر یتفس  یبندرتبه  فر یند احصا شدند و در ادامه با استفاده از    یاص 

  ی بند رتبه  کیبه لحاظ تکن  دهدینشان م  هاافتهی  ،یسازمان  ی هافر یند  تیریدر مد  یعوامل موثر بر چابک  ییپژوه  و شناسا 

 تی ریمد  ست ی در س  یسازکه خواهان چابک  ییهاسازمان. لذا  ردیگیاول قرار م  تیدر اولو  ها فر یند  یرهبر  مولفه  ،یریتفس

تووه   ینظامات تحول  یمنظور اورابه  هافر ینددر    یرهبر  یهایژگیاول به و  در مرتبه  یستیبا  باشندیخود م  یهافر یند
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و باشند  اولو  سس   داشته  مح  ،یبعد  یهاتی در  شناخت  و  شا  یانسان  یروین  ،یطیدر   و    ی رندگ یادگیعد  بُ  سته،ی گاه 

متناس ، حاکم  ییاقتضا  ی، ساختارهاسازمان ز  یمبتن  یسازی استراتژ  ت،یو  بداهه،   ا،یپو  یسازگار  ،یفناور  رساختیبر 

 . درن یمدنظر قرار گ  ی ترتخلاق به یدار یفرهنگ و پا

با    EFQM  یسازمان  یمدل تعال  یکردهایرو  یسازهیشب  یسازنهیوهت به  یارائه مدل( به  1401)  صفری و همکاران

برای این منظور  پرداختند.    رانی ا  یاسلام  ی ومهور  یدر شبکه بانک  کیژنت  ت یو الگور   هاست  یس  یشناسییایاستفاده از پو

تعالی   مدل  در  معمول  رویکردهای  و خوشهابتدا  استخراج  پویایی  بندی شدندسازمانی  از روش  استفاده  با  شناسی سس  

است. درنهایت با  ش  و روابط دینامیکی استخراج شدهها است، کهای ع ّی بین متغیرها که همان رویکردها، ح قهسیست  

سال   20ه در طول  ی در بانک یادشدسازمانسازی شده و میزان رشد تعالی  نکی، موارد شبیهپارامترهای مووود در شبکه با

 است.  سازی شده بهینه

از نظر بازتاب عوامل توسعه   EFQM(2020)مدل    لی تح به    مقاله  نیا دارند  اذعان می(  2025)7کلاسز  و مارتیسوج  

نتایج   .پردازدمیمدل    نیممکن در ا  راتییتغ  شنهاد ی( و پESRS)  ییاروپا  یدهگزارش  یمووود در استانداردها  ESG  داریپا

 شوند.  تیخود هدا اتیدر عم  داریپا یهاوهیش یکمک کند تا در وهت اورا هاسازمانبه  دیبا راتییتغ نیانشان داد که 

ی بانک مرکزی عراق با استفاده از مدل بنیاد اروپایی سازمانکرد  این مطالعه به ارزیابی عم (  2025)8اندراوز و بلااج 

های  های عم کرد، این تحقیق بین  و شکاف  ازد. با شناسایی نقاط قوت، ضع پردمی (EFQM 2025) مدیریت کیفیت 

به برتری   ارائه میسازمانعم ی را برای دستیابی  اقتصادهای نوفهور  های  لیست دهد. این مطالعه از چکی و پایداری در 

یاضی  وزنی و معادلات ر های  ها را با استفاده از میانگین ها استفاده کرده و سس   نی داده وربرای ومع    EFQM راستا باه 

 EFQM بندی معیارهایبرای رتبه(LSD) و  زمون حداقل تفاوت معنادار SPSS وم هاست. ابزارهای  ماری ازتح یل کرده 

بانک مرکزی عراق موفق به کس  نرخ ها نشان داد که  یافته  .استبهبود کیفیت عم کرد استفاده شده  ها برتاثیر  ن اساا  بر

  88ی و رهبری و تعامل با ذینفعان )سازمانهایی مانند فرهنگ  شده و در زمینه  EFQM با استانداردهای  درصدی  66.4انطباق  

شناسایی (  درصد  31تووهی در عم کرد استراتژیک و عم یاتی )این حال، نواق  قابلاست. با  عم کرد خوبی داشته(  درصد 

این مطالعه محدود به بانک مرکزی  که  درحالی  .دهنده مناطق بحرانی برای ابتکارات بهبود هدفمند استاست که نشانشده 

دهد. تحقیقات  ینده  های مخت   ارائه میدر زمینه  هاسازمانابزاری چندمنظوره برای بهبود   EFQM عراق است، چارچوب

کنند. این تحقیق نمایانگر تلاشی   ها را تاییدت   بررسی کنند تا یافتهها و وغرافیای مختوانند کاربرد  ن را در بخ می

های  ی در یک اقتصاد نوفهور است. یافتهسازمان منظور ارزیابی عم کرد  به EFQM 2025 مانه برای اعمال معیارهایپیشگا

مورد مدیریت کیفیت  تر دردهد و به گفتمان گسترده میاندرکاران ارائه  گذاران و دستهای عم ی برای سیاستتوصیه   ، ن

 .کندهای پویا کمک می در محیط

و   ب(  2024)9 ربانکبری   مدل    نیارتباط  اصول  نتا  EFQMکاربرد  این   هاسازمان  جیو  نتایج  کردند.  بررسی  را 

و  EFQM شدن الزامات مدلبر ورده   زانیم   نیمورد رابطه بدر    یمتوسط تا قو  یهمبستگپژوه  بیانگر این بوده است  
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ی ووود سازمان  یک   جیو نتا  یمشتر  تینان، رضاکارک  تی رضا  ،یاوتماع  تیمسئول  ،یسازمان  یاتیح  جی، نتاسازماناندازه  

 دارد. 

این پژوه    جینتادان  پرداختند.    تیر یمد  فر یند،  EFQM  یمدل تعال( به بررسی  2024)10و همکاران  نیمال-ایبوکو

مد   که  ییهاسازمانکه    دادنشان   مدل    شنهادیپ  تی ریاز چارچوب  توسط  م  EFQMشده    فر یندمراحل    کنند،یاستفاده 

مدیریت    فر یندو    EFQMهمزمان مدل    یاز اورا  یناش  افزاییه   ن،یابر . علاوه کنندیکار مد اورا م  بطوررا  مدیریت دان   

 نها   ییحس  توانادان  بر  تیر یمد  فر یند  یفازها  ینیب یقدرت پ  نین. همچکندمیمربوطه کمک    جیبه بهبود نتادان   

وکار خواهد به  ن کس   یابیقادر به دست  یدیمردم، وامعه و عوامل ک   ان،یبا تووه به مشتر  سازمانکه    یجینتا  ینیب یدر پ

 . شودیم تاییدبود، 

است که چگونه ارتباط    نیا  یبررس  قیتحق  نیهدف ا.  پرداخت  وکارکس    فر یند  یتوسعه چابک( به  2022)11کو  

فناورIT  یخارو قاب   اطلاعات  ی، موضع فعال  بین    ی یتح   یهات یو  از  کس   فر یند  یبر چابکی  سازماناطلاعات  وکار 

اطلاعات   یفناور  یرونیب  موثر  یسازمانن ی ب  یوندهایبه پ  العهمط  نیا  یهاافتهی.  گذاردیم  تاثیر  یوذب مشتر  تیفرف  قی طر

 ی هافر یندمجدد     یتا با ترک  سازدیکند و  نها را قادر م  یوکار را مدولارساز کس    یهافر یند  تواندیکه م  کندیاشاره م

هوا  جادیا  یدیود  یتجار  فر یندعم کرد    ،یتجار خطوط  و   توانندمی  یمسافرت  ی هاو  ژان    ییکنند.  سرعت  به 

 کنند.   جادیاطلاعات ا  یابتکارات فناور  قی از طر  ایبه چال  بازار پو  ییپاسخگو  یرا برا  یدی ود  یهافر یند  یپذیرانعطاف

با بیان این موضو    «وکارکس    فر یند  یسازهیتا شب  یفر ینداز استخراج  »  پژوه  خود با عنواندر    (2016)12هس ز 

در ندارد  هایفر یندخصروص  کره  زیادی ووود  بین   مقوله صحبت کرده مه  کاری،  این  از مشکلات  است. کسر  ، 

در این پژوه ، اوزای گوناگونی    رساند.های بهبود یاری میها و فرصت بره شناسایی گ وگاه  فر یندخصروص  بیرن  در

وکار به ارائه   یند کس  فر  سازی شبیهشده برای ورودی مدل  است و ودول خرووی حاصل سازی بررسی شده شبیهاز مدل  

 وکارهرای گونراگون را دارد.   هرای کسر سئوال اسرت کره پتانسیل پاسخگویی بره مردلی منجرر شرده 

طور عمده  ب   وکارکس  های  فر یند  نهیزم  در شدهانجام یهاپژوه  مطالعات و   پیشینه بیان گردید،در ادبیات و   همانطورکه

  از:که عبارتند افتند یتوسعه  یمحور اص دو در 

 EFQMبرای تحقق الرامات  وکارکس  گذار بر توسعه یک مدل مناس  تاثیرتعیین عوامل  −

 .  وکار کس در مدیریت  EFQMگذاری الزامات منطبق با تاثیرمناس  برای سنج   تبیین یک الگوی −

با   هافر یند  تر شدننابو    یدر وهت چابک  سازمان  وکار کس   یهافر یند   تاثیر  یبررس  نهیزم  که در  یاغ   مطالعات

اما   است.بوده  ریسه متغ  ایاز دو    یبیترک  ایصورت مستقل بوده  به  ایاست  صورت گرفته  EFQM  2020  یارهایبر مع  دیتاک

 ی و تجرب  کی خلأ تئور  انگریباین  است که  انجام داده باشد، صورت نگرفته   سا یسا  بلیشرکت مالعنوان را در    نیکه ا  یپژوهش

 . باشدیحوزه م نیمه  در ا

 است.  ای از پیشینه تحقیق ارائه شده خلاصه  1در ودول  
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 ای از پیشینه تحقیق. خلاصه 1جدول 

 ردیف  سال محقق/  عنوان  نتایج

شده کارکنان بر استراتژی و  نتایج تحقیق حاکی از  ن است که عدالت ادرا  

انداز در کارخانه، رهبری در سازمان، فرهنگ سازمانی، تعامل نزدیک با  چش  

 فرینی پایدار، مدیریت عم کرد و پیشبرد عم کرد، مدیریت  ذینفعان، ارزش 

ی و اورای مدل تعالی سازمانی تحول و نو وری، نتایج برداشتی، نتایج عم کرد

شده شاخ  برازش  دار دارد. در پژوه  حاضر برای الگوی  زمونتاثیر معنی 

 مده برای این شاخ   دست دست  مد که مقدار بهبه  55/0، برابر با  GOF مط ق

 . شده استبرازش نشانگر برازش مناس  الگوی  زمون

شده ارائه مدل عدالت ادرا 

تاکید بر اورای مدل  کارکنان با 

در   EFQM2020 تعالی سازمانی 

 کارخانه قند و شکر اق ید 

خدمتگزار و  

 ( 1403همکاران )
1 

  هافر یند ی رهبر مولفه ، ی ریتفس  ی بندرتبه  ک ی به لحاظ تکن دهدی نشان م هاافتهی

در   ی سازکه خواهان چابک  یی هالذا سازمان  ردیگی اول قرار م  تیدر اولو

 ی های ژگیاول به و در مرتبه  ی ستیبا باشندی خود م ی هاندفر ی تی ریمد ست یس

  ن یتووه داشته باشند و همچن  ی نظامات تحول ی منظور اورابه هادر فر یند ی رهبر

  سته،ی گاه و شا ی انسان ی روین ،ی طیدر  و شناخت مح ،یبعد ی هات یدر اولو

  ت، ی و متناس ، حاکم یی اقتضا ی سازمان، ساختارها ی رندگیادگیبعد 

فرهنگ و   ا،یپو ی سازگار ،ی فناور  رساخت یبر بداهه، ز ی مبتن ی سازی استراتژ

 .رند یترتی  مدنظر قرار گ خلاق به  ی داریپا

  ی ری بندی تفسو رتبه  یی شناسا

در   ی عوامل موثر بر ارتقاء چابک

 وکارکس    ی هافر یند تیریمد

مقدم و حسنی 

 ( 1402همکاران) 
2 

بندی شدند رویکردهای معمول در مدل تعالی سازمانی استخراج و خوشهابتدا 

های ع یّ بین متغیرها که  ها، ح قه شناسی سیست  سس  با استفاده از روش پویایی 

است. درنهایت با  ها است، کش  و روابط دینامیکی استخراج شدههمان رویکرد

شده و میزان رشد تعالی   سازی پارامترهای مووود در شبکه بانکی، موارد شبیه 

است. وامعه  ماری  سازی شدهسال بهینه  20سازمانی در بانک یادشده در طول 

  1398و  1397های ها در بازه زمانی سال است و داده شبکه بانکی کشور بوده

 .اندسازی شدهاستخراج و مدل 

 ی سازنهیوهت به ی ارائه مدل

مدل  ی کردها یرو ی سازه یشب

با استفاده   EFQM ی سازمان ی تعال

و  هاست  یس ی شناسیی ایاز پو

  ی در شبکه بانک ک یژنت  ت یالگور

 رانیا ی اسلام ی ومهور

صفری و همکاران  

(1401 ) 
3 

ها کمک کند تا در وهت اورای  نتایج نشان داد که این تغییرات باید به سازمان

 های پایدار در عم یات خود هدایت شوند. شیوه

از   EFQM(2020)تح یل مدل 

نظر بازتاب عوامل توسعه پایدار  
ESG 

کلاسز  و  

 ( 2025مارتیسوج ) 

 

4 

درصد    66.4ها نشان داد که بانک مرکزی عراق موفق به کس  نرخ انطباق یافته

هایی مانند فرهنگ سازمانی و رهبری و  شده و در زمینه   EFQMبا استانداردهای 

است. با این حال نواق   داشته  درصد( عم کرد خوبی   88تعامل با ذینفعان )

است  درصد( شناسایی شده  31تووهی در عم کرد استراتژیک و عم یاتی ) قابل

 دهنده مناطق بحرانی برای ابتکارات بهبود هدفمند است. که نشان 

ارزیابی عم کرد سازمانی بانک 

مرکزی عراق با استفاده از مدل  

بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت  
(EFQM 2025) 

وز و اندرا

 ( 2025بلااج)

 

5 

 شدن الزامات مدل نتایج نشان داد که تحقیق درمورد رابطه بین میزان بر ورده 

EFQM   و اندازه سازمان، نتایج حیاتی سازمانی، مسئولیت اوتماعی، رضایت

تا قوی را  کارکنان، رضایت مشتری و نتایج ک ی سازمانی، همبستگی متوسط  

 شده نشان داد.های پای برای همه شاخ  

نظارت بر ارتباط بین کاربرد  

و نتایج   EFQMاصول مدل 

 هاسازمان

بری  و  

 ( 2024اریانک)
6 

هایی که از چارچوب مدیریت پیشنهادشده توسط  دهد که سازمان ان می نتایج نش

کنند، مراحل فر یند مدیریت دان  را بطور کار مد استفاده می  EFQMمدل 

، فر یند  EFQMالی مدل تع

مدیریت دان  و نتایج مربوطه: 

 بینی یک مطالعه توضیحی و پی  

مالین و  

 ( 2024همکاران) 
7 
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 ردیف  سال محقق/  عنوان  نتایج

و  EFQMافزایی ناشی از اورای همزمان مدل کنند. علاوه بر این، ه  اورا می 

 کند. فر یند مدیریت دان  به بهبود نتایج مربوطه کمک می 

سازمانی موثر بیرونی فناوری اطلاعات  های این مطالعه به پیوندهای بین یافته

وکار را مدولارسازی کند و  نها را  تواند فر یندهای کس  کند که می اشاره می 

ا با ترکی  مجدد فر یندهای تجاری، عم کرد فر یند تجاری  سازد تقادر می 

سرعت،  توانند بههای مسافرتی می ودیدی ایجاد کنند. خطوط هوایی و  ژان 

پذیری فر یندهای ودیدی را برای پاسخگویی به چال  بازار پویا از  انعطاف

 طریق ابتکارات فناوری اطلاعات ایجاد کنند.

توسعه چابکی فر یند 

های ر: شواهد از سیست  وکاکس  

اطلاعات بین سازمانی خطوط  

 های مسافرتی هوایی و  ژان 

 8 ( 2022کو  )

است و ودول  سازی بررسی شدهدر این پژوه ، اوزای گوناگونی از مدل شبیه 

وکار، به ارائه  سازی فر یند کس  شده برای ورودی مدل شبیهخرووی حاصل 

هرای پتانسیل پاسخگویی بره سئوال اسرت کره مردلی منجرر شرده

 وکارهرای گونراگون را دارد. کسر  

از استخراج فر یندی تا  

 وکارسازی فر یند کس  شبیه 
 9 ( 2016هس ز ) 

 روش تحقیق  (3
  ی بررس   که در  ن به شودیم  یت ق  یکاربرد  ،است که از منظر هدف  یشی مایبا روش پ  یف یتوص  -یحاضر اکتشاف  قیتحق

پرداخته   EFQM  2020  یارهایبر مع  دیبا تاک  هافر یند  تر شدننابو    یدر وهت چابک  سازمان  وکارکس    ی هافر یند  تاثیر

در دو بخ  قابل تعری  است: در بخ  اول خبرگان شامل مدیران ارشد با سابقه   موردنظروامعه  ماری تحقیق  است.  شده 

ی سازمانها و تعالی  فر یندسال فعالیت در شرکت مالیبال سایسا، همچنین خبرگان دان  مدیریت در حوزه مدیریت    10بالای  

تعداد این وامعه برابر با   است.هها و عوامل استفاده شدباشند که از نظرات  نها در بخ  کیفی وهت شناسایی شاخ می

  وامعه  ماری تحقیق است. در بخ  دوم،  ی درنظر گرفته شدهنفر است. نمونه  ماری در این بخ  به شیوه گ وله برف  45

از مدیران، کارشناسان و کارکنان  450  موردنظر از فرمول نظر گرفته میدر  سایسا  بالیشرکت مال   نفر  با استفاده  شوند که 

انتخاب شدند.    207کوکران   نمونه بهنفر  نمونه منظور  از روش  استفاده شده گیری  ساده  تصادفی   وری  ومع است.  گیری 

ای، مراوعه به اسناد و مدار  و میدانی است. در روش میدانی  برای این پژوه  به سه صورت کتابخانه  موردنیازهای  داده

  وری شد. پرسشنامه موردنیاز برای انجام پژوه ، ومع های  دادهوزیع  ن در بین وامعه  ماری  با استفاده از پرسشنامه و ت

 10  سابقه  حداقل   سال،  35  سن  حداقل  خبرگی  شرایط  دارای  که  سایسا  بالیشرکت مال  خبرگان  تمامی  دراختیار  شدهطراحی 

های گوناگونی از انوا  روش تحقیق از  بندیطبقه   .استشده   داده  قرار  باشند،  داشته  کارشناسی  تحصیلات  حداقل  و  سال

 است. نظران انجام گرفتهدیدگاه صاح  

د در  پژوه   استراتژیاین  بررسی  با  کیفی  بخ   در  است.  انجام  قابل  کمی  و  کیفی  بخ   و   انسانیمنابعهای  و 

مرح ه اکتشاف در دو مرح ه د،  شوگذار در پژوه  اقدام میبه استخراج متغیرهای اثر  پژوه   ی در راستا  ات یادب  یهامدل

،  اتیدبو ا  یا به موازات مطالعه کتابخانهبا شیوه روش دلفی    خبرگانبا استفاده از پرسشنامه از    است. ابتداگرفته شدهانجام  

ها با تاکید بر  فر یند  تر شدننابدر چابکی و    سازمان  وکارکس  های  فر یند  سازیمدلعوامل موثر بازطراحی    ییشناسا  به

 ی ابیارز  پرسشنامه و  یور ومع است. در بخ  کمی پژوه  حاضر با  شده پرداخته  در شرکت    EFQM2020معیارهای  
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ها  داده  وریومعاست. که با شده  از پژوه  یپرسشنامه در نمونه اص  عیتوز ن در نمونۀ پای وت اقدام به   ییایو پا ییروا

ها با فر یند  تر شدننابدر وهت چابکی و    سازمان  وکارکس  های  فر یند  تاثیرررسی  نتایج حاص ه به ب  وتح یلتجزیه به  

 است. اقدام شده   EFQM2020بر معیارهای تاکید 

 باشند: میزیر لایه انتخابی در این تحقیق به شرح  8پژوه ،  فر یند مبنابراین براساا پیا

 گراییاثباتبراساا مبانی ف سفی تحقیق: پارادای   −

 ارزیابی  -ای توسعهبراساا نو  تحقیق:  −

 قیاسیبراساا رویکرد اص ی تحقیق:  −

 کمی  -کیفیبراساا سبقه تحقیق:  −

 ای و میدانیبراساا مکان تحقیق: کتابخانه  −

 پیمایشیبراساا استراتژی تحقیق:  −

 توصیفیبراساا اهداف غایی تحقیق:  −

 مصاحبهبراساا شیوه گرد وری اطلاعات تحقیق: اسناد و مدار  و  −

  یپژوه  در ادامه تشر  ی از مراحل اورا  کیاست. هرارائه شده  1ژوه  حاضر در شکل  مراحل پ  یک   یالگو

   است.شده 

 
 . مراحل انجام پژوهش 1شکل

پایان

و تح یل نتایجگزارش

طراحی مدل نهایی : فاز چهارم

شدن فر یندهاتعیین میزان همبستگی بین عوامل اثرگذار بر چابکی و ناب

شدن فر یندهاتعیین میزان  هریک از عوامل موثر بر چابکی و ناب

هافر یندشدن بندی عوامل موثر بر چابکی و نابطبقه

شرو 
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 ها یافته (4
های فر یندشدن  چابکی و ناب که در بحث    یاز عوامل و اقدامات  یستیل  ،پژوه   اتیادبی و  اکتابخانه  با استفاده از مطالعه

 یو اقدامات تکرار  هانجام شد  هیغربال اول  ک یسس     است.شدهیی  را شناسا  هستند  موثر  EFQM 2020مطابق با    وکارکس  

شده عوامل شناسایی ،  2در ودول    است.ه شد  ییشناساعامل موثر    23مجموعاً تعداد    تیشدند که درنهاحذف  مترادف    ای

بررسی  اساا  سئوالات پژوه  برپرسشنامه و    یبه طراح    پژوه  عوامل  ییپ  از شناسااست.  مسئ ه نشان داده شدهبرای  

 منظور به   .نامندی پرسشنامه دوره اول م  ای  هیمرح ه را پرسشنامه اول  نی در ا  شدهیپرسشنامه طراح  است.ه اقدام شد  ،شدهانجام

  است. با تووه به اینکه مقدار ه مقدار  لفای کرونباخ اقدام شدهشده نسبت به محاسبپایایی پرسشنامه طراحی تایید روایی و  

کرونباخ   شده  0/ 961 لفای  از  محاسبه  بیشتر  و  میمی  7/0است  بنابراین  پایایی  باشد  از  پرسشنامه  که  داشت  افهار  توان 

 بسیارخوبی برخوردار است. 

  ی ها پرسشنامه   ی  ور پ  از ومع .  گردید   ی  ور ومع خبره(    45) خبرگان    ن ی ب   شده ع ی توز   ی ها مه مرح ه ابتدا پرسشنا   ن ی در ا 

از سئوالات    ک ی هر   شده امتیاز محاسبه و مقدار    ع ی دور اول تجم   پرسشنامه بازگشت؛   45پرسشنامه ارسالی،    45که از    شده ل ی تکم 

اول تجمیع    وه ه است. در  پرداخته شده   رسشنامه اول پ   ل ی وتح  ه ی شده به تجز و سس  براساا محاسبات انجام   شود ی محاسبه م 

خبره را برای پرسشنامه اول    45نظرات     2است. ودول   ورده شده   دست به پرسشنامه    سئوالات نظرات خبرگان برای هریک از  

امتیاز   وری اطلاعات،  بعد از ومع   . کند ی م ارائه   از    سئوالات مقدار  میزان اهمیت هریک  ارزیابی  برای    سئوالات پرسشنامه 

با شاخ   ستانه  محاسبه شده  مقایسه  امکان  تا  در ودول   شده مشخ  است  و دی 3ممکن گردد.  فازی  مقدار  شده  فازی ، 

فازی  ی ، در ستون د 3(.  با تووه به ودول  1403است )سازگاری و همکاران،  سئوالات پرسشنامه در مرح ه اول نشان داده شده 

نظرات خبرگان،    براساا است. در این تحقیق  مشخ  شده   ها شاخ  مقدار میانگین طی ، میزان اهمیت هریک از     ه ی وس به 

ی  سئوالات و    شوند ی م شناخته    ت ی بااهم   سئوالات   عنوان به ( باشد  3بیشتر از مقدار میانگین طی  )    نها فازی  ی که مقدار دی سئوالات 

 . گردند ی م ی  ت ق   ت ی اهم ک  )اقدامات(    سئوالات   عنوان به طی  باشد    ن ی انگ ی م از مقدار    کمتر    نها فازی  که مقدار دی 

 شده تحقیق های شناسایی شاخص -2جدول 

 منبع زیرعوامل  عوامل 

 گیری وهت 

 انداز تعری  مبنای ووودی و چش  

 

 ( 2022)13فونسکا  

 شناسایی و در  نیازهای ذینفعان

 هاها و چال  قاب یت شناخت اکوسیست ، 

 توسعه استراتژی 

 سازی سیست  مدیریت، حاکمیت و عم کرد ریزی و پیادهطرح 

 فرهنگ سازمانی و رهبری 

 هاراهبری فرهنگ سازمانی و تقویت ارزش 

 ( 2023)14یوس   
 خ ق شرایطی برای تحقق تغییر 

 توانمندسازی خلاقیت و نو وری 

 انداز و استراتژی مبنای ووودی، چش  متحدشدن و مشارکت در 

 
13 Fonseca 
14 Yousaf 
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 منبع زیرعوامل  عوامل 

 اورا 

 ایجاد روابط پایدار با مشتریان

 دادن و حفظ توسعه کارکنان وذب، مشارکت 

 ( 2022)15مورتی و همکاران 

 وکار و حفظ حمایت مداوم ذینفعان دولتی و کس  

 کمک به توسعه، رفاه و شکوفایی وامعه 

 ایجاد ارزش پایدار شرکاساختن روابط و تضمین حمایت برای 

 ریزی ارزش و نحوه ایجاد  نطرح 

 ارتباطات و فروش ارزش

 تحویل ارزش 

 سازی تجربیات ک ی تعری  و پیاده 

 پیشبرد عم کرد و مدیریت ریسک 

 تحول سازمان برای  ینده

 پیشبرد نو وری و استفاده از فناوری 

 اطلاعات و دان  ها،  گیری از داده بهره

 مدیریت دارایی و منابع

 پرسشنامه اول   تسئوالای فازدی ارزش فازی و مقدار  -3جدول 

 سئوالات  عوامل 
 سئوالاتارزش فازی 

 فازی مقدار دی 
 وضعیت 

 L M U سئوالات 

 گیری وهت 

 عدم تائید  95/2 5 13947/2 1 1

 تائید شده  49/3 5 48414/3 2 2

 تائید شده  07/4 5 13947/4 3 3

 تائید شده  27/4 5 53164/4 3 4

 تائید شده  22/4 5 44815/4 3 5

فرهنگ سازمانی  

 و رهبری 

 تائید شده  40/4 5 30887/4 4 6

 تائید شده  17/4 5 34278/4 3 7

 تایید شده  40/4 5 30887/4 4 8

 تائید شده  10/4 5 2068/4 3 9

 اورا 

 تائید شده  27/4 5 53164/4 3 10

 عدم تائید  95/2 5 90994/2 1 11

 تائید شده  17/4 5 34278/4 3 12

 عدم تائید  95/1 5 90994/1 2 13

 تایید شده  40/4 5 30887/4 4 14

 عدم تائید  85/2 5 90994/3 1 15

 عدم تائید  85/1 5 90994/1 1 16

 عدم تائید  95/2 5 90994/2 1 17

 
15 Murthy 
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 سئوالات  عوامل 
 سئوالاتارزش فازی 

 فازی مقدار دی 
 وضعیت 

 L M U سئوالات 

 تائید شده  49/3 5 48414/3 2 18

 عدم تائید  95/2 5 90994/2 1 19

 تائید شده  27/4 5 53164/4 3 20

 عدم تائید  85/2 5 90994/3 1 21

 تائید شده  40/4 5 30887/4 4 22

 عدم تائید  85/2 5 90994/3 1 23

فازی با تووه به مقدار دیاست.  پرداخته شده شده از دور اول، به طراحی پرسشنامه دور دوم  با تووه به نتایج حاصل

که دارای مقدار دی فازی    شدهطرح   سئوال  23که از بین    شودیمپژوه  مشاهده    تسئوالایک از  برای هر   مدهدست به

 است. شده   نظرفصر  اه ندر پژوه  از    ت قی شده که  تیاهمک    تسئوالا   عنوانبه،  باشندیم(  3کمتر از میانگین طی  )مقدار

همانند گام  پرسشنامه    45ی   ورومع برای خبرگان ارسال شد و پ  از  در دور دوم    شدهیطراحدر این گام پرسشنامه  

میا و  تجمیع  با  به  قب ی،  خبرگان  نظرات  مقدار هاداده  لیوتح ه یتجزنگین  محاسبه  به  روش،  اول  دور  با  مطابق  ی ومعی 

شده در تح یل باقی باشد، عامل شناسایی   4شده بیشتر از طی   فازیدیکه مقدار  . درصورتیی عوامل پرداخته شدفازدی

 است. هشده هریک از عوامل نشان داده شدفازیدی، مقدار 4ماند. در ودول می

 پرسشنامه دوم   تسئوالای فازدی ارزش فازی و مقدار  -4جدول

 سئوالات  عوامل 
 سئوالاتارزش فازی 

 فازی مقدار دی 
 وضعیت 

 L M U سئوالات 

 گیری وهت 

 تائید شده  49/3 5 48414/3 2 2

 تائید شده  07/4 5 13947/4 3 3

 تائید شده  27/4 5 53164/4 3 4

 تائید شده  22/4 5 44815/4 3 5

فرهنگ سازمانی  

 و رهبری 

 تائید شده  40/4 5 30887/4 4 6

 تائید شده  17/4 5 34278/4 3 7

 تایید شده  40/4 5 30887/4 4 8

 تائید شده  10/4 5 2068/4 3 9

 اورا 

 تائید شده  27/4 5 53164/4 3 10

 تائید شده  17/4 5 34278/4 3 12

 تایید شده  40/4 5 30887/4 4 14

 تائید شده  49/3 5 48414/3 2 18

 تائید شده  27/4 5 53164/4 3 20

 تائید شده  40/4 5 30887/4 4 22
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فازی تمام  که مقدار دی  دهدیماست و نشان  شده  ارائه   4نتایج حاصل از محاسبات پرسشنامه دور دوم در ودول  

پرسشنامه دوم،   تسئوالااقدامات یا    همه بنابراین    .باشدیم(  3یا مقولات پژوه  بیشتر از مقدار میانگین طی  )  تسئوالا 

است. پ  براساا ودیدی توسط خبرگان پیشنهاد نشده  دور قبل هیچ مورد مانندهستند و از طرف دیگر   گذار تاثیرمه  و 

منطبق بر    سازمان  وکارکس  های  فر یندگذار بر چابکی و نابی  تاثیریکی از اهداف پژوه  که شناسایی عوامل  این نتایج  

EFQM  ،است. انجام شده است 

 نتایج پرسشنامه وتحلیلتجزیه  (4-1

ست.  اشان داده شده ن CVR، معیارهای اص ی تحقیق با استفاده از محاسبه مقدار تاثیرگذاری زیرمعیارهادرصد  5در ودول 

به اینکه در این تحقیق  است. با تووه  یا نبودن هر زیرمعیار محاسبه شده برای مناس  بودن    CVRمقدار    5مطابق با ودول  

از  ه حضور دارند درصورتیکه مقدار محاسبهکنندمشارکت   45 بیشتر  باشد، زیرمعیار در تح یل بررسی عوامل   0/ 29شده 

گیرد. برای این منظور، مورد استفاده قرار می  EFQMمنطبق بر    سازمان  وکارکس  های  فر یندگذار بر چابکی و نابی  تاثیر

  CVRاند در محاسبه مقدار  وری دانستهکنندگانی که گویه را ضروری یا تا حدی ضر مشارکت  CVRدر محاسبه مقدار  

 است. لحاظ شده

 شده برای متغیرهای عملیاتی تحقیق های توصیهمقوله CVRمقدار    -5جدول 

 عملیاتی متغیر

 اصلی 
 زیرمتغیر عملیاتی 

 )درصد(  CVRمقدار 

> 𝟎. 𝟐𝟗 
 وضعیت 

 گیری وهت 

 مناس  است  85/0 شناسایی و در  نیازهای ذینفعان

 مناس  است  72/0 هاها و چال  شناخت اکوسیست ، قاب یت 

 مناس  است  63/0 توسعه استراتژی 

 مناس  است  55/0 عم کرد سازی سیست  مدیریت حاکمیت و ریزی و پیادهطرح 

فرهنگ سازمانی و  

 رهبری 

 مناس  است  72/0 هاراهبری فرهنگ سازمانی و تقویت ارزش 

 مناس  است  68/0 خ ق شرایطی برای تحقق تغییر 

 مناس  است  85/0 توانمندسازی خلاقیت و نو وری 

 مناس  است  72/0 متحدشدن و مشارکت در مبنای ووودی 

 اورا 

 مناس  است  63/0 روابط پایدار با مشتریانایجاد 

 مناس  است  63/0 دادن و حفظ توسعه کارکنان وذب، مشارکت 

 مناس  است  68/0 وکارذینفعان در کس  

 مناس  است  85/0 ساختن روابط و تضمین حمایت 

 مناس  است  72/0 سازی تجربیات ک ی تعری  و پیاده 

 مناس  است  72/0 تحول سازمان برای  ینده

، دشوکنندگان قرار داده میها درمعرض قضاوت مشارکتبراساا این پرسشنامه که ضروری بودن یا نبودن مقوله

ها، از اعتبار لازم برای حضور در مدل پژوه  برخوردار  شده برای مقوله ی درنظر گرفته تمامی زیرمعیارهادهد  نشان می

 هستند. 
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 برازش مدل  (2-1
دست  مد که با تووه به اینکه این مقدار کمتر ه ( ب87/2دروه  زادی در این پژوه  برابر با ) /میزان شاخ  کای اسکوئر

استاندار   میزان  بر  باشد. شاخ می  تاییدمورد    ،است  3از  مربعات خطای  میانگین  ریشه  ) برازندگی  (  RMSEAبر ورد 

باشد برازش    08/0اگر این شاخ  کمتر از  (  1388 ید که طبق نظر کلانتری ) یک شاخ  مط وب به حساب می  عنوانبه

حاکی از برازشی نامناس  است. با تووه به اینکه مقدار این شاخ     1/0برازش متوسط و بیشتر از    1/0تا    08/0مط وب، بین  

ها  ماندهستاندارد شاخ  ریشه میانگین باقیمناس  است. همچنین میزان ا  ،دست  مدهه ( ب084/0برای تحقیق حاضر برابر با )

(RMR  از کمتر  نیز  )باشد  می  08/0(  با  برابر  حاضر  تحقیق  در  شاخ   این  مقدار  اینکه  به  تووه  با  ( حاصل 0/ 064که 

 است.  تاییداز نظر برازش مورد  است،شده 

(،  NNFI(، برازش هنجارنشده )NFIهای برازش هنجارشده )شاخ عالی برای    ( میزان برازشی1384طبق نظر هومن ) 

باشد. با تووه به اینکه مقدار  می   9/0بیشتر از   ( IFIینده ) ( و شاخ  برازش فز CFIای یا تطبیقی)ش مقایسهشاخ  براز

شاخ  برازش هنجارشده   ،که برای هر چهاریی( بوده و از نجا94/0و    94/0،  93/0،  0/ 91ترتی  برابر با )ها بهاین شاخ 

(NFI،)  برازش هنجار( نشدهNNFIشاخ  برازش مقایسه ،)(ای یا تطبیقیCFI و شاخ  برازش فز )  ( یندهIFI بیشتر از )

 است.  تاییدها مورد برازش از نظر این شاخ   ،مقدار استاندار هستند

  8/0بیشتر از    (GFI)( میزان استاندارد برای شاخ  نیکویی برازش1388( و کلانتری) 2009طبق نظر )لای و همکاران،

( بوده و با میزان استاندارد مطابقت دارد 88/0ن شاخ  برای تحقیق حاضر برابر با ) باشد که با تووه به اینکه مقدار ایمی

های  . نتایج شاخ 6ودول  است. ده شدههای برازش مدل نشان دانتایج شاخ   6حاکی از برازشی مناس  است. در ودول  

 برازش مدل 

 شاخص برازش 
 

RMSEA RMR NFI NNFI CFI IFI GFI 

 0/ 8بیشتر از  0/ 9بیشتر از  1/0تا   0/ 08بین  3کمتر از   استاندارد میزان 

 88/0 94/0 94/0 93/0 91/0 064/0 084/0 87/2 میزان تحقیق 

 EFQMبودن بر الزامات و ناب یعوامل چابک تاثیر لیتحل (4-2

است.  استفاده شده لیزرل   افزارنرم از روش معادلات ساختاری با      EFQMبودن بر الزامات  و ناب  یعوامل چابک  تاثیربرای  

 گردد. لیزرل ارائه می افزارنرم شده در  شده در قال  مدل طراحیهای شناساییمقولهدر این بخ  استنباط روابط نظری بین 

دهد تا روابط ین امکان را میبه محققان ا های معادلات ساختاری افزار پیشرفته برای تح یل مدلیک نرم   عنوانبه 16لیزرل 

روابط    سازیمدل شده و پنهان را بررسی کنند. دلیل استفاده از لیزرل شامل توانایی  ن در  پیچیده بین متغیرهای مشاهده

بطور عمده براساا تح یل افزار  های مقطعی و طولی است. این نرم ها و تح یل دادهچندگانه، بررسی اعتبار و روایی مدل

فاً تفاوت نه صر  همبستگی و واریان  بین متغیرهاستبه این معنی که تمرکز  ن بر روی بررسی    .کندعمل میکواریان   

محور هستند و به در  بهتر از  شوند معمولاً کواریان  استفاده از لیزرل انجام می  هایی که باپژوه    ها. بنابراینمیانگین

 
16 LISREL 

df/2
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وکار  کس  های  فر یندمدل مفهومی پژوه  برای    2. در شکل  ندکنساختارهای پیچیده و روابط بین متغیرها کمک می

در است. همچنین  نشان داده شده  EFQM  2020ها با تاکید بر معیارهای  فر یند  تر شدننابدر وهت چابکی و    سازمان

گیری چابکی و نابی منطبق  عنوان مدل اندازه بهشده در مدل مفهومی  ا روابط تعری  شده براسا، مدل شکل گرفته3شکل  

متغیرهای پنهان لیزرل، ابتدا لازم است    افزارنرم تعری  مدل مفهومی در    منظوربه است.  نشان داده شده   EFQMبر الزامات  

 اند.  شدهتعری   7در  ن تعری  شوند. این متغیرها مطابق با ودول و  شکار تحقیق 

 فزار انرم تعریف متغیرهای آشکار و پنهان در  -7جدول 

 
 افزار لیزرلشده در نرم مدل مفهومی طراحی  -2شکل 

 کد  عوامل  های تحلیل مقوله

 گیری وهت 

 

 G1 شناسایی و در  نیازهای ذینفعان

 G2 هاها و چال  شناخت اکوسیست ، قاب یت 

 G3 توسعه استراتژی 

 G4 سازی سیست  مدیریت حاکمیت و عم کرد ریزی و پیادهطرح 

 فرهنگ سازمانی و رهبری 

 

 I1 هاارزش راهبری فرهنگ سازمانی و تقویت 

 I2 خ ق شرایطی برای تحقق تغییر 

 I3 توانمندسازی خلاقیت و نو وری 

 I4 متحدشدن و مشارکت در مبنای ووودی 

 اورا 

 P1 ایجاد روابط پایدار با مشتریان

 P2 دادن و حفظ توسعه کارکنان وذب، مشارکت 

 P3 وکارذینفعان در کس  

 P4 ساختن روابط و تضمین حمایت 

 D1 سازی تجربیات ک ی تعری  و پیاده 

 D2 تحول سازمان برای  ینده
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یل بارهای  . از طریق تح شوندمیشده در مدل نهایی تعیین  اولیه، بارهای عام ی روابط تعری تحت مدل    افزارنرمبا اورای  

های عام ی بار  3شده در مدل نهایی را مشخ  کرد. در شکل  حضور عوامل درنظر گرفته عدم توان حضور یا  عام ی می

تبیین   منظوربهاورا و زیرمعیارهای  نها    گیری، فرهنگ سازمانی و رهبری،های وهتهای ویژگی تخمینی روابط بین ونبه

 EFQM  2020ها با تاکید بر معیارهایفر یند  تر شدننابدر وهت چابکی و    وکارسازمانکس های  فر یندیک مدل برای  

 تر است.  ن مقوله با زیرمعیارهای خود قویارتباط  ،چه مقدار بارهای عام ی تخمینی بیشتر باشداست. هرنشان داده شده

 
 مدل تخمینی بارهای عاملی -3شکل 

بارهای تخمینی، در شکل   بر  استاندارد نشان داده شدهبارهای عام ی    4علاوه  تمامی  استاییدی  این حالت،  ت. در 

ار بارهای عام ی به چه مقدگیرند. پرواض  است هرشده در مقیاا صفر و یک قرار میمقادیر بارهای عام ی روابط تعری 

رابطه   3/0تر است. با تووه به اینکه بار عام ی کمتر از  طه مقوله با زیرمعیارهای خود قویتر باشد، راب عدد یک نزدیک

، رابطه 24/0  تاثیری و رهبری با خ ق شرایطی برای تحقق تغییر با ضری   سازمانشود، رابطه فرهنگ  ضعی  درنظر گرفته می

؛ با تعری  و  17/0  تاثیر؛ با ساختن روابط و تضمین حمایت با ضری   19/0  تاثیربا ضری     وکارکس  اورا با ذینفعان در  

 ، توان از مدل شوند. لذا میمیشناسایی    معنیبی   0/ 20  تاثیربرای  ینده با ضری    زمانساتجربیات ک ی و تحول    سازیپیاده

ها برای مدیریت  ر شرکت مالیبل ساپیا به این شاخ  ادعا کرد که د  توانمی  ر معیارها را کنار گذاشت. همچنیناین زی 

ضروری است با تقویت در   بنابراین  شود.تووه نمی  EFQMمطابق با الزامات    وکارکس  های  فر یندچابکی و ناب شدن  

 ها نسبت به تقویت شرکت مالیبل اقدام شود.  این شاخ  
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 مدل استاندارد بارهای عاملی -4شکل 

 است. نماندن زیرمعیارها نشان داده شدهماندن یا تصمی  نهایی درخصوص باقی 8در ودول  بنابراین

 وضعیت مقولات مدل نهایی   -8جدول 

عوامل  
EFQM 

 کد  عوامل 
 وضعیت 

 ماند باقی نمی  ماند باقی می 

 گیری وهت 

  *  G1 شناسایی و در  نیازهای ذینفعان

  *  G2 هاها و چال  شناخت اکوسیست ، قاب یت 

  *  G3 توسعه استراتژی 

  *  G4 سازی سیست  مدیریت حاکمیت و عم کرد ریزی و پیادهطرح 

فرهنگ سازمانی  

 و رهبری 

 *   I1 هافرهنگ سازمانی و تقویت ارزش راهبری 

  *  I2 خ ق شرایطی برای تحقق تغییر 

  *  I3 توانمندسازی خلاقیت و نو وری 

  *  I4 متحدشدن و مشارکت در مبنای ووودی 

 اورا 

  *  P1 ایجاد روابط پایدار با مشتریان

  *  P2 دادن و حفظ توسعه کارکنان وذب، مشارکت 

 *   P3 وکارکس  ذینفعان در 

 *   P4 ساختن روابط و تضمین حمایت 

 *   D1 سازی تجربیات ک ی تعری  و پیاده 

 *   D2 تحول سازمان برای  ینده
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4-3) EFQM یشنهادیسنجش اعتبار مدل پ 

قیق، این تحهای  ماری استفاده کرد لذا در  یل اعتبار مدل لازم است از  زمون با تووه به اینکه در مطالعات  ماری برای تح 

𝐶ℎ𝑖−𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒و نسبت    P-value  ،RMSEAهایی مانند  از  ماره

𝑑𝑓
نشان   9شده، در ودول  است. نتایج مقادیر ذکراستفاده شده   

 است.  داده شده

 شده مدل پیشنهادی های محاسبهمقادیر آماره - 9جدول  

 P-value RMSEA Df Chi-square آماره 
𝑪𝒉𝒊 − 𝒔𝒒𝒖𝒂𝒓𝒆

𝒅𝒇
 

 74/17 39/1313 74 237/0 000/0 مقدار

تر باشد، نتایج محاسباتی قابل اعتمادتر است؛ مدل از لحاظ  به صفر نزدیک   P-valueچه مقدار  با تووه به اینکه هر

باشد پ  این مقدار نیز  می  5/0شده کمتر از  محاسبه  RMSEAدر وضعیت خی ی مط وبی قرار دارد. مقدار    Pمقدار  ماره  

𝐶ℎ𝑖−𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒مقدار    است. سرانجامبرای مدل در حد مط وبی گزارش شده 

𝑑𝑓
با تووه به مقدار   .گزارش شود   5باید بزرگتر از    

های با بررسی مقادیر  ماره  مدل از لحاظ این  ماره نیز در وضعیت کاملا مط وبی قرار دارد. بنابراین  ،شدهمحاسبه   17/ 74

  توانمینتیجه گرفته شد. پ     یت مط وب قرار دارد، اعتبار مدلدر وضع  کلاکه نتایج  ، از نجاییشده برای اعتبار مدلمشخ 

شدن مطابق با الزامات وکار برای چابکی و ناب کس  های  فر یندتح یل مدیریت    وهت مده طبق این مدل  دست ه از نتایج ب

EFQM  .در شرکت مالیبل سایسا استفاده کرد 

 گیری و پیشنهادها نتیجه  (5
 دیبا تاک هافر یند تر شدننابو  یدر وهت چابک وکارسازمانکس   یهافر یند تاثیربررسی  هدف اصر ی پژوه  حاضر

  کردیرو  کی  ازمندی، نتر شدننابو    یچابک  منظوربه  هاسازمان  وکارکس    یهافر ینداست.    EFQM  2020  یارهایبر مع

  ن یا  هاسازمانبه    ید. چابکن شو  یسازادهیو پ  یطراح  EFQM 2020  یارهایاساا معو منسج  هستند که بر  کیستماتیس

  ها سازمان،  EFQM  یارهایاز مع   فاده تپاسخ دهند. با اس  انیمشتر  یازهایبازار و ن  رات ییکه به سرعت به تغ  دهدیامکان را م

کنند که به کاه  هدررفت    یسازنهیبه  یاخود را به گونه  یهافر یندکرده و    یینقاط قوت و ضع  خود را شناسا  توانندیم

هستند که   یر یادگیو    جینتا  ها، فر یندو منابع،    یمردم، همکار  ،یاستراتژ  ،یشامل رهبر  ارهایمع  نی منابع و زمان منجر شود. ا

 . کندیکمک م هافر ینددر  یبه نوبه خود به بهبود مستمر و نو ور کیهر

است. با تمرکز   انیمشتر  یافزوده براارزش   یو افزا  یرضروریغ  یهاتیحذف فعال  یبه معنا   هافر یند  تر شدنناب

و زمان   هانه یکنند که نه تنها به کاه  هز  یطراح  یاخود را به گونه   یهافر یند   توانندیم  هاسازمان،  EFQM  یارهایبر مع

  دهد یامکان را م  نیا  هاسازمانبه    کردیرو  نیارتقا دهد. ا  ز یرا ن  صولاتخدمات و مح  تیفیب که ک  انجام کارها منجر شود

و    یچابک   ی ترک  تینهاد. درپاسخ دهن  انیمشتر   ریمتغ  یازهایو به ن  داده به سرعت واکن  نشان    یرقابت  ی که در بازارها

 را دارد.  یرقابت در سط  وهان  ییهوشمند و پاسخگو منجر شود که توانا  سازمان  کی  جادیبه ا   تواندیم  هافر یند  یسازناب

سئوالات پژوه  است که در ادامه به  مقوله فرعی درنظر گرفته شده   14مقوله اص ی و    3 مده  دست ه اساا نتایج ببر

 است: پرداخته شده
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وکار برای گیری در توسعه یک مدل مناسب کسب های تاثیرگذار بر عامل جهت ویژگیسئوال اول:  

 کدام هستند؟  EFQMتحقق الزامات 

شناسایی  شامل EFQMتحقق الزامات  یبرا وکارکس  مدل مناس   کیدر توسعه  گیریوهت بر عامل گذار تاثیرعوامل 

ذینفعان، نیازهای  اکوسیست ،    و در   و    ها،چال  و    هاقاب یت شناخت  استراتژی  سیست    سازیپیادهو    ریزیطرحتوسعه 

 مدیریت، حاکمیت و عم کرد است. 

مناسب ویژگیسئوال دوم:   توسعه یک مدل  در  رهبری  و  سازمانی  فرهنگ  عامل  بر  تاثیرگذار  های 

 کدام هستند؟   EFQMوکار برای تحقق الزامات کسب 

  EFQMتحقق الزامات    یبرا  وکارکس  مدل مناس     کیدر توسعه    یو رهبر  یسازمانبر عامل فرهنگ    گذارتاثیرعوامل  

تقو  یسازمانفرهنگ    یراهبرشامل   شرا  ا،هارزش  تی و  تغ  یبرا  یطیخ ق  نو ور  تی خلاق  یتوانمندساز  ،رییتحقق   ، یو 

 ی است. ووود یمتحدشدن و مشارکت در مبنا

وکار برای تحقق  های تاثیرگذار بر عامل اجرا در توسعه یک مدل مناسب کسب ویژگیسئوال سوم:  

 کدام هستند؟  EFQMالزامات 

الزامات    یبرا  وکارکس مدل مناس     کیبر عامل اورا در توسعه    گذارتاثیرعوامل   روابط   جادی اشامل    EFQMتحقق 

  ت، یحما  ن ی ساختن روابط و تضم  ،وکارکس در    نفعانیوذب و مشارکت دادن و حفظ توسعه کارکنان، ذ  ان،یبا مشتر   داریپا

 است.  ندهی  یبرا سازمانو تحول  یک  اتیتجرب سازیپیادهو   یتعر

ب نتایج  با بکارگیری شاخ دست ه بر طبق  لیزرل    افزارنرم الذکر در مدل مفهومی و طراحی  ن در  های فوق  مده، 

است.  صورت زیر انجام شده به اهمیت  های ک براساا شاخ   EFQMمنطبق بر    وکارکس مسیر برای مدیریت    تح یل

 وکار کس  ، رابطه اورا با ذینفعان در  0/ 24  تاثیری و رهبری با خ ق شرایطی برای تحقق تغییر با ضری   سازمانرابطه فرهنگ  

تجربیات ک ی و   سازیپیاده؛ با تعری  و    17/0  تاثیرا ضری   ؛ با ساختن روابط و تضمین حمایت ب  0/ 19  تاثیربا ضری   

با ضری     سازمانتحول   مدل  توانمیلذا    شوندمیشناسایی    معنیبی  0.20  تاثیربرای  ینده  کنار  از  را  زیرمعیارها  این   ،

همچنین این    توانمی  گذاشت.  به  ساپیا  مالیبل  شرکت  در  که  کرد  نابشاخ ادعا  و  چابکی  مدیریت  برای  شدن ها 

ها نسبت ضروری است با تقویت در این شاخ   بنابراین  شودتووه نمی  EFQMمطابق با الزامات    وکارکس های  فر یند

 اقدام شود.   شرکت مالیبلبه تقویت 

اند.  اشاره کرده  EFQMمخت   مدل    یهاشده کارکنان بر ونبها تاثیر عدالت ادربه    (1403خدمتگزار و همکاران )

 تیدهنده اهمنشان   زیدر مدل شما ن  یسازمانو فرهنگ    یبر رهبر  دیکات  رای ز  راستاسته این پژوه     جیبا نتا  هاافتهی  نیا

  دیکات  یدر ارتقاء چابک  یرهبر  تیبر اهم    (1402مقدم و همکاران )یحسن  است.  یتیریمد  یها فر ینددر    تیعدالت و شفاف

در مدل شما    یدیک   یهالفهوم  عنوانبه  یسازمانو فرهنگ    یرهبر   رای ز  تهمراستاساین مقاله    جیموضو  با نتا  نیاند. اکرده 

  ها سازماندر    یو نو ور  یبه بهبود چابک   تواندیم  یقو  یاست که رهبر  نی دهنده انشان  ییهمراستا   نیاند. امطرح شده  زین

بهینه(  1401) صفری و همکاران.  کند  مکک پرداخته EFQM سازی مدلسازی شبیهبه  بانکی  تحقیق  در شبکه  این  اند. 
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سازی سازی و شبیهاست که با نتایج شما همخوانی دارد. بهینه  هاسازماندر   EFQM مدل  موثرسازی  دهنده اهمیت پیادهنشان 

مدل   لیبه تح     (2025)  سوجیکلاسز  و مارت  .تژیک کمک کندتواند به بهبود عم کرد و تحقق اهداف استراها میفر یند

EFQM  فرهنگ   رای ز  راستاسته   ی و رهبر  یسازمانشما بر فرهنگ    دیکابا ت  جینتا  نی اند. اپرداخته  داریاز منظر توسعه پا

( به ارتباط 2024و همکاران )   نیمال  کمک کند.  اتیدر عم   داریپا  یهاوه یش  یو اورا  داریبه توسعه پا  تواندیم   یقو  یسازمان

اورا و تعامل با   یهای ژگیبر و این مطالعه    دیکابا ت  هاافتهی  ن یاند. ادان  اشاره کرده   تی ریمد   فر یندو    EFQMمدل    نیب

کو   کمک کند.  نفعانیو ذ  انیبا مشتر  داریبه بهبود تعاملات و روابط پا  تواندیدان  م  تی ری مد  رای ز  راستاسته   نفعانیذ

این   جیبا نتا  تواند یموضو  م  نیاست. ااطلاعات اشاره کرده   یفناور  تاثیرو    وکارکس    فر یند  ی( به توسعه چابک2022)

 تواندیاطلاعات م  یفناور  رایز  داشته باشد  ییراستاه   یسازمانو فرهنگ    یرهبر  یهای ژگیو  تیبه تقو  ازین  نهیدر زمپژوه   

 کند.  مکک انیمشتر یازهایبه ن ییو پاسخگو یبه بهبود چابک

ی و تعامل با  سازماندهنده اهمیت رهبری، فرهنگ  راستاست و نشانبا بسیاری از تحقیقات دیگر ه این پژوه   نتایج  

راستایی در برخی از نتایج  است. با این حال، عدم ه  EFQM و تحقق اهداف مدل  وکارکس  های  فر یندذینفعان در بهبود  

رخی که بدرحالی  :عنوان مثالبهاست.  باشد که در  ن مطالعه انجام شده  ی یا صنعتیسازمانخاص    شرایط  دلیلبه ممکن است  

ی یا فناوری  سازمانی دیگر عوامل دیگری مانند ساختار  هاسازمانکید دارند، ممکن است در  ااز تحقیقات بر اهمیت رهبری ت

ها، بر تقویت رهبری و ت مالیبل سایسا با تووه به این یافتهشود که شرک پیشنهاد می  بنابراین.  گذار باشندتاثیراطلاعات نیز  

به اهداف چابکی و  گ سازمانی تمرکز کند و همچنین بهفرهن با ذینفعان و مدیریت دان  باشد تا  دنبال بهبود تعاملات 

 .خود دست یابد وکارکس  های فر یند تر شدنناب

، EFQM 2020کید بر معیارهای  اوکار در شرکت مالیبل سایسا با تکس های  فر یند  تر شدن ناب برای بهبود چابکی و  

 توان پیشنهادات کاربردی و مدیریتی زیر را ارائه داد:می

 سازی فرآیندها . تحلیل و بهینه 1

 های فع ی برای شناسایی نقاط ضع  و قوت. فر یند های دقیق از انجام تح یل

 ها. فر یندسازی برای مستندسازی و بهینه 17PMNBمانند  فر ینداستفاده از ابزارهای مدیریت 

 . توسعه فرهنگ سازمانی چابک 2

 .سازمانترویج فرهنگ نو وری و یادگیری مداوم در 

 های چابکی و تفکر خلاق. تقویت مهارت  منظوربههای  موزشی برای کارکنان ها و دورهبرگزاری کارگاه

 . تمرکز بر نیازهای مشتری3

  وری نظرات و پیشنهادات مشتریان. های بازخورد مشتری برای ومع سیست ایجاد 

اساا روزرسانی محصولات و خدمات بروهای رفتاری و نیازهای ودید و بههای مشتریان برای شناسایی الگتح یل داده

  ن. 

 
17 Business Process Model and Notation 
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 انسانی. مدیریت منابع4

 . تر شدنناببرای چابکی و  موردنیازهای ک یدی اری استعدادها با تمرکز بر مهارتدوذب و نگه

 ها.های  نمنظور ارتقاء مهارتبههای  موزشی و توسعه شغ ی برای کارکنان ایجاد برنامه

 های نویناستفاده از فناوری. 5

 ها. فر یندیی در  هماهنگی و کاربرای بهبود  18ERPافزارهای های مدیریت اطلاعات و نرم سازی سیست پیاده

 ها. فر یندهای های دیجیتال و اتوماسیون برای کاه  زمان و هزینه استفاده از فناوری

 : گیری مبتنی بر دادهتصمیم . 6

 های عم کردی و مالی.داده وتح یلتجزیه  وری و های تح ی ی برای ومع ایجاد سیست 

 گیری. اطلاعات ک یدی به مدیران و تسهیل تصمی استفاده از داشبوردهای مدیریتی برای ارائه 

 توسعه روابط با ذینفعان . 7

 ها.مین و کاه  هزینهامنظور بهبود زنجیره تبهکنندگان و شرکای تجاری میناتقویت ارتباطات با ت

 ها و بهبود همکاری.ای شناسایی نیازها و انتظارات  نبرگزاری و سات منظ  با ذینفعان بر

 های بهبود مستمر مهایجاد برنا. 8

 ها. فر یندبرای شناسایی و اورای تغییرات کوچک و مستمر در ( 19)کایزن های بهبود مستمراندازی برنامهراه

 های خلاقانه. ها و پاداش به ایده فر یندتشویق کارکنان به ارائه پیشنهادات برای بهبود 

مالیبل سایسا می پیشنهادات، شرکت  این  اورای  و  با  بهبود چابکی  به  و فر یند  تر شدننابتواند  بسردازد  های خود 

 ها و بهبود رضایت مشتریان دست یابد. یی، کاه  هزینه  فزای  کاربه ا درنتیجه

این تحقیق ممکن است  صورت تغییر خبرگان نتایج  حقیق وابستگی به نظر خبرگان دارد، دربا تووه به اینکه این ت

 شد.  رگان مدت زمان زیادی باید صرف مینظرات خب  وریومع تغییر کند. علاوه بر این، برای 

 ند از: یقات برای پیشنهادات  تی عبارتترین تحقمهم 

 گیری ها در تصمی عنوان وزن شاخ بهتعیین اهمیت  −

   OPAبندی عوامل با استفاده از روش اولویت  −

کردن چارچوبی که ها با عدم قطعیت همراه است، مشخ گیری همواره در دنیای واقعی تصمی  نکهبا تووه به ای −

 گیری م حوظ نماید. فر یند تصمی  قادر است عدم قطعیت را در 
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