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One of the fields in which the application of new technologies is vital is the 

supply chain, especially the humanitarian supply chain. The humanitarian 

supply chain is taking the necessary steps to distribute humanitarian aid in 

unexpected disasters such as floods, earthquakes, etc. In this chain, things 

such as lack of access to up-to-date information, lack of ability to track 

inventory and information, and little coordination between chain operators, 

more coordination between the flow of materials and financial information, 

have necessitated the use of these technologies. Current research has been 

carried out in order to fill the research gap and investigate the impact criteria 

on humanitarian supply chain services on the blockchain platform. Also, in 

this research, after preparing a list of criteria affecting humanitarian supply 

chain services based on blockchain, the decision-making trial and evaluation 

laboratory (DEMATEL) approach has been considered to draw a cause-and-

effect diagram among the effective criteria. Based on the cause-and-effect 

diagram, criteria such as the cost of the relief supply chain, delivery time, and 

tracking ability, in the group of cause criteria and criteria such as the level of 

trust building, demand rate, cooperation rate among supply chain actors, 

deception rate in operations in the group of disabled criteria were categorized. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

  نی تام رهیزنج ژهیبه و  نیتام رهیاس  ، زنج  ی ض رور  اریدر آن بس  نینو  ی ها ی که کاربرد فناور یی ها  نهیاز زم  ی کی مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

 یکمک ها  عیبش ردوس تانه در واقع انجام اقدامات لازم به منظور توز  نیتام  رهیش ده اس  . زنج ی بش ردوس تانه معرف

از جمله عدم   ی موارد رهیزنج  نی. در اد اشیو ... م  زل له  ل،یمانند س  رمترق هیبش ردوستانه  در هنگام بروز حوادث  غ

 ره،یزنج  رانیبازگ انیو اطلاعات و هماهنگ اندک م  ی موجود  ی ابیرد   یهنگام، عدم قابلبه اطلاعات به  ی دس ترس 

 ی کرده اس  . پژوهش فعل  ی ها را ض رور  ی فناور  نیا  ی ریبکارگ ی مواد، اطلاعات مال  انیجر انیم  ش تریب  ی هماهنگ

بش ر دوس تانه بر پلتدرم   نیتام رهیبر  دمات زنج  ی رگذاریتاث ی ارهایمع  ی به بررس   ی قاتیکردن ش کاف تحق پر ی در پ

 رهیبر  دمات زنج  رگذاریتاث ی ارهایاز مع  ی فهرس ت  هیبعد از ته  ق،یتحق  نیدر ا  نیانجام ش ده اس  . هم ن  نیبلاک 

  ری تاث ی ارهایمع  انیم ی عل  و معلول  اگرامی  دیترس  ی را برا  تملید  کردیرو  ن،یبش ر دوس تانه بر اس ان بلاک   نیتام

  نی ت ام  رهیزنج  ن هیاز جمل ه ه   یی اره ای مع  ،ی عل   و معلول  اگرامی گ ذار مورد توج ه قرار گرفت ه اس    . بر اس   ان د

  ،ی از جمله س طح اعتمادس از یی ارهایعل  و مع ی ارهایدر گروه مع  ،ی ریرهگ   یو قابل  لیزمان تحومدت  ،ی امداد

معلول دس   ت ه    ی اره ای در گروه مع  اتی در عمل  دی نرخ فر  ن،یت ام رهیزنج  گرانیب از انی م ی ارخ همک نرخ تق اض   ا، نر

 .شدند ی بند

   13/09/1403تاریخ دریافت: 

   04/11/1403تاریخ بازنگری:  

   30/11/1403تاریخ پذیرش: 

 30/12/1403: تاریخ انتشار

 ها:کلیدواژه 

  ن، ی بشر دوستانه، بلاک   نیتام  رهیزنج

 متل ید  کردیرو

  ی ها با استداده از روش   ن ی بلک    ی پلتدرم ها   ه ی بشردوستانه بر پا   ن ی تام   ره ی بر  دمات زنج   رگذار ی تاث   ی ارها ی مع   ی بند رت ه (. » 1403. ) و همکاران   احسان   ، ی  د ی ا استناد:  
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 مقدمه (1
.  اس  گرفته قرار  توجه مورد صنعتی  و  دانشگاهی محققان برای پژوهشی  ایحوزه  عنوان به بشردوستانه تأمین زنجیره 

ناپذیر از همین امر بوده اس . زمینه مدیری  زنجیره  پذیری در برابر بلایای ط یعی و مدیری  آن، بخشی جداییانعطاف

با مطالعات مختلف مورد بررسی عمیق قرار گرفته اس ، در حالی که جن ه تنها تعداد  تأمین  های بشردوستانه آن توسط 

. اهمی  جن ه بشردوستانه در ش که  (( 2019)  و همکاران  1لاند )ز محققان مورد بح  و بررسی قرار گرفته اس معدودی ا

های سازمان ملل متحد برای کاهش  طر و موثر کردن عملیات امداد رسانی در زنجیره تامین بشردوستانه نی  در عملیات

توسط مطالعات پیشین توجه بسیاری را به متخصصین زنجیره   های ا یربینیاس . پیش سراسر جهان مورد بح  قرار گرفته

. مطالعات  (( 2020)  2بای و سرکیس )کنندها موجود و آماده شدن برای آینده جلد میتامین بشردوستانه برای درک گرایش 

تقری اً غیرممکن بینی زمان و مکان فاجعه ط یعی که ممکن اس  بر روی اقتصادهای محل تأثیر بگذارد  دهد که پیشنشان می

 های برجسته برای بازگش  به وضعی  عادی باشد.  تواند یکی از راهاس  و زنجیره تامین بشردوستانه می

 از یکی دلیل همین به و دارد بینیپیش غیرقابل ایجن ه همواره  بشردوستانه تأمین زنجیره ش که در "انسانی" عنصر

 سای ری، حملات ط یعی، فجایع  شامل  طر عوامل .شودمی  محسوب زنجیره این "آوریتاب " ارتقای در کلیدی عوامل

 طور به  و رقابتی م ی   دادن دس   از وری،بهره  کاهش به توانند می که هستند مشابه موارد و تروریس  مالی، ث اتیبی

 که اندداده نشان مطالعات این، بر اف ون .شوند منجر بشردوستانه تأمین زنجیره  عادی عملکرد در ا تلال ایجاد کلی،

 .اس  متداوت مختلف، شرایط به بسته  عوامل این به  انسان واکنش

 سرپناه، غذا، فوری تأمین .اس  حیاتی امری حوادث، به امدادرسانی عملیات در تأمین  زنجیره کارآمد مدیری 

 تأمین زنجیره در پذیریانعطاف و اثربخشی سرع ، از مختلدی سطوح نیازمند هازیرسا    بازسازی و بهداشتی  دمات

 متمای  تجاری تأمین هایزنجیره سایر از را آن که دارد فردیمنحصربه ال امات و هاویژگی  بشردوستانه تأمین زنجیره .اس 

 :  ((2019) و همکاران 3)مارون .کندمی

پذیری و محاس ه شود. این شرایط انعطافبینی تقاضا باید تح  فشار زمان و در یک محیط در حال تغییر  پیش −

 دهد. های اساسی قرار میسازگاری را در اولوی  

منتقل و کنترل شوند، این امر به طراحی و نگهداری دقیق نیاز دارد تا   ق،یدق  ی مواد فاسدشدنی باید در دماها  −

 بتواند یک جریان قوی و مداوم از اطلاعات را حدظ کند. 

ها، های مردم نهاد، دول نه نیاز به همکاری جدی بین نهادهای مختلف از جمله سازمانزنجیره تامین بشردوستا −

 ری ی، تعیین اهداف و تعیین منابع دارد. ری ، جه  برنامهنظامیان و افراد برنامه

ا می در یک های فی یکی و مجازی به طور دشود تعداد بیشماری از دستگاه باع  می  4اینترن  اشیاءدر این زمینه ،  

ها را بدون وقده در تعامل و انتقال قرار دهند و به کاربران این امکان را توانند دادهها میش که به ه  بپیوندند. این دستگاه
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4 Internet of Things 



 146 1403،  2، شماره 10مدیری  مهندسی و رایانش نرم، دوره  

های احتمالی را به حداقل می رسانند.  های بیشتری را روی متغیرها ایجاد کنند درحالیکه  طرات و انحرافدهند تا کنترلمی

های متمرک  امکان دستکاری پذیری و این امر که مدلهای مدیری  داده و جلوگیری از مقیاناف ایش یکسان در ه ینه

ی انجامد. از طرفی فناورهای امنیتی مه  میکند و به گالش ها را محدود میکند،  قابلی  اطمینان دادهها را فراه  میداده

ن مشکلات را دارد. در درجه اول، زیرا این یک پایگاه داده توزیع شده اس  که کلیه معاملات پتانسیل غل ه بر ای  بلاک ین

  . ((2019) مارون و همکاران)کندبین اعضای مختلف یک ش که را ث   و   یره می

 یکدیگر با پیشین تعامل یا آشنایی گونههیچ  اغلد که مختلف هایبخش پراکندگی و تنور دلیل به تأمین، زنجیره در

 تر برجسته  بشردوستانه تأمین هایزنجیره  در  ویژهبه  ضرورت این .اس  بر وردار  بالایی اهمی   از اعتمادسازی ندارند،

 تأمین زنجیره در.دارند مشارک  هاییزنجیره گنین در  گوناگون و ناشنا ته نهادهای و اعضا از بیشتری تعداد زیرا شود،می

 و محلی، کنندگان تأمین  المللی، بین  نهادهای غیردولتی، دولتی، هایسازمان جمله  از مختلدی بازیگران بشردوستانه، 

  ود  اص  هاینگرانی  هابخش این  از  یک هر  که  شودمی موجد  تنور  این  .هستند درگیر مختلف سطوح در داوطل ان 

 .کند  عمل مؤثر همکاری برای اساسی شرطیپیش  عنوان به اعتمادسازی و  باشند داشته را

 :اس  گندگانه دلایلی به هازنجیره  این در اعتمادسازی اهمی 

 کاریدوباره  از جلوگیری  و تأ یرها کاهش اطلاعات، جریان به ود موجد اعضا میان اعتماد :بهتر  هماهنگی (1

 .شودمی

 توزیع و گیریتصمی  در  تسریع باع  شرکا میان اعتماد پی یده، و  اضطراری شرایط  در :ریسک مدیریت (2

 .شودمی هاکمک 

 به هاکمک  رسیدن از اطمینان و منابع از استداده در شدافی  ارتقای به اعتمادسازی :شفافیت افزایش (3

 .کندمی کمک  نیازمندان

 در تأمین زنجیره اعضای میان پایدار  روابط گیریشکل برای زیربنایی  عنوانبه اعتماد :ارتباطات پایداری (4

 .کندمی عمل درازمدت

 سرع ، تضمین در آن حیاتی نقش دلیل به بشردوستانه تأمین هایزنجیره  در اعتماد تقوی  و ایجاد  نتیجه، در

 نظیر اقدامات نیازمند امر این  .اس  بر وردار بیشتری اهمی  از بشردوستانه، و امدادرسانی اقدامات اثربخشی و کارآمدی

 بر م تنی همکاری فضای ایجاد و هامسئولی   و هانقش  تعیین دقیق، اطلاعات گذاریاشتراک فرآیندها، سازیشداف

 .اس  متقابل احترام

با کاهش ه ینه و اف ایش امنی  اطلاعات با توجه به این نکته و با در نظر گرفتن این موضور که فناوری بلاک ین  

توان به طور ها را میاین فناوری   و اینکه   دهندای ارا ه میپذیری و امنی  را در گارگوب مقرون به صرفه امکان مقیان

بندی معیارهای تاثیرگذار بر شناسایی و رت هزنجیره تامین بشردوستانه به اجرا در آورد لذا، ه دف ای ن تحقیق    ای درف اینده 

پلتدرم  پایه  بر  تامین بشر دوستانه  بلک ین می دمات زنجیره  به  های  ابتدا  این پژوهش  لذا در  پیشین  باشد.  بررسی تحقیق 

بر موضور پژوهش می تاثیرگذار  به شناسایی عل جه  شناسایی معیارهای  از روش دیمتل  با استداده  - پردازی . سپس 

 معلولی میعارها   واهی  پردا  . 
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این گونه اس  که، در بخش این مقاله  بر مدل، استخراج   2سا تار  پیشین بررسی شده و متغیرهای موثر  مطالعات 

انجام   شدهارا ه    یافته های پژوهش  4شود، در بخش  تحقیق پردا ته میشناسی  به بررسی روش    3ود. سپس در بخششمی

 پردازی .گیری از تحقیق میبه نتیجه 5د. در نهای  در بخش یرگمی

 پیشینه تحقیق  (2
و   مهمتریناس . هم نین یکی از  در زنجیره تأمین ت دیل شده    قابل توجهی  شدافی ، از منظر رقاب  و شهرت به نگرانی

های لجستیک و مدیری  زنجیره تأمین اس . ه  اکنون فناوری بلاک ین یک فناوری مه  برای شدافی  ترین جن هسخ  

 شود. زنجیره تأمین محسوب می

بلاک ین، به ویژه با های شداف تحقیق در مورد گگونگی اثربخشی زنجیره تأمین، ارزیابی، انتخاب و اجرای فناوری 

( اقدامات عملکرد  1(، )2020توجه به پایداری، در مرحله بررسی در جامعه علمی و پژوهشی اس . مقاله بای و سرکیس )

( یک  2کند و ) های فنی مختلف زنجیره تامین پایدار اس ، را معرفی میفنآوری بلاک ین را که شامل شدافی  و ویژگی

نظریه پشیمانی گیری جدید گرو روش تصمی   نامطمئن یکپارگه و  فازی  ترکی ی، مجموعه  انتخاب   5ه  ارزیابی و  برای  را 

 کند.  های بلاک ین معرفی میفنآوری 

گیرنده تأکید دارد. یک برنامه مصور برای گیرنده و تغییر در نظرات تصمی  های روانی تصمی  این روش بر ویژگی 

وتحلیل های بلاک ین سا ته شده اس . تج یهن در درک تصمی  انتخاب فنآوری کمک به مدیران زنجیره تأمین و محققا

گیری ارا ه شده اس . در نهای  پیامدهای  های مختلف روانشنا تی بر نتایج تصمی  حساسی  برای ارزیابی تأثیر ویژگی

  شود.گیری و برنامه معرفی میروش شنا تی و مدیریتی مرت ط با اب ار تصمی  

 ین یک فناوری نوظهور اس  که به طور گسترده برای پردا تن به بسیاری از موضوعات تجاری مورد استداده  بلاک

های فنآوری بلاک ین پتانسیل تحول در فرآیندهای جهانی مدیری  زنجیره تأمین و تأثیرگذاری  قرار گرفته اس . قابلی  

شود: شدافی ، قابلی  اطمینان،  گهار ویژگی اصلی را شامل میبر ابتکارات زنجیره تأمین س   را دارد. فناوری بلاک ین  

های س   در زنجیره تامین رو به بالا، های بلاک ین دارای مداهی  ضمنی برای فعالی اجرای هوشمند و رم گذاری. ویژگی 

 باشند.  شرک  مرک ی و زنجیره تامین رو به پایین می

دهد و از مواردی در مورد این که گگونه های نمونه را ارا ه میشیوه   (، بینش و 2020در مقاله کوهی زاده و سرکیس )

ها و جهات تحقیقاتی  کند. نگرانی های زنجیره تامین س   را به ود دهد، استداده میتواند فعالی های بلاک ین میویژگی 

 برای پیش رد بح  و تحقیقات در این زمینه نوظهور ارا ه شده اس . 

کم ل مطالعه  )  6در  همکاران  بلاک ین2019و  فناوری  پذیرش  فعالان  بین  روابط  محصولات  (،  تأمین  زنجیره  در 

را شناسایی و برقرار می کند. سی ده فعال کننده از ادبیات شناسایی شدند و ق ل از استداده بوسیله یک روش   کشاورزی

پیش بینی روابط پی یده علی و معلولی بین   اعت ار سنجی شدند تا  7ترکی ی مدل سازی تدسیری سا تاری و ارزیابی دیمتل 
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مشخص شده باشد. یافته های حاصل از این مطالعه نشان می دهد که، از بین عوامل شناسایی شده،  فعالان فناوری بلاک ین

و پس از آن قابلی     در زنجیره تأمین محصولات کشاورزی قابلی  ردیابی مهمترین دلیل برای اجرای فناوری بلاک ین 

ری، تغییر ناپذیری و پیشرو بودن اس . یافته های این پژوهش به محققان کمک می کند تا استراتژی هایی را برای شنیدا

م تنی بر داده را در زمان واقعی ایجاد کنند. نتایج هم نین   ASCدر کشاورزی طراحی کنند و یک   اجرای فناوری بلاک ین

اطمینان از ایمنی مواد غذایی و زنجیره   سریع تر فناوری بلاک ین  به سیاس  گذاران در تدوین سیاس  هایی برای اجرای 

 پایدار کمک  واهد کرد.   تأمین محصولات کشاورزی

قابلی   فعالی امروزه  تغییر  برای  بلاک ین  تعیین شده های  سنتی  تامین  زنجیره  به طور  های  اس . مصرف کنندگان 

شده و ج ییات تولید  شده، منابع استداده شده در محصول سا تهای  واستار ج  یات درباره محصولات  ریداریف اینده 

محیطی کالاهای های کار  ود را به ود بخشیده و اثرات زیس  کنند تا شیوهاند که تلاش میها اعلام کرده هستند. سازمان 

مین دارند. توسعه ف اینده های تاکنندگان هنوز دیدگاه محدودی از زنجیره تولیدی را به حداقل برسانند، با این حال مصرف

)یکتایی  کنندهای تامین فراه  میو استداده رو به رشد از سنسورها، اطلاعات را در زنجیره     8اقتصاد دیجیتال، اینترن  اشیا 

. اهرم بلاک ین بستری را برای ساده سازی و ایجاد یک زنجیره تامین کارآمد و ردیابی انوار  (1403رودسر و همکاران،  

(، به بررسی اتخا  فنآوری بلاک ین در 2019و همکاران )  کند. مقاله مارونمعاملات با شدافی  و ایمنی بیشتر فراه  می 

های  شود که آیا فنآوری بلاک ین مناسد استداده در زنجیره پردازد. به طور  اص، بررسی می شدافی  زنجیره تامین می

ای  بلاک ین  یا  یر.  اس   استرالیایی  میتامین  ایجاد  را  شرایط  آن  ن  در  که  باشد  داشته  وجود  مالی  فرآیندهای  که  کند 

را ش  هایبه طور مدصل نحوه کار بلاک ین و مکانیس  الگوریت   محققانتوانند با یکدیگر تعامل داشته باشند.  سهامداران می

ز یک مطالعه موردی واحد، محققیان بر آورد. با استداده اد، که امکان امنی  بیشتر اطلاعات را فراه  میندهتوضیح می

و  لاصه پی یدگی کرده  تمرک   فناوری  این  میهای  ارا ه  را  بلاک ین  تکنولوژی  اتخا   از  تکنولوژی ای  اتخا   دهند. 

تمام سهامداران درگیر اس .  بین  ارت اط  به ود  تامین، و  اعت ار در زنجیره  بیشتر،  ایجاد شدافی   پتانسیل    بلاک ین دارای 

ای به  شود که بلاک ین آ رین فنآوری انقلابی باشد و توجه روزاف ونی را از جاند دانشگاهیان و افراد حرفهبینی میپیش

تر را  های کارآمدتر و شدافشده و تغییرناپذیر اس  که تراکنش داده توزیع یک پایگاه    ود جلد کند. بلاک ین اصولا

بر اجمار میممکن می  تواند نیاز به یک رابط مورد اعتماد را حذف کند. در مقاله اس یمید و  سازد. اعت ارسنجی م تنی 

(، از تئوری ه ینه معامله برای ایجاد درک بهتری از اینکه گگونه بلاک ین ممکن اس  روابط زنجیره تامین 2019)  9واگنر 

از نظر ه ینه  به طور  اص  کند. بلاک ین رفتار ستداده میتاثیر قرار دهد، اهای معامله و تصمیمات مدیریتی، را تح و 

شود که کند. در این تحقیق بیان میقطعی  محیطی و رفتاری را محدود میسازد و تاثیر عدم طل انه را محدود میفرص  

کند. در نهای ، های شداف و معت ر ایجاد میدهد گرا که شرایط را برای تراکنش های معامله را کاهش میبلاک ین ه ینه 

وزه را برای تحقیقات آینده در مورد این که گگونه بلاک ین ممکن اس  مدیری  زنجیره تامین را در آینده  گندین ح

 دهد. شکل دهد، مورد بررسی قرار می
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تأثیر می تأمین  زنجیره  عملکرد  بر  زیادی  تا حد  برای مدیری  محصول  تأمین  زنجیره  به  مربوط  اطلاعات  گذارد. 

سازی یا تحقیق در مورد قطع محصول، بعد مهمی اس  مه  اس . حذف محصول، منطقی  مدیری  محصول سال  نی  بسیار 

گیرد. این مسئله به دلایل مدیریتی، در بسیاری از موارد مورد انتقاد قرار که اغلد در مدیری  محصول مورد توجه قرار نمی 

به طور معمول یک فرآیند گندمرحله وتحلیل و احیای مجدد،    ، تج یه ای از جمله شناگرفته اس . حذف محصول 

 گیری و اجرای آن اس .  ارزیابی و تصمی 

(، بیان شده اس  که هر مرحله نیاز به اطلاعات پی یده و پشتی انی از فعالیتهای 2019)  10و ژو   در مقاله کوهی زاده

منطقی   برای حذف محصول  تواند  و دق  می  اطلاعات، درک  تولید  دارد. عدم  تأمین  فناوری زنجیره  باشد.  طرناک 

بلاک ین ممکن اس  به رفع گالش های اطلاعات کمک کند. فناوری بلاک ین قابلی  ردیابی، شدافی ، امنی ، دق  و 

اجرای هوشمند را فراه  می کند که همگی می توانند در حذف محصول و تصمی  گیری در این مورد منطقی باشند. در 

 ی و بینش های مدیریتی در مورد فرآیندهای تصمی  گیری برای حذف محصول این تحقیق، توصیه هایی جه  برنامه ری

ش که های زنجیره تأمین سیست  عامل های جهانی گند وجهی هستند که انتظار می رود    با فناوری بلاک ین ارا ه شده اس .

کنند. سیست  های اطلاعاتی  ت ادل یکنوا   کالاهای فی یکی و اطلاعات در صنایع مختلف، شرک  ها و  یندعان را تسهیل  

زنجیره تأمین فعلی از لحاظ ارا ه اطلاعات معت ر مربوط به دارایی در زمان واقعی معت ر در طول گر ه عمر آن، محدود 

و   اطلاعات  تقارن  عدم  باع   که  هستند  اطلاعات  به  دسترسی  امتیاز  دارای  از  یندعان،  معدودی  یا  یک  فقط  هستند. 

و بلاک ین باع    IoTترلیون دلاری می شود. فن آوری های نوظهور مانند    35نی زنجیره تأمین  ناکارآمدی در بازار جها

می شوند و  یندعان را توانمند می سازند تا در زمان مناسد و با استداده از باصرفه    "قابل اعتماد"توزیع عادلانه داده های  

به تدریج در حال ت دیل شدن به یک تمای  رقابتی برای ترین روش، تصمی  درستی بگیرند. ادغام زنجیره تأمین دیجیتال  

از  به ود استداده  به سرع  در حال  تأمین دیجیتال استداده می کنند،  از رویکرد زنجیره  شرکتها اس . سازمان هایی که 

 دارایی های  ود و ایجاد  دمات جدید در پایگاه داده هستند. 

و فناوری بلاک ین   IoTی در مورد ارت اط فن آوری های مکمل مانند  (، ایده ا2019و همکاران )  11در مقاله پوندیر 

برای دیجیتالی کردن کامل زنجیره تأمین ارا ه شده اس . پرونده کسد و کار فروشنده پال  برای نشان دادن استداده از  

کامارگا فیورینی و    -دی  ادغام فناوری برای به ود کارایی زنجیره تأمین و مدیری  دارایی آن در نظر گرفته شده اس .

سی وضعی  فعلی تحقیقات در مورد جن ه های انسانی زنجیره های تامین بشردوستانه پردا تند. ( به برر 2022)  12همکاران

این کار از طریق یک بررسی نظام مند و جامع ادبیات، شامل کدنویسی اصلی و تج یه و تحلیل عمیق مقالات مجلات، 

های  ات بشردوستانه صورت گرف . یافتهیک دستور کار تحقیقاتی و تعدادی درن در مورد مدیری  منابع انسانی در عملی

سازی و واکنش های بشردوستانه برای پیشگیری، آماده( مدیری  منابع انسانی بر توانایی سازمان1دهد که: )اصلی نشان می

( برنامه های آموزشی برای پرسنل امدادی یک جن ه حیاتی از پاسخگویی بشردوستانه 2گذارد. )مناسد به بلایا تأثیر می
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( موانع پذیرش تکنولوژی فناوری و اطلاعات را در سازمان های درگیر در زنجیره تامین 2023)  13 .  کابرا و همکاران اس

های تخصصی و  های بشردوستانه را شناسایی و اولوی  بندی کردند. این مطالعه با استداده از بررسی ادبیات مرت ط با بح 

مجموعه  فازی،  مرات ی  سلسله  تحلیل  اولوی  افرآیند  و  شناسایی  را  موانع  از  میی  سازمانبندی  که  در  کند  درگیر  های 
14HSC 15ها ممکن اس  برای به ود پذیرشIDT  .در نظر بگیرند 

مانع فرعی که   25کند که با  این مطالعه پنج مانع اصلی )استراتژیک، سازمانی، فناوری، مالی و انسانی( را بررسی می

گذارند، در ه  تنیده شده اس . یافته ها حاکی از آن اس  تأثیر می HSCای درگیر در هدر سازمان IDTبر سطح پذیرش 

که موانع استراتژیک از اهمی  بیشتری بر وردار هستند و پس از آن موانع سازمانی، فناوری، مالی و انسانی قرار دارند.  

پردا تند. مدل جدیدی برای پیگیری روابط  ( به بررسی مدل های زنجیره تامین بشردوستانه  2024)  16شکی ایی و همکاران

یافته، به  لازم به روشی بهینه ایجاد شده اس  که  سارات جانی، مالی و معنوی را به حداقل برساند. در این مدل توسعه

سازی مشکل و به حداقل رساندن می ان  سارات جانی و مالی، از موضوعات زیر استداده شده اس : ب رگی  منظور بهینه

بهمناطق آنها رخ دهد،  در  اس  حادثه  ممکن  از روشدس  ی که  تصمی  آمده  مراک  های  بین  فواصل.  گیری گندگانه، 

ق لی و   از داده های  استداده  با  بیمار که  نیاز و سطح  طر هر  امدادگران مورد  تعداد  امدادگران موجود،  تعداد  امدادی، 

نظور مطالعه موردی در شرق تهران انجام شده اس . با توجه به  الگوریت  های یادگیری ماشین تعیین می شود. برای این م

شود. دوحاله سازی مسئله و مطالعه موردی، دق  مدل پیشنهادی به  وبی ارزیابی میها، مدلآمده از الگوریت  دس  نتایج به

همکاران  عملیاتی2024)  17و  برای  را  حیاتی  موانع  تا  کردند  تلاش  دوس(  بشر  تامین  زنجیره  طول  سازی  در  هند  در  تانه 

مانع حیاتی برای عملیاتی سازی از طریق روش دلدی تعیین و تأیید شد.    10را تعیین کنند. در ابتدا،    COVID-19گیری  همه

بیان کردند. یافته سپس یک شکل متمای  از مدل با ادغام آن با رویکرد نوتروسوفیک،  ها نشان سازی سا تاری تدسیری 

با تجربه و عدم استداده از فناوری« مه ها و حمای  هدهد که »فقدان یارانمی ترین های دولتی، فقدان امدادگران ماهر و 

 گذارند. ، بر  لاف سایر ا تلالات، تأثیر میCOVID-19در طول شیور  HSCموانعی هستند که بر عملکرد ساده 

مشارک  کنندگان شنا ته شده یا قابل مطالعات بر این موضور تاکید دارند که برای زنجیره های تأمین در جایی که  

اعتماد نیستند، فناوری بلاک ین می تواند اعتماد ، شدافی  و قابلی  ردیابی را بید اید. تقری اً با این تعریف، این زنجیره های 

طح تولید پی یده گند لایه هستند که اح اب زیادی را درگیر می کنند و در یک محیط تنظی  شده فعالی  می کنند که س

اعتماد، یک رویکرد شده و قابلهای تامین با بازیکنان شنا تهبالاتری از قابلی  ردیابی را می طل د. با این حال، برای زنجیره 

آوری بلاک ین برای حل این مسا ل  های تامین نیاز به فنداده غیرمتمرک  کافی اس  بنابراین، بسیاری از این زنجیره پایگاه

ها مناسد هستند، استداده کنند.  های موجود که برای معاملات با حج  بالای آن آوری توانند از فن می  هاندارند، گرا که آن

با توجه به تمامی این مطالد، مشخص اس  که در شرایط بحرانی و بلایای ط یعی، یکپارگه سازی  دمات زنجیره تامین  

مک های بشردوستانه بسیار مه  اس  زیرا تعداد بالای و اعتمادسازی در میان طرفین درگیر در آن برای مدیری  توزیع ک
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تی  های درگیر در این زمان باع  می گردد که این تی  ها برای یکدیگر شنا ته شده ن اشند و ن ود اعتماد بین آن ها به  

با توجه به این دلیل این عدم شنا   یکی از مواردی اس  که احسان نیاز به بلاک ین در این شرایط را اف ایش می دهد. 

پذیری و  با کاهش ه ینه و اف ایش امنی  اطلاعات امکان مقیاننکته و با در نظر گرفتن این موضور که فناوری بلاک ین  

زنجیره تامین   ای درتوان به طور ف اینده ها را میاین فناوری   و اینکه  دهندای ارا ه میامنی  را در گارگوب مقرون به صرفه 

بندی معیارهای تاثیرگذار بر  دمات زنجیره تامین بشر شناسایی و رت هبه اجرا در آورد لذا، ه دف ای ن تحقیق   بشردوستانه

پلتدرم  پایه  بر  بلک ین میدوستانه  معیارهای  های  شناسایی  پیشین جه   تحقیق  بررسی  به  ابتدا  پژوهش  این  در  لذا  باشد. 

می پژوهش  موضور  بر  سپس  تاثیرگذار  عل پردازی .  شناسایی  به  دیمتل  روش  از  استداده  میعارها   واهی  -با  معلولی 

 . پردا  

 روشناسی تحقیق (3
پژوهش فعلی از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری اطلاعات یک پژوهش توصیدی می باشد.  در گام اول این پژوهش  

ای انجام گرفته لیستی از معیارها  و  به بررسی مطالعات پیشین در حوزه تحقیق  واهی  پردا  ، سپس براسان بررسی ه

عوامل تاثیرگذار بر موضور تحقیق مشخص  واهند شد. در گام سوم با استداده از روش دیمتل ماتریس مقایسات زوجی 

تشکیل و در ا تیار   رگان قرار  واهد گرف . روش جمع آوری داده ها در این پژوهش، طراحی و توزیع پرسشنامه میان  

ندر می باشد. در پرسشنامه ای که برای رویکرد دیمتل طراحی شده اس ، از   9باشد. این گروه شامل    گروه   رگان می

  رگان در واس  گردید تا شدت اثرگذاری عوامل بر یکدیگر را به صورت کمی بیان دهند. از آنجایی که این رویکرد  

کمی نشان دهد و می ان اثرپذیری و اثرگذاری   توانایی آن را دارد که شدت تعاملات و روابط میان عوامل را به صورت

عوامل از یکدگیر را با یک عدد نشان دهد، از این روش به عنوان یک اب ار تحلیلی استداده می شود. مدلسازی و حل مسا ل  

 می باشد:  1کمی این پژوهش به کمک نرم اف ار اکسل می باشد. گام های کلی پژوهش به صورت شکل 

 
 های اجرای پژوهش . گام 1شکل 

مطالعه و بررسی 
پیشینه پژوهش

گام اول•

استخراج عوامل موثر 
بر خدمات زنجیره 

تامین
گام دوم•

تدوین ماتریس 
مقایساات زوجی  بر 
اساس رویکرد مورد 

نظر 

گام سوم•

بکارگیری رویکرد 
دیمتل و تعیین روابط 

میان عوامل
گام چهارم•
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 روش دیمتل  (4
های زوجی و قضاوت کارشناسان اس ، در گیری گروهی بر اسان مقایسههای تصمی یکی از انوار روشاین تکنیک که 

؛ کرباسیان و  1401میلادی برای مطالعه و حل مسا ل پی یده ارا ه شد)رهسپارفرد و همکاران،    1976تا    1971های  بین سال 

𝐶ای از معیارهای  روش دیمتل بر اسان این فرض بنا شده که مجموعه   (. پایه1399همکاران،   = {𝐶1, 𝐶2, … , 𝐶𝑛}   وجود

شود. در دیمتل  اکستری از اعداد  اکستری دارد و مقایسات زوجی روابط میان آنها به وسیله معادلات ریاضی انجام می

 (: 2018، 18شود. گامهای این روش به صورت زیر اس  )کوزادا و همکاران استداده می

 ف گام اول: تعیین معیارهای تاثیرگذار و قرار دادن آنها در ر ون یک دیاگرا −

گام دوم: تعیین روابط حاک  بین عوامل با مقایسه زوجی آنها؛ در این مرحله یک ماتریس مقایسه زوجی با نظر  −

 شود.   رگان تشکیل می
             𝐶1 𝐶2    …    . . .    𝐶𝑛 

𝑍 =

𝐶1

𝐶2.
.

𝐶𝑚 [
 
 
 
 
𝑅11 𝑅12 … … 𝑅1𝑛

𝑅21

…
…

𝑅22 … …
… … …
… … …

𝑅2𝑛

…
…

𝑅𝑚1
… … … 𝑅𝑚𝑛]

 
 
 
 

 

 دهد.را نشان می 𝑐𝑗بر  𝑐𝑖، درجه ندو  معیار  𝑎𝑖𝑗که در این ماتریس 

های حاصل از گام ق ل را بررسی کرده و وجود یا عدم وجود رابطه نهایی بین دو عامل را  گام سوم: ماتریس −

 شود. تشکیل می Mتوسط رای اکثری  کارشناسان مشخص کرده و ماتریس ارت اط مستقی  )میانگین( 

روابط − دیاگراف  مستقی     گام گهارم: رس   ارت اط  ماتریس  با  متناظر  دیاگراف  ای رس     Mمستقی .  به گونه 

های آن در جهات روابط مستقی  موجود بین هر دو عامل و های آن نشان دهنده عوامل، کمان شود که رانمی

 دهد. وزن هر یال امتیاز داده شده به هر رابطه مستقی  را نشان می

محاس ه شده و معکون بیشترین آن در   Mهای ماتریس  ع سطری درایه؛ جمMسازی ماتریس  گام پنج : نرمال −

 شود. شوند. با این کار شدت نس ی حاک  بر روابط مستقی  تعیین میضرب می Mهای ماتریس درایه

(1 ) 
𝑁 = 𝛼 × 𝑀 

𝛼 =
1

𝑀𝑎𝑥 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

 

روابط مستقی  و غیر مستقی   ریس روابط کل؛ در این گام ماتریس شرط نس ی موجود از پگام شش : محاس ه مات −

(Sبا توجه به رابطه زیر تشکیل می ) :شود 

(2 ) 𝑆 = 𝑁 + 𝑁2 + 𝑁3 + ⋯+ 𝑁𝑡 =
𝑁(𝐼 − 𝑁𝑡)

𝐼 − 𝑁
=

𝑁

𝐼 − 𝑁
= 𝑁(1 − 𝑁)−1 

 
18 Quezada et al., 
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lim
𝑡→∞

𝑁𝑡 = 0 

شدت ممکن از روابط غیر مستقی  )از عناصر موجود بر یکدیگر( از طریق مجمور تصاعد هندسی زیر با استدلالی مشابه  

 شود. محاس ه میق ل، 

(3 ) 𝑇𝑡→∞ = 𝑁2 + 𝑁3 + ⋯+ 𝑁𝑡 = 𝑁2(1 − 𝑁)−1 

 شود: گام هدت : رس  نمودار علی؛ برای این کار اصول زیر رعای  می −

Rها، برای هر عامل معرف می ان تاثیرگذاری آن بر سایر عناصر سیست  مورد بررسی اس . : جمع سطری درایه 

Dعامل مذکور از سایر عناصر سیست  مورد بررسی اس .  ها، برای هر عامل معرف شدت  : جمع ستونی درایه 

R+D  بردار برتری، که بردار افقی بوده و می ان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیست  اس . به ع ارت دیگر هر گه :

سایر عناصر سیست  دارد، لذا وزن )اهمی ( عامل در سیست   برای عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با   R+Dمقدار  

 بیشتر اس . 

R-D بردار ارت اط، که بردار عمودی بوده و مقدار نهایی تاثیرگذاری هر عامل بر مجموعه عناصر دیگر سیست  را نشان :

 دهد. می

𝑅 شودعامل یک تاثیرگذار قطعی اس  و یک متغیر عل  )اثرگذار( محسوب می ≻ 𝐷 ⇒ R-D ≻ 0 ⇒ 

𝑅 شودعامل یک تاثیرپذیر قطعی اس  و یک متغیر معلول )اثرپذیر( محسوب می ≺ 𝐷 ⇒ R-D ≺ 0 ⇒ 

بینی با ارزشی برای ( به دس  آید که درون R+D, R-Dهای ) تواند بر اسان ترسی  زوج مرتد بنابراین نمودار علی می

رس    R-Jو محور عرضی    R+Jکند. برای این کار یک دستگاه مختصات دکارتی با محور طولی  گیری فراه  میتصمی  

 گردد. ( تعیین میR+D, R-Dای به مختصات )شود که در آن موقعی  هر عامل با نقطهمی

این گام با مرتد کردن عوامل بر اسان گام هشت : مشخص نمودن سلسله مراتد یا سا تار ممکن معیارها؛ در   −

توان یک سا تار و رت ه بندی ممکن از عوامل به دس  می  Sحاصله از ماتریس    R-Dو    R+Dو     Dو    Rمقادیر  

 آورد.  

− ( روابط ش که  نقشه  رس   نه :  رس  NRMگام  اس . جه   قابل رس   عوامل  بین  روابط ش که  نقشه  (؛ یک 
19NRM    طریق میانگین مقادیر ماتریس  باید ارزش آستانه روابط ازS  توان از روابط محاس ه شود. با این کار می

( صرف نظر کرده و مقدار آنها را صدر نمود،  Sج  ی )تمامی روابط با مقدار کوگکتر از آستانه در ماتریس  

از مقدار    Sگرف  و ش که روابط قابل اعتنا )روابطی که مقادیر آنها در ماتریس  نیعنی آن رابطه را علی در نظر  

 آستانه ب رگتر باشد( را ترسی  کرد. 

 
19 Network Relationships Map 
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 یافته های پژوهش (5
های بلک ین با استداده از بندی معیارهای تاثیرگذار بر  دمات زنجیره تامین بشر دوستانه بر پایه پلتدرم مطالعه حاضر  رت ه

 کسد  و  پیشین  تحقیقاتی  کارهای  بررسیگیری گندمعیاره را شناسایی و اولوی  بندی می کند. پس از   های تصمی روش 

روی    دانشگاهی،    رة  از کارشناسان  مشاوره بر  تاثیرگذار  پلتدرم عوامل  پایه  بر  دوستانه  بشر  تامین  زنجیره  های   دمات 

رت ه بندی  واهند  DEMATELسپس توسط رویکرد قابل مشاهده می باشد.   1شناسایی گردیدند که در جدول  بلک ین

شد. در این مطالعه هم نین رابطه میان معیارهای مختلف با استداده از رویکرد اشاره شده ارزیابی گردید. پژوهش فعلی با  

به ارا ه تصویری می پردازد که کارشناسان   ره بر اسان آن فعالی  های    DEMATELاین ایده که  روجی رویکرد  

ا مدیری  می کنند و به بیان تاثیر پذیری و تاثیرگذاری معیارها بر یکدیگر و تعیین روابط بین معیارها می پردازد و   ود ر

 این فن ضمن شناسایی، رت ه بندی و اولوی  بندی از معیارها، آنها را از نظر عل  و معلولی بررسی می کند.  

 . عوامل تاثیرگذار در مدل1جدول 

 ردیف  اخص ش تعریف متغیر منبع

 1 ی امداد نی تام ره یزنج نهیه  نقل وتامین مانند ه ینه حمل های مربوط به زنجیرهتمامی ه ینه  ( 2021)  20بوسیری و همکاران 

 2 ی سطح اعتمادساز تامین اعتماد میان بازیگران زنجیره ( 2019)   21شارماو  ن ینگریو

 3 ل یزمان تحومدت در واس  کالا تا تحویل آنفاصله زمانی میان  ( 2019) 22اب  یهمدان و د

 انقاهی و همکاران  - اسکندری 

(2018 ) 
 4 ی ری رهگ  یقابل ندیدر طول فرآ کالا   کی ال کردن  امکان دن قابلی 

 5 نرخ تقاضا  تقاضای کالای امدادی از سم   ( 2020) 23فوسو وام ا و همکاران

 6 کالا    ی نرخ اطلار از موقع لحظه از زمانتعیین مکان کالا در هر  ( 2020) 24دوبی و همکاران 

هاشمی پترودی و همکاران  

(2020 ) 

های زنجیره تامین مانند حمل و نقل،  شامل کلیه ه ینه عملیات 

 ان ارداری و ... 

  نی تام رهیزنج ات یعمل   نهی نرخ ه 

 ی امداد
7 

 تامین می ان همکاری تمامی اعضای زنجیره  ( 2021) 25آگاروار و همکاران 
  ره یزنج گرانیباز انیم ی مکارنرخ ه

 ن یتام
8 

 9 ات یدر عمل  دی رفنرخ  های مختلف در فرآیندمی ان کلاه رداری  نظر   رگان 

 هاقراردادهای واضح و مشخص و فاقد گنگی آیت  ( 2020فوسو وام ا و همکاران )
  انیهوشمند م ی نرخ قراردادها

 گران یباز
10 

 11 از انتقال کالا  نانی نرخ اطم دیدگان برسد اطمینان از اینکه کالاهای حمایتی به آسید  ( 2019و همکاران ) وینگرین 

 12 نرخ تحویل  تعداد تحویل در بازه زمانی مشخص ( 2019همدان و دیابات ) 

 13 ی اسیس ی بحران ها تامین های سیاسی میان کشورهای درگیر زنجیرهتنش  ( 2020)  سی و سرک ی با

 حج  تحری  ها شامل تحری  بانکی، افتصادی و ...  ( 2020)  سی و سرک ی با
  ی ها  یها و محدود  ینرخ تحر

 ی همکار
14 

 15 انتقال وجه  ی راحت ها و سو ید  راحتی انتقال وجه بین بانک  ( 2020)  سی و سرک ی با

 
20Bhusiri et al.,   
21 Wingreen and Sharma 
22 Hamdan et al.,  
23 Fosso Wamba et al.,  
24 Dubey et al.,  
25 Agarwal et al., 
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 ردیف  اخص ش تعریف متغیر منبع

 16 کننده  ن یتعداد تام کنندگان کالاهای امدادی تعداد تامین  نظر   رگان 

  26و همکاران  ی انگلیکاگل

(2020 ) 
 17 روابط و معاملات   یشداف و نظارت مشخص  رقاب  منصدانه

 ( 2020)  سی و سرک ی با
بتدی های مربوط به ارسال مانند نیروی انسانی، بسته تمامی ه ینه 

 و ...
 18 ارسال  نهیه 

 19 حمل و نقل  نهیه  سو   و ... ه ینه شامل وسایل نقلیه،  ( 2019پورنادر و همکاران ) 

 20 کننده   نیحمل و نقل تام   یظرف شده در زمان مشخص نس   حج  کالاهای انتقال داده  نظر   رگان 

 21 کنندگان  ن یتام  ی درصد تداوت نژاد پوس  مانند سدیدپوس  و سیاه محقق

 22 ی انسانمنابع  نیروی انسانی درگیر در کل فرآیند زنجیره تامین  نظر   رگان 

 23 ن یبلاک  ی ساز  ادهیسطح پ درصد استداده از پلتدرم بلاک ین در بین عملیات  ( 2019) 27کول  و همکاران 

 24 ن یک لاب ی ساز ادهیپ ی بودجه اجرا ن ی ک لاب ی ساز ادهیپ می ان بودجه ا تصاص داده شده جه   ( 2019کول  و همکاران )

 25 ن یبلاکج ی ساز ادهیپ نهیه  می ان ه ینه لازم جه  اجرای پلتدرم بلاک ین  ( 2019کول  و همکاران )

با شناسایی عوامل پژوهش، حال به تج یه و تحلیل داده های جمع آوری شده پردا ته می شود. در ادامه، سعی بر 

 این می باشد که به صورت گام گام این تج یه و تحیل بر اسان رویکرد دیمتل پردا ته شود:

مشاهده می شود،   1: همانگونه که در جدول دمات زنجیره تامین بشر دوستانهالف( گردآوری عوامل موثر در    −

بر  دمات زنجیره  عامل در زمینه     25پژوهش فعلی قادر به ارا ه مهمترین عوامل  بوده اس  که این لیس  شامل  

ن مرحله با در نظر گرفتن پرسشنامه رویکرد دیمتل،  می باشد. در ای    های بلک ینتامین بشر دوستانه بر پایه پلتدرم 

عامل گردآوری شده پردا ته شد. سایر گام های رویکرد دیمتل به   25به جمع آوری نظرات   رگان در مورد  

 شرح  یل می باشد.  

 اصلی   معیارهای  به  مربوط   پرسشنامه های   جمع آوری  از  پس  گام  اولین(:  Aب(تشکیل ماتریس میانگین )ماتریس   −

  ره نظرات  ود را در مورد   nواقعی،    تصمی  گیری  فضای  در  میانگین می باشد. درصورتیکه  ماتریس   تشکیی

تایی شامل  5تاثر مستقی  هر شا ص بر سایر شا ص ها ارا ه دهند، ابتدا نظرات افراد را با استداده از یک طیف 

یگر را دریاف  کردی . پس از دریاف  نظر   رگان، این عدم تاثیر تا تاثیر  یلی زیاد یک شا ص بر شا ص د

نظرات با استداده از روش میانگین حسابی تلدیق شده و ماتریس میانگین به دس  می آید. در این مطالعه نظرات 

در مورد تاثیر هر عامل اصلی بر سایر عوامل اصلی جمع آوری شو ماتریس میانگین بدس  آمد. ماتریس ماینگین  

 می باشد.  2ان به صورت جدول  نظر   رگ

در این مرحله با بی مقیان کردن ماتریس میانگین  (: Dج( ماتریس تاثیر روابط مستقی  بی مقیان شده )ماتریس   −

ماتریس روابط  برای محاس ه  به دس  می آید.  مقیان شده  بی  تاثیر روابط مستقی   ماتریس  نظرات   رگان، 

به اتریس میانگین را در ضرب بی مقیان کننده ضرب نمود. برای   مستقی  بی مقیان شده، باید درایه های م

 و  آورده  دس   به  را  میانگین  ماتریس  ستون های  و  سطرها  مجمور  ابتدا  کننده  مقیان  بی  ضرید  دس  آوردن

 
26 Çağlıyangil et al.,  
27 Cole 



 156 1403،  2، شماره 10مدیری  مهندسی و رایانش نرم، دوره  

 حال   کرده  معکون  را  آنها  و  آورده   دس   به  را  مقدار  ب رگترین  ستونها  و  سطرها   مجمور  میان  در  سپس

به صورت   ارا ه  را  کننده  مقیان  بی  ضرید  مقدار،  دو  این  بین  مقدار  کوگکترین آمده  بدس   نتایج  میکند. 

 می باشد.  3جدول 

ابتدا ماتریس  (:  Tد(محاس ه ماتریس کل ) − باید محاس ه شود. بدین منظور،   D)-(I-1برای محاس ه ماتریس کل، 

( را ار ماتریس یکه ک  کرده و سپس Dنخس  ماتریس تاثیر روابط مستقی  تاثیر روابط مستقی  بی مقیان شده )

در ماتریس تاثیر روابط مستقی     D)-(I-1معکون ماتریس حاصل را بدس  آورده. در گام بعدی با ضرب ماتریس  

( ایجاد می گردد. نتایج بدس  آمده به ترتید در Tستقی  یا ماتریس کل )( ماتریس تاثیر مDبی مقیان شده )

 قابل مشاهده می باشند.  5و   4جداول 

پس از محاس ه ماتریس روابط کل، ه(تج یه و تحلیل می ان تاثرگذاری و تاثیرگذیری عوامل نس   به یکدیگر:  −

( هر شا ص می باشد R( و تاثیرپذیری )D)مجمور سطر و ستون های ماتریس که نشان دهنده می ان تاثیرگذاری  

 می باشد  7محاس ه می شود. مقادیر نتایج حاصل شده از این محاس ات به صورت جدول  

 میزان تاثرگذاری و تاثیرپذیری عوامل نسبت به یکدیگر.  2جدول 
  F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20 F21 F22 F23 F24 F25 

F1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
F2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
F3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
F4 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
F5 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 
F6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
F7 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 
F8 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
F9 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 

F10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
F11 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 
F12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
F13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
F14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
F15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
F16 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 
F17 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 
F18 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 
F19 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
F20 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 
F21 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 
F22 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
F23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
F24 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
F25 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

که محور افقی دیاگرام عل     D+Rبدس  آید. مقادیر   D+R و D-R مقادیر  باید  معلولی  و  عل   دیاگرام  رس   برای

 و  اهمی   می ان  که  می آید  دس   به  Rو    Dمجمور    طریق  از  که  میشود  ته شنا  برتری  نام  بهو معلولی را نشان می دهد   



 اره ی گندمع   ی ر ی گ   ی تصم   ی ها با استداده از روش   ن ی بلک    ی پلتدرم ها   ه ی بشردوستانه بر پا   ن ی تام   ره ی بر  دمات زنج   رگذار ی تاث   ی ارها ی مع   ی بند رت ه  157

( نشان  D-Rتأییرپذیری می باشد. به طور مشابه محور عمودی )   ه    و  تأییرگذاری  نظر  از  ه   عنصر  یک  شدت  مجمور

محاس ه می شود. این موقعی    Rو    Dموقعی  یک عنصر در طول محور عرض ها می باشد که از طریق ا تلاف بین  دهنده  

د ر صورت مث   بودن مقدار به طور قطع تاثیرگذار اس  و در صورت مندی بودن آن به طور قطع تاثیر پذیر  واهد بود.  

  2با توجه به شا ص های روش دیمتل ارا ه می کند و شکل  می ان تاثیر پذیری و تاپثرگذاری معیارهای اصلی را  3جدول 

 دیاگرام عل  و معلولی بین عوامل پژوهش را نشان می دهد. 

 ری معیارهای اصلی رگذاثیتا جدول  میزان تاثیر پذیری و . 3جدول 

 R C R+C R-C Cause/Effect نماد  معیارها 

 F1 2.50 1.94414923 4.44 0.55 Effect ه ینه زنجیره تامین امدادی 

 F2 1.80 1.42 3.22 0.39 Cause سطح اعتمادسازی 

 F3 1.77 1.803258663 3.57 -0.03 Effect زمان تحویل مدت

 F4 1.82 1.888594076 3.70 -0.07 Effect قابلی  رهگیری 

 F5 1.80 1.690055359 3.49 0.11 Cause نرخ تقاضا 

 F6 0.92 1.50732723 2.43 -0.59 Effect نرخ اطلار از موقعی  کالا 

 F7 1.60 1.788252306 3.38 -0.19 Effect نرخ ه ینه عملیات زنجیره تامین امدادی 

 نرخ همکاری میان بازیگران زنجیره تامین 
 

F8 1.74 1.42680961 3.17 0.31 Cause 

 F9 1.81 1.5832751 3.39 0.23 Cause نرخ فرید در عملیات 

 F10 1.72 1.33126435 3.05 0.39 Cause قراردادهای هوشمند میان بازیگران نرخ 

 F11 1.43 1.699956209 3.13 -0.27 Effect نرخ اطمینان از انتقال کالا 

 F12 0.83 1.488489988 2.31 -0.66 Effect نرخ تحویل 

 F13 1.67 1.416493839 3.09 0.26 Cause بحران های سیاسی 

 F14 0.98 1.227740201 2.21 -0.24 Effect محدودی  های همکاری نرخ تحری  ها و 

 F15 0.74 1.518933106 2.26 -0.78 Effect راحتی انتقال وجه 

 F16 1.67 1.457984371 3.13 0.22 Cause تعداد تامین کننده 

 F17 1.71 1.437232885 3.15 0.27 Cause شدافی  روابط و معاملات 

 F18 1.77 1.639088408 3.41 0.13 Cause ه ینه ارسال 

 F19 0.99 1.472524831 2.47 -0.48 Effect ه ینه حمل و نقل

 F20 1.58 1.444239044 3.03 0.14 Cause ظرفی  حمل و نقل تامین کننده 

 F21 1.52 1.69988586 3.22 -0.18 Effect درصد تداوت نژادی تامین کنندگان 

 F22 1.39 1.447176155 2.83 -0.06 Effect منابع انسانی 

 F23 1.81 1.390600645 3.20 0.42 Cause سطح پیاده سازی بلاک ین 

 F24 1.16 1.262098963 2.42 -0.11 Effect بودجه اجرای پیاده سازی بلاک ین 

 F25 1.52 1.263161318 2.78 0.26 Cause ه ینه پیاده سازی بلاکجین 
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 معلولی . دیاگرام علت و  2شکل 

 بحث و نتیجه گیری (6
های بلک ین را به عنوان بندی معیارهای تاثیرگذار بر  دمات زنجیره تامین بشر دوستانه بر پایه پلتدرم پژوهش فعلی، رت ه

هدف  ود قرار داده اس  و به این منظور رویکرد دیمتل را به کار گرف . به این منظور، با مطالعه و بررسی مطالعات انجام  

عامل تاثیرگذاری بر  دمات زنجیره تامین بشر دوستانه شناسایی گردید و سپس با بکارگیری رویکرد دیمتل و    25شده،  

توسط نرم اف ار اکسل تحلیل کمی روابط و تعامل میان روابط ایجاد شد. عوامل موثر بر  دمات لجستیکی بشردوستانه با 

از    F25تا    F1نماد های   تامین امداده یکدگذاری شدند که ع ارتند  اعتمادسازی، مدت ،  نه زنجیره  ، زمان تحویلسطح 

نرخ همکاری میان بازیگران زنجیره ،  نرخ ه ینه عملیات زنجیره تامین امدادی،  نرخ اطلار از موقعی  کالا،  قابلی  رهگیری 

 تامین و ... می باشند.  

(، نرخ تقاضا 2F(، سطح اعتمادسازی )1Fامدادی )بر اسان مدل گرافیکی ارا ه شده، معیار های ه ینه زنجیره تامین  

(5F( نرخ همکاری میان بازیگران زنجیره تامین ،)8F،)  ( 9نرخ فرید در عملیاتF)  ، نرخ قراردادهای هوشمند میان بازیگران

(10F،)  ( 13بحران های سیاسیF،)  ( 16تعداد تامین کنندهF( شدافی  روابط و معاملات ،)17F  ،)  ( 81ه ینه ارسالF  ،)    ظرفی

تامین کننده ) نقل  )   (،  20Fحمل و  پیاده سازی بلاک ین  )  (،  23Fسطح  پیاده سازی بلاکجین  ( به عنوان عوامل 25Fه ینه 

، عوامل نرخ فرید در عملیات و  2.50ه ینه زنجیره تامین امدادی با شدت  عامل  تاثیرگذار بدس  آمدند که از میان آنها  

به ترتید تاثیرگذار ترین    1.80و عوامل سطح اعتماد سازی و نرخ تقاضا با شدت    1.81سطح پیاده سازی بلاک ین با شدت  

عوامل می باشند. سایر عوامل به عنوان عوامل تاثیر پذیر می باشند که مطابق با دیاگرام ترسی  شده عوامل راحتی انتقال وجه 

(15Fنرخ تحویل ،)  (12F  ،)نرخ اطلار از موقعی  کالا  (6F)    تاثیرپذیرترین معیارها می    0.92و    0.83،  0.74به ترتید با شدت
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باشند. در انتها لازم به  کر می باشد که نتایج پژوهش فعلی وابستگی بالایی به نظر   رگانی که مورد پژوهش قرار گرفتند  

د گردد. بنابراین تاکید می گردد  دارد از اینرو ممکن می باشد که با تغییر در جامعه آماری   رگان، تغییراتی در نتایج ایجا

های بلک ین در سازمان های ارا ه دهنده   دمات زنجیره تامین بشر دوستانه بر پایه پلتدرم به منظور استقرار و پیاده سازی  

 دمات، ضروری اس  که نخس  سیاس  ها و برنامه ری ی های عملیاتی شکل گیرد و هم نین با توجه به جدید بودن  

ن، آمادگی سازمان ارا ه دهنده  دمات زنجیره تامین که پایه و بستر پیاده سازی موفق می باشد، ایجاد گردد. مدهوم بلاک ی

مورد دیگر در این زمینه، ایجاد سا تاری نظام مند به منظور بررسی و رصد فناور بلاک ین و روند تغییرات آن در سازمان 

می تواند به عنوان گامی مه  در این زمینه در نظر گرف . در نهای  به   های ارا ه دهنده  دمات ارا ه دهنده زنجیره تامین

عنوان یک پیشنهاد پژوهشی برای محققان علاقه مند به پژوهش در زمینه می توان بیان داش  که با توجه به مشاهده ردپای 

سی سایر تکنولوژی ها از جمله  در هر سازمان و نهاد، و با توجه به تعدد این تکنولوژی ها، برر  4.0تکنولوژی های صنع   

نتایج  با  نتایج آنها  اینترن  اشیاء، هوش مصنوعی بر روی شرک  های ارا ه دهنده  دمات زنجیره تامین بررسی شود و 

 بدس  آمده از پژوهش فعلی مورد مقایسه قرار گیرد.  
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