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Article Info ABSTRACT 
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Research Article 
One of the fields in which the application of new technologies is vital is 

the supply chain, especially the humanitarian supply chain. The 

humanitarian supply chain is taking the necessary steps to distribute 

humanitarian aid in unexpected disasters such as floods, earthquakes, 

etc. In this chain, things such as lack of access to up-to-date information, 

lack of ability to track inventory and information, and little coordination 

between chain operators, more coordination between the flow of 

materials and financial information, have necessitated the use of these 

technologies. Current research has been carried out in order to fill the 

research gap and investigate the impact criteria on humanitarian supply 

chain services on the blockchain platform. Also, in this research, after 

preparing a list of criteria affecting humanitarian supply chain services 

based on blockchain, the decision-making trial and evaluation 

laboratory (DEMATEL) approach has been considered to draw a cause-

and-effect diagram among the effective criteria. Based on the cause-

and-effect diagram, criteria such as the cost of the relief supply chain, 

delivery time, and tracking ability, in the group of cause criteria and 

criteria such as the level of trust building, demand rate, cooperation rate 

among supply chain actors, deception rate in operations in the group of 

disabled criteria were categorized. 
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 چکیده اطلاعات مقاله 

، زنجیره تامین به ویژه زنجیره تامین  استیکی از زمینه هایی که کاربرد فناوری های نوین در آن بسیار ضروری   مقاله پژوهشینوع مقاله: 

منظور توزیع کمک های  زنجیره تامین بشردوستانه در واقع انجام اقدامات لازم به  .  معرفی شده استبشردوستانه  

. در این زنجیره مواردی از جمله عدم  بشردوستانه  در هنگام بروز حوادث  غیرمترقبه  مانند سیل، زلزله و ... میباشد

هنگام، عدم قابلیت ردیابی موجودی و اطلاعات و هماهنگ اندک میان بازگیران زنجیره،  ه دسترسی به اطلاعات ب

هماهنگی بیشتر میان جریان مواد، اطلاعات مالی بکارگیری این فناوری ها را ضروری کرده است. پژوهش فعلی  

به بررسی معیارهای تاثیرگذاری بر خدمات زنجیره تامین بشر دوستانه بر پلتفرم    تحقیقاتیدر پی پر کردن شکاف  

خدمات زنجیره    از معیارهای تاثیرگذار بر  یبعد از تهیه فهرستدر این تحقیق،    همچنین.  نجام شده استابلاکچین  

تامین بشر دوستانه بر اساس بلاکچین، رویکرد دیتمل را برای ترسیم دیاگرام علت و معلولی میان معیارهای تاثیر  

قرار   توجه  مورد  استگذار  معیارهایگرفته  معلولی،  و  علت  دیاگرام  اساس  بر  جمله.  از  تامین    ی  زنجیره  هزینه 

،  سطح اعتمادسازی  ی از جمله معیارهایدر گروه معیارهای علت و    ،رهگیریقابلیت    و   زمان تحویل مدت،  امدادی

نرخ فریب در عملیات در گروه معیارهای معلول دسته بندی  ،  نرخ همکاری میان بازیگران زنجیره تامین،  نرخ تقاضا

 شدند.  
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 مقدمه (1

  .است گرفته قرار توجه مورد صنعتی و دانشگاهی محققان برای پژوهشی ایحوزه عنوان به بشردوستانه تأمین  زنجیره

ناپذیر از همین امر بوده است. زمینه مدیریت زنجیره  پذیری در برابر بلایای طبیعی و مدیریت آن، بخشی جداییانعطاف

با مطالعات مختلف مورد بررسی عمیق قرار گرفته است، در حالی که جنبه های بشردوستانه آن توسط تنها تعداد  تأمین 

. اهمیت جنبه بشردوستانه در شبکه  ((2019)  و همکاران  1لاند)معدودی از محققان مورد بحث و بررسی قرار گرفته است

های سازمان ملل متحد برای کاهش خطر و موثر کردن عملیات امداد رسانی در  نیز در عملیاتزنجیره تامین بشردوستانه  

زنجیره های اخیر توسط مطالعات پیشین توجه بسیاری را به متخصصین بینیاست. پیش سراسر جهان مورد بحث قرار گرفته

بشردوستانه   گرایش تامین  درک  میبرای  جلب  آینده  برای  شدن  آماده  و  موجود  سرکیس)کنندها  و  .  ((2020)  2بای 

بینی زمان و مکان فاجعه طبیعی که ممکن است بر روی اقتصادهای محل تأثیر بگذارد تقریباً  دهد که پیش مطالعات نشان می

 های برجسته برای بازگشت به وضعیت عادی باشد.  تواند یکی از راهمیزنجیره تامین بشردوستانه غیرممکن است و 

 از یکی دلیل همین  به و  دارد  بینی پیش  غیرقابل ایجنبه همواره بشردوستانه  تأمین  زنجیره شبکه  در "انسانی" عنصر

 سایبری، حملات طبیعی، فجایع شامل خطر عوامل .شودمی محسوب زنجیره این  "آوریتاب" ارتقای در کلیدی عوامل

 طور به و رقابتی  مزیت دادن دست از  وری،بهره کاهش به توانندمی که هستند مشابه موارد  و تروریسم مالی،  ثباتیبی

 که اندداده نشان مطالعات این، بر افزون .شوند منجر بشردوستانه تأمین  زنجیره عادی عملکرد  در اختلال ایجاد کلی،

 .است متفاوت مختلف، شرایط به بسته عوامل این  به انسان واکنش 

 خدمات سرپناه، غذا، فوری تأمین  .است حیاتی امری حوادث، به امدادرسانی عملیات در تأمین  زنجیره کارآمد  مدیریت

 .است تأمین  زنجیره در پذیریانعطاف و اثربخشی سرعت، از مختلفی سطوح نیازمند هازیرساخت بازسازی  و بهداشتی

 متمایز تجاری تأمین  هایزنجیره سایر از را آن که دارد فردیمنحصربه الزامات و هاویژگی بشردوستانه تأمین  زنجیره

 : ((2019) و همکاران 3مارون ).کندمی

پذیری و  بینی تقاضا باید تحت فشار زمان و در یک محیط در حال تغییر محاسبه شود. این شرایط انعطافپیش  •

 دهد. های اساسی قرار می سازگاری را در اولویت

 
1 Lund et al., 
2 Bai & Sarkis 
3 Maroun et al., 



منتقل و کنترل شوند، این امر به طراحی و نگهداری دقیق نیاز دارد تا بتواند   ق،ی دق  یمواد فاسدشدنی باید در دماها •

 یک جریان قوی و مداوم از اطلاعات را حفظ کند. 

ها،  های مردم نهاد، دولت نیاز به همکاری جدی بین نهادهای مختلف از جمله سازمانزنجیره تامین بشردوستانه   •

 ریزی، تعیین اهداف و تعیین منابع دارد. ریز، جهت برنامهنظامیان و افراد برنامه

های فیزیکی و مجازی به طور دائمی در یک  شود تعداد بیشماری از دستگاه باعث می  1اینترنت اشیاءدر این زمینه ، 

امکان را  ها را بدون وقفه در تعامل و انتقال قرار دهند و به کاربران این  توانند داده ها میشبکه به هم بپیوندند. این دستگاه

تا کنترلمی انحراف دهند  و  ایجاد کنند درحالیکه خطرات  متغیرها  را روی  بیشتری  می  های  به حداقل  را  احتمالی  های 

افزایش یکسان در هزینه امر که مدلهای مدیریت داده و جلوگیری از مقیاسرسانند.  این  های متمرکز امکان  پذیری و 

از طرفی  انجامد.  های امنیتی مهم میکند و به چالشها را محدود میکند،  قابلیت اطمینان داده ها را فراهم میدستکاری داده

در درجه اول، زیرا این یک پایگاه داده توزیع شده است که کلیه  پتانسیل غلبه بر این مشکلات را دارد.    ی بلاکچین فناور

  . ((2019) همکارانمارون و )کندمعاملات بین اعضای مختلف یک شبکه را ثبت و ذخیره می 

 یکدیگر با پیشین تعامل یا آشنایی گونههیچ اغلب که  مختلف  هایبخش  پراکندگی و تنوع دلیل به تأمین، زنجیره در

 تربرجسته بشردوستانه تأمین  هایزنجیره در ویژهبه ضرورت این .است برخوردار  بالایی اهمیت  از  اعتمادسازی ندارند،

 زنجیره در.دارند مشارکت هاییزنجیره چنین  در گوناگون و ناشناخته نهادهای و اعضا از بیشتری تعداد زیرا شود،می

 محلی، کنندگانتأمین  المللی، بین  نهادهای غیردولتی، دولتی، های سازمان جمله از مختلفی بازیگران  بشردوستانه، تأمین 

 خاص هاینگرانی ها بخش  این  از یک هر که  شود می موجب  تنوع این  .هستند درگیر مختلف سطوح در  داوطلبان و

 .کند عمل مؤثر همکاری برای اساسی شرطیپیش  عنوان به اعتمادسازی و باشند داشته را  خود

 :است چندگانه دلایلی به هازنجیره این  در اعتمادسازی اهمیت

 کاریدوباره از جلوگیری  و تأخیرها کاهش  اطلاعات، جریان بهبود موجب اعضا میان اعتماد :بهتر هماهنگی .1

 .شودمی

 توزیع و گیریتصمیم در تسریع باعث شرکا میان  اعتماد پیچیده، و اضطراری شرایط  در :ریسک مدیریت  .2

 .شودمی هاکمک

 به هاکمک رسیدن از اطمینان و منابع از استفاده در شفافیت ارتقای به اعتمادسازی :شفافیت  افزایش .3

 .کندمی کمک نیازمندان

 در تأمین زنجیره اعضای میان پایدار روابط گیریشکل برای زیربنایی عنوانبه اعتماد :ارتباطات پایداری .4

 .کندمی عمل درازمدت

 سرعت،  تضمین در آن حیاتی  نقش  دلیل  به  بشردوستانه تأمین  هایزنجیره در اعتماد تقویت  و ایجاد  نتیجه، در

 اقدامات نیازمند امر این  .است  برخوردار  بیشتری اهمیت از بشردوستانه، و امدادرسانی اقدامات اثربخشی و کارآمدی

 مبتنی همکاری  فضای  ایجاد و ها مسئولیت و هانقش  تعیین دقیق، اطلاعات  گذاریاشتراک فرآیندها،  سازی شفاف نظیر

 .است متقابل احترام بر

 
1 Internet of Things 



با کاهش هزینه و افزایش امنیت اطلاعات  فناوری بلاکچین با توجه به این نکته و با در نظر گرفتن این موضوع که 

توان به طور  ها را می این فناوری  و اینکه  دهندای ارائه میپذیری و امنیت را در چارچوب مقرون به صرفهامکان مقیاس

بندی معیارهای تاثیرگذار  شناسایی و رتبهلذا، هـدف ایـن تحقیق  به اجرا در آورد    بشردوستانهزنجیره تامین    ای درفزاینده

باشد. لذا در این پژوهش ابتدا به بررسی تحقیق پیشین  های بلکچین میبر خدمات زنجیره تامین بشر دوستانه بر پایه پلتفرم

بر موضوع پژوهش میجهت شناسایی   با استفاده از روش دیمت معیارهای تاثیرگذار  به شناسایی علتپردازیم. سپس  - ل 

 .ها  خواهیم پرداختمعلولی میعار 

مطالعات پیشین بررسی شده و متغیرهای موثر بر مدل، استخراج    2ساختار این مقاله این گونه است که، در بخش 

انجام   شدهارائه   یافته های پژوهش  4شود، در بخش تحقیق پرداخته میشناسی به بررسی روش  3شود. سپس در بخش می

 پردازیم.گیری از تحقیق میبه نتیجه 5د. در نهایت در بخشیرگمی

 

 پیشینه تحقیق (2

و    مهمترین در زنجیره تأمین تبدیل شده است. همچنین یکی از    قابل توجهی  شفافیت، از منظر رقابت و شهرت به نگرانی

زنجیره تأمین است. هم اکنون فناوری بلاکچین یک فناوری مهم برای شفافیت  های لجستیک و مدیریت ترین جنبهسخت 

 شود.  زنجیره تأمین محسوب می 

های شفاف بلاکچین، به ویژه با توجه  تحقیق در مورد چگونگی اثربخشی زنجیره تأمین، ارزیابی، انتخاب و اجرای فناوری

علمی و   بررسی در جامعه  مرحله  پایداری، در  )به  بای و سرکیس  مقاله  )2020پژوهشی است.  اقدامات عملکرد  1(،   )

یک  (  2کند و )های فنی مختلف زنجیره تامین پایدار است، را معرفی میفنآوری بلاکچین را که شامل شفافیت و ویژگی

نامطمئن یکپارچه و نظریه پشیمانیروش تصمیم انتخاب    1گیری جدید گروه ترکیبی، مجموعه فازی  را برای ارزیابی و 

   کند.های بلاکچین معرفی می فنآوری

گیرنده تأکید دارد. یک برنامه مصور برای کمک گیرنده و تغییر در نظرات تصمیمهای روانی تصمیماین روش بر ویژگی

فنآوری انتخاب  تصمیم  درک  در  محققان  و  تأمین  زنجیره  مدیران  تجزیهبه  است.  شده  ساخته  بلاکچین  وتحلیل  های 

گیری ارائه شده است. در نهایت پیامدهای  های مختلف روانشناختی بر نتایج تصمیمحساسیت برای ارزیابی تأثیر ویژگی

   شود.گیری و برنامه معرفی میروش شناختی و مدیریتی مرتبط با ابزار تصمیم

بسیاری از موضوعات تجاری مورد استفاده قرار  بلاکچین یک فناوری نوظهور است که به طور گسترده برای پرداختن به  

پتانسیل تحول در فرآیندهای جهانی مدیریت زنجیره تأمین و تأثیرگذاری بر گرفته است. قابلیت  های فنآوری بلاکچین 

شود: شفافیت، قابلیت اطمینان، اجرای  ابتکارات زنجیره تأمین سبز را دارد. فناوری بلاکچین چهار ویژگی اصلی را شامل می

های سبز در زنجیره تامین رو به بالا، شرکت  های بلاکچین دارای مفاهیم ضمنی برای فعالیتهوشمند و رمزگذاری. ویژگی

 باشند.  مرکزی و زنجیره تامین رو به پایین می

 
1 hybrid group decision method, integrated hesitant fuzzy set and regret theory 



دهد و از مواردی در مورد این که چگونه  های نمونه را ارائه می(، بینش و شیوه2020)  کوهی زاده و سرکیس در مقاله  

ها و جهات تحقیقاتی  کند. نگرانیهای زنجیره تامین سبز را بهبود دهد، استفاده میتواند فعالیتهای بلاکچین میویژگی

 برای پیشبرد بحث و تحقیقات در این زمینه نوظهور ارائه شده است.

  زنجیره تأمین محصولات کشاورزیدر   فناوری بلاکچین (، روابط بین فعالان پذیرش  2019و همکاران )   1در مطالعه کمبل 

را شناسایی و برقرار می کند. سیزده فعال کننده از ادبیات شناسایی شدند و قبل از استفاده بوسیله یک روش ترکیبی مدل 

فناوری  اعتبار سنجی شدند تا پیش بینی روابط پیچیده علی و معلولی بین فعالان    2سازی تفسیری ساختاری و ارزیابی دیمتل 

مشخص شده باشد. یافته های حاصل از این مطالعه نشان می دهد که، از بین عوامل شناسایی شده، قابلیت ردیابی   بلاکچین 

و پس از آن قابلیت شنیداری، تغییر    زنجیره تأمین محصولات کشاورزی در   فناوری بلاکچین مهمترین دلیل برای اجرای  

فناوری  ناپذیری و پیشرو بودن است. یافته های این پژوهش به محققان کمک می کند تا استراتژی هایی را برای اجرای  

مبتنی بر داده را در زمان واقعی ایجاد کنند. نتایج همچنین به سیاست    ASCدر کشاورزی طراحی کنند و یک   بلاکچین 

تر   اجرای سریع  برای  هایی  تدوین سیاست  در  بلاکچین گذاران  و   فناوری  مواد غذایی  ایمنی  از  تأمین  زنجیره  اطمینان 

 پایدار کمک خواهد کرد.   محصولات کشاورزی

ای  است. مصرف کنندگان به طور فزایندههای زنجیره تامین سنتی تعیین شدههای بلاکچین برای تغییر فعالیتامروزه قابلیت

استفاده شده در محصول ساختهخواستار جزئیات درباره محصولات خریداری منابع  تولید هستند.  شده،  شده و جزییات 

محیطی کالاهای تولیدی  های کار خود را بهبود بخشیده و اثرات زیستکنند تا شیوهاند که تلاش میها اعلام کردهسازمان

های تامین دارند. توسعه فزاینده اقتصاد  کنندگان هنوز دیدگاه محدودی از زنجیرهرا به حداقل برسانند، با این حال مصرف

)یکتایی رودسر  کنندهای تامین فراهم میو استفاده رو به رشد از سنسورها، اطلاعات را در زنجیره  3اینترنت اشیا دیجیتال، 

. اهرم بلاکچین بستری را برای ساده سازی و ایجاد یک زنجیره تامین کارآمد و ردیابی انواع معاملات  (1403و همکاران،  

(، به بررسی اتخاذ فنآوری بلاکچین در شفافیت  2019و همکاران ) کند. مقاله مارونبا شفافیت و ایمنی بیشتر فراهم می

تامین می بررسی می زنجیره  به طور خاص،  زنجیرهپردازد.  در  استفاده  مناسب  بلاکچین  فنآوری  آیا  که  تامین  شود  های 

مالی وجود داشته باشد که در آن سهامداران    کند که فرآیندهایاسترالیایی است یا خیر. بلاکچین این شرایط را ایجاد می

را توضیح  ش  یهابه طور مفصل نحوه کار بلاکچین و مکانیسم الگوریتم  محققانتوانند با یکدیگر تعامل داشته باشند.  می

-آورد. با استفاده از یک مطالعه موردی واحد، محققیان بر پیچیدگیاطلاعات را فراهم مید، که امکان امنیت بیشتر  ن دهمی

دهند. اتخاذ تکنولوژی بلاکچین دارای  ای از اتخاذ تکنولوژی بلاکچین را ارائه میهای این فناوری تمرکز کرده و خلاصه

شود که  بینی میپیش   پتانسیل ایجاد شفافیت بیشتر، اعتبار در زنجیره تامین، و بهبود ارتباط بین تمام سهامداران درگیر است.

افراد حرفه و  دانشگاهیان  از جانب  را  توجه روزافزونی  باشد و  انقلابی  فنآوری  به خود جلب کند.  بلاکچین آخرین  ای 

سازد.  تر را ممکن میهای کارآمدتر و شفافشده و تغییرناپذیر است که تراکنشداده توزیعیک پایگاه  بلاکچین اصولا

(، از  2019)  4تواند نیاز به یک رابط مورد اعتماد را حذف کند. در مقاله اسچیمید و واگنر اعتبارسنجی مبتنی بر اجماع می

تئوری هزینه معامله برای ایجاد درک بهتری از اینکه چگونه بلاکچین ممکن است روابط زنجیره تامین و به طور خاص از  
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طلبانه را محدود  کند. بلاکچین رفتار فرصتتاثیر قرار دهد، استفاده میهای معامله و تصمیمات مدیریتی، را تحتنظر هزینه

های معامله  شود که بلاکچین هزینهکند. در این تحقیق بیان می قطعیت محیطی و رفتاری را محدود میسازد و تاثیر عدممی

تراکنشرا کاهش می ایجاد میدهد چرا که شرایط را برای  کند. در نهایت، چندین حوزه را برای  های شفاف و معتبر 

تحقیقات آینده در مورد این که چگونه بلاکچین ممکن است مدیریت زنجیره تامین را در آینده شکل دهد، مورد بررسی  

 دهد. قرار می

گذارد. اطلاعات مربوط به زنجیره تأمین برای مدیریت مدیریت محصول تا حد زیادی بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیر می

بسیار مهم است. حذف محصول، منطقی نیز  یا تحقیق در مورد قطع محصول، بعد مهمی است که  محصول سالم  سازی 

گیرد. این مسئله به دلایل مدیریتی، در بسیاری از موارد مورد انتقاد قرار  اغلب در مدیریت محصول مورد توجه قرار نمی

وتحلیل و احیای مجدد،  ای از جمله شناخت، تجزیه گرفته است. حذف محصول به طور معمول یک فرآیند چندمرحله

 گیری و اجرای آن است.  ارزیابی و تصمیم

(، بیان شده است که هر مرحله نیاز به اطلاعات پیچیده و پشتیبانی از فعالیتهای زنجیره  2019)  1و ژو   در مقاله کوهی زاده

تأمین دارد. عدم تولید اطلاعات، درک و دقت می تواند برای حذف محصول منطقی خطرناک باشد. فناوری بلاکچین  

ی، شفافیت، امنیت، دقت و اجرای ممکن است به رفع چالش های اطلاعات کمک کند. فناوری بلاکچین قابلیت ردیاب 

هوشمند را فراهم می کند که همگی می توانند در حذف محصول و تصمیم گیری در این مورد منطقی باشند. در این  

تحقیق، توصیه هایی جهت برنامه ریزی و بینش های مدیریتی در مورد فرآیندهای تصمیم گیری برای حذف محصول با  

شبکه های زنجیره تأمین سیستم عامل های جهانی چند وجهی هستند که انتظار می رود    ت.فناوری بلاکچین ارائه شده اس

تبادل یکنواخت کالاهای فیزیکی و اطلاعات در صنایع مختلف، شرکت ها و ذینفعان را تسهیل کنند. سیستم های اطلاعاتی  

اقعی معتبر در طول چرخه عمر آن، محدود  زنجیره تأمین فعلی از لحاظ ارائه اطلاعات معتبر مربوط به دارایی در زمان و

و   اطلاعات  تقارن  عدم  باعث  که  هستند  اطلاعات  به  دسترسی  امتیاز  دارای  ذینفعان،  از  معدودی  یا  یک  فقط  هستند. 

و بلاکچین باعث    IoTترلیون دلاری می شود. فن آوری های نوظهور مانند   35ناکارآمدی در بازار جهانی زنجیره تأمین 

می شوند و ذینفعان را توانمند می سازند تا در زمان مناسب و با استفاده از باصرفه    "قابل اعتماد"توزیع عادلانه داده های  

ترین روش، تصمیم درستی بگیرند. ادغام زنجیره تأمین دیجیتال به تدریج در حال تبدیل شدن به یک تمایز رقابتی برای  

استفاده می کنند، به سرعت در حال بهبود استفاده از  مین دیجیتال  هایی که از رویکرد زنجیره تأ  شرکتها است. سازمان

 دارایی های خود و ایجاد خدمات جدید در پایگاه داده هستند.  

و فناوری بلاکچین برای    IoT(، ایده ای در مورد ارتباط فن آوری های مکمل مانند 2019و همکاران ) 2در مقاله پوندیر

دیجیتالی کردن کامل زنجیره تأمین ارائه شده است. پرونده کسب و کار فروشنده پالت برای نشان دادن استفاده از ادغام  

 3کامارگا فیورینی و همکاران   -دی   فناوری برای بهبود کارایی زنجیره تأمین و مدیریت دارایی آن در نظر گرفته شده است.

این کار از   ( به بررسی وضعیت فعلی تحقیقات در مورد جنبه های انسانی زنجیره های تامین بشردوستانه پرداختند.2022)

طریق یک بررسی نظام مند و جامع ادبیات، شامل کدنویسی اصلی و تجزیه و تحلیل عمیق مقالات مجلات، یک دستور  

های اصلی نشان  یافته  کار تحقیقاتی و تعدادی درس در مورد مدیریت منابع انسانی در عملیات بشردوستانه صورت گرفت.
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سازی و واکنش مناسب به  های بشردوستانه برای پیشگیری، آماده( مدیریت منابع انسانی بر توانایی سازمان1دهد که: )می

کابرا    ( برنامه های آموزشی برای پرسنل امدادی یک جنبه حیاتی از پاسخگویی بشردوستانه است.  2گذارد. )بلایا تأثیر می

همکاران  های  2023)  1و  تامین  زنجیره  در  درگیر  های  سازمان  در  را  اطلاعات  و  فناوری  تکنولوژی  پذیرش  موانع   )

بندی کردند. اولویت  و  با بحث  بشردوستانه را شناسایی  مرتبط  ادبیات  بررسی  از  استفاده  با  مطالعه  و  این  های تخصصی 

مجموعه فازی،  مراتبی  سلسله  تحلیل  اولویتفرآیند  و  شناسایی  را  موانع  از  میای  سازمانبندی  که  در  کند  درگیر  های 
2HSC 3ها ممکن است برای بهبود پذیرشIDT .در نظر بگیرند 

مانع فرعی که بر    25کند که با  این مطالعه پنج مانع اصلی )استراتژیک، سازمانی، فناوری، مالی و انسانی( را بررسی می

یافته ها حاکی از آن است که    گذارند، در هم تنیده شده است.تأثیر می HSCهای درگیر در  در سازمان  IDTسطح پذیرش  

دارند.  قرار  انسانی  و  مالی  فناوری،  سازمانی،  موانع  آن  از  پس  و  هستند  برخوردار  بیشتری  اهمیت  از  استراتژیک   موانع 

مدل جدیدی برای پیگیری روابط   .پرداختندبررسی مدل های زنجیره تامین بشردوستانه ( به 2024) 4شکیبایی و همکاران 

یافته، به  در این مدل توسعه  برساند.لازم به روشی بهینه ایجاد شده است که خسارات جانی، مالی و معنوی را به حداقل  

سازی مشکل و به حداقل رساندن میزان خسارات جانی و مالی، از موضوعات زیر استفاده شده است: بزرگی  منظور بهینه

به آنها رخ دهد،  در  است حادثه  ممکن  از روشدستمناطقی که  مراکز  های تصمیمآمده  بین  فواصل.  گیری چندگانه، 

با استفاده از داده های قبلی و   بیمار که  نیاز و سطح خطر هر  امدادی، تعداد امدادگران موجود، تعداد امدادگران مورد 

برای این منظور مطالعه موردی در شرق تهران انجام شده است. با توجه به    الگوریتم های یادگیری ماشین تعیین می شود.

دوحاله    شود. عه موردی، دقت مدل پیشنهادی به خوبی ارزیابی میسازی مسئله و مطالها، مدلآمده از الگوریتمدستنتایج به

همکاران  عملیاتی2024)  5و  برای  را  حیاتی  موانع  تا  کردند  تلاش  در طول  (  هند  در  دوستانه  بشر  تامین  زنجیره  سازی 

مانع حیاتی برای عملیاتی سازی از طریق روش دلفی تعیین و تأیید شد.    10در ابتدا،   را تعیین کنند.  COVID-19گیری همه

ها نشان  یافته  سازی ساختاری تفسیری با ادغام آن با رویکرد نوتروسوفیک، بیان کردند.سپس یک شکل متمایز از مدل

ترین  های دولتی، فقدان امدادگران ماهر و با تجربه و عدم استفاده از فناوری« مهمها و حمایتدهد که »فقدان یارانهمی

 گذارند.، بر خلاف سایر اختلالات، تأثیر میCOVID-19در طول شیوع  HSCموانعی هستند که بر عملکرد ساده 

مطالعات بر این موضوع تاکید دارند که برای زنجیره های تأمین در جایی که مشارکت کنندگان شناخته شده یا  

قابل اعتماد نیستند، فناوری بلاکچین می تواند اعتماد ، شفافیت و قابلیت ردیابی را بیفزاید. تقریباً با این تعریف، این زنجیره  

زاب زیادی را درگیر می کنند و در یک محیط تنظیم شده فعالیت می کنند که  های تولید پیچیده چند لایه هستند که اح

اعتماد، یک  شده و قابلهای تامین با بازیکنان شناختهسطح بالاتری از قابلیت ردیابی را می طلبد. با این حال، برای زنجیره

آوری بلاکچین برای حل  تامین نیاز به فن   هایداده غیرمتمرکز کافی است بنابراین، بسیاری از این زنجیرهرویکرد پایگاه

ها مناسب هستند،  های موجود که برای معاملات با حجم بالای آنآوریتوانند از فن ها میاین مسائل ندارند، چرا که آن

با توجه به تمامی این مطالب، مشخص است که در شرایط بحرانی و بلایای طبیعی، یکپارچه سازی خدمات   استفاده کنند.

زنجیره تامین و اعتمادسازی در میان طرفین درگیر در آن برای مدیریت توزیع کمک های بشردوستانه بسیار مهم است  
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زیرا تعداد بالای تیم های درگیر در این زمان باعث می گردد که این تیم ها برای یکدیگر شناخته شده نباشند و نبود اعتماد  

بین آن ها به دلیل این عدم شناخت یکی از مواردی است که احساس نیاز به بلاکچین در این شرایط را افزایش می دهد.  

با کاهش هزینه و افزایش امنیت اطلاعات امکان  با توجه به این نکته و با در نظر گرفتن این موضوع که فناوری بلاکچین  

ای  توان به طور فزایندهها را میاین فناوری  و اینکه دهندای ارائه میپذیری و امنیت را در چارچوب مقرون به صرفهمقیاس

بندی معیارهای تاثیرگذار بر خدمات  شناسایی و رتبهزنجیره تامین بشردوستانه به اجرا در آورد لذا، هـدف ایـن تحقیق  در

پلتفرم پایه  بر  دوستانه  بشر  تامین  میزنجیره  بلکچین  پیشین جهت  های  تحقیق  بررسی  به  ابتدا  پژوهش  این  در  لذا  باشد. 

معلولی  -پردازیم. سپس با استفاده از روش دیمتل به شناسایی علت شناسایی معیارهای تاثیرگذار بر موضوع پژوهش می

 . میعارها  خواهیم پرداخت

 

 روشناسی تحقیق(3

باشد.   می  توصیفی  پژوهش  اطلاعات یک  نظر گردآوری  از  و  نظر هدف کاربردی  از  فعلی  این   پژوهش  اول  گام  در 

پژوهش به بررسی مطالعات پیشین در حوزه تحقیق خواهیم پرداخت، سپس براساس بررسی های انجام گرفته لیستی از  

معیارها  و عوامل تاثیرگذار بر موضوع تحقیق مشخص خواهند شد. در گام سوم با استفاده از روش دیمتل ماتریس مقایسات  

قرا خبرگان  اختیار  در  و  تشکیل  گرفت.  زوجی  توزیع  ر خواهد  و  طراحی  پژوهش،  این  در  ها  داده  آوری  روش جمع 

نفر می باشد. در پرسشنامه ای که برای رویکرد دیمتل طراحی    9پرسشنامه میان گروه خبرگان می باشد. این گروه شامل  

ند. از آنجایی  اثرگذاری عوامل بر یکدیگر را به صورت کمی بیان دهشدت  شده است، از خبرگان درخواست گردید تا  

که این رویکرد توانایی آن را دارد که شدت تعاملات و روابط میان عوامل را به صورت کمی نشان دهد و میزان اثرپذیری 

و اثرگذاری عوامل از یکدگیر را با یک عدد نشان دهد، از این روش به عنوان یک ابزار تحلیلی استفاده می شود. مدلسازی 

 می باشد:  1گام های کلی پژوهش به صورت شکل  به کمک نرم افزار اکسل می باشد. و حل مسائل کمی این پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . گام های اجرای پژوهش 1 شکل 

مطالعه و بررسی 
پیشینه پژوهش

گام اول•

استخراج عوامل موثر 
بر خدمات زنجیره 

تامین
گام دوم•

تدوین ماتریس 
مقایساات زوجی  بر 
اساس رویکرد مورد 

نظر 

گام سوم•

بکارگیری رویکرد 
دیمتل و تعیین روابط 

میان عوامل
گام چهارم•



 

 روش دیمتل 

های زوجی و قضاوت کارشناسان است، در  گیری گروهی بر اساس مقایسههای تصمیمیکی از انواع روشاین تکنیک که  

؛ کرباسیان  1401)رهسپارفرد و همکاران،  میلادی برای مطالعه و حل مسائل پیچیده ارائه شد  1976تا    1971های  بین سال

𝐶ای از معیارهای  . پایه روش دیمتل بر اساس این فرض بنا شده که مجموعه(1399و همکاران،   = {𝐶1, 𝐶2, … , 𝐶𝑛} 

انجام می به وسیله معادلات ریاضی  از اعداد  وجود دارد و مقایسات زوجی روابط میان آنها  شود. در دیمتل خاکستری 

 (:2018، 1شود. گامهای این روش به صورت زیر است )کوزادا و همکاران خاکستری استفاده می

 گام اول: تعیین معیارهای تاثیرگذار و قرار دادن آنها در رئوس یک دیاگراف −

مرحله یک ماتریس مقایسه زوجی با نظر  گام دوم: تعیین روابط حاکم بین عوامل با مقایسه زوجی آنها؛ در این   −

 شود. خبرگان تشکیل می
             𝐶1 𝐶2    …    . . .    𝐶𝑛 

𝑍 =

𝐶1

𝐶2.
.

𝐶𝑚 [
 
 
 
 
𝑅11 𝑅12 … … 𝑅1𝑛

𝑅21

…
…

𝑅22 … …
… … …
… … …

𝑅2𝑛

…
…

𝑅𝑚1
… … … 𝑅𝑚𝑛]

 
 
 
 

 

 

 دهد. را نشان می 𝑐𝑗بر  𝑐𝑖، درجه نفوذ معیار  𝑎𝑖𝑗که در این ماتریس  

های حاصل از گام قبل را بررسی کرده و وجود یا عدم وجود رابطه نهایی بین دو عامل را  گام سوم: ماتریس  −

 شود. تشکیل می Mتوسط رای اکثریت کارشناسان مشخص کرده و ماتریس ارتباط مستقیم )میانگین( 

شود  به گونه ای رسم می   Mگام چهارم: رسم دیاگراف روابط مستقیم. دیاگراف متناظر با ماتریس ارتباط مستقیم   −

های آن در جهات روابط مستقیم موجود بین هر دو عامل و وزن هر های آن نشان دهنده عوامل، کمانکه راس

 دهد.یال امتیاز داده شده به هر رابطه مستقیم را نشان می

محاسبه شده و معکوس بیشترین آن در    Mهای ماتریس  ؛ جمع سطری درایهMسازی ماتریس  گام پنجم: نرمال −

 شود.شوند. با این کار شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم تعیین میضرب می Mهای ماتریس درایه

(1) 
𝑁 = 𝛼 × 𝑀 

𝛼 =
1

𝑀𝑎𝑥 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

 

گام ششم: محاسبه ماتریس روابط کل؛ در این گام ماتریس شرط نسبی موجود از روابط مستقیم و غیر مستقیم   −

(S  با توجه به رابطه )شود: زیر تشکیل می 
 

(2) 𝑆 = 𝑁 + 𝑁2 + 𝑁3 + ⋯+ 𝑁𝑡 =
𝑁(𝐼 − 𝑁𝑡)

𝐼 − 𝑁
=

𝑁

𝐼 − 𝑁
= 𝑁(1 − 𝑁)−1 

lim
𝑡→∞

𝑁𝑡 = 0 

 
1 Quezada et al., 



شدت ممکن از روابط غیر مستقیم )از عناصر موجود بر یکدیگر( از طریق مجموع تصاعد هندسی زیر با استدلالی مشابه 

 شود. قبل، محاسبه می

 

(3) 𝑇𝑡→∞ = 𝑁2 + 𝑁3 + ⋯+ 𝑁𝑡 = 𝑁2(1 − 𝑁)−1 

 

 شود: گام هفتم: رسم نمودار علی؛ برای این کار اصول زیر رعایت می −

Rها، برای هر عامل معرف میزان تاثیرگذاری آن بر سایر عناصر سیستم مورد بررسی  : جمع سطری درایه

 است.

Dعامل مذکور از سایر عناصر سیستم مورد بررسی    ها، برای هر عامل معرف شدت  : جمع ستونی درایه

 است.

R+D بردار برتری، که بردار افقی بوده و میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر :

برای عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عناصر سیستم دارد، لذا وزن   R+Dهر چه مقدار  

 )اهمیت( عامل در سیستم بیشتر است.

R-D بردار ارتباط، که بردار عمودی بوده و مقدار نهایی تاثیرگذاری هر عامل بر مجموعه عناصر دیگر :

 دهد. سیستم را نشان می

عامل یک تاثیرگذار قطعی است و یک متغیر  

 شودعلت )اثرگذار( محسوب می

𝑅 ≻ 𝐷 ⇒ R-D ≻ 0 ⇒ 

عامل یک تاثیرپذیر قطعی است و یک متغیر  

 شودمعلول )اثرپذیر( محسوب می

𝑅 ≺ 𝐷 ⇒ R-D ≺ 0 ⇒ 

 

بینی با ارزشی برای ( به دست آید که درونR+D, R-Dهای )تواند بر اساس ترسیم زوج مرتببنابراین نمودار علی می

رسم    R-Jو محور عرضی    R+Jکند. برای این کار یک دستگاه مختصات دکارتی با محور طولی  گیری فراهم میتصمیم

 گردد. ( تعیین میR+D, R-Dای به مختصات )شود که در آن موقعیت هر عامل با نقطهمی

گام هشتم: مشخص نمودن سلسله مراتب یا ساختار ممکن معیارها؛ در این گام با مرتب کردن عوامل بر اساس   −

توان یک ساختار و رتبه بندی ممکن از عوامل به دست  می  Sحاصله از ماتریس    R-Dو    R+Dو     Dو    Rمقادیر  

 آورد. 

− ( شبکه  روابط  نقشه  رسم  نهم:  رسم  NRMگام  است. جهت  رسم  قابل  عوامل  بین  شبکه  روابط  نقشه  یک  (؛ 
1NRM    باید ارزش آستانه روابط از طریق میانگین مقادیر ماتریسS  توان از روابط  محاسبه شود. با این کار می

( صرف نظر کرده و مقدار آنها را صفر نمود، یعنی  Sجزئی )تمامی روابط با مقدار کوچکتر از آستانه در ماتریس  

از مقدار آستانه    Sگرفت و شبکه روابط قابل اعتنا )روابطی که مقادیر آنها در ماتریس  نآن رابطه را علی در نظر  

 بزرگتر باشد( را ترسیم کرد.

 
1 Network Relationships Map 



 

 یافته های پژوهش(4

های بلکچین با استفاده از  تاثیرگذار بر خدمات زنجیره تامین بشر دوستانه بر پایه پلتفرمبندی معیارهای  رتبهمطالعه حاضر   

  کسب   و پیشین  تحقیقاتی  کارهای  بررسیرا شناسایی و اولویت بندی می کند. پس از   گیری چندمعیارههای تصمیمروش

پلتفرمخدمات    بر روی  تاثیرگذار عوامل    دانشگاهی،  خبرۀ  از کارشناسان   مشاوره پایه  بر  بشر دوستانه  تامین  های  زنجیره 

رتبه بندی خواهند    DEMATELسپس توسط رویکرد  قابل مشاهده می باشد.     1که در جدول    شناسایی گردیدند  بلکچین 

شد. در این مطالعه همچنین رابطه میان معیارهای مختلف با استفاده از رویکرد اشاره شده ارزیابی گردید. پژوهش فعلی با 

به ارائه تصویری می پردازد که کارشناسان خبره بر اساس آن فعالیت های خود    DEMATELاین ایده که خروجی رویکرد  

را مدیریت می کنند و به بیان تاثیر پذیری و تاثیرگذاری معیارها بر یکدیگر و تعیین روابط بین معیارها می پردازد و این  

 اولویت بندی از معیارها، آنها را از نظر علت و معلولی بررسی می کند.  فن ضمن شناسایی، رتبه بندی و 

 
 عوامل تاثیرگذار در مدل.  1جدول 

 ردیف شاخص  تعریف متغیر منبع 

نقل و تامین مانند هزینه حملهای مربوط به زنجیرهتمامی هزینه (2021) 1همکاران بوسیری و  یامداد ن یتام رهیزنج  نهیهز   1 

تامین  اعتماد میان بازیگران زنجیره (2019)  2شارما و  نی نگریو ی سطح اعتمادساز   2 

ل یزمان تحومدت فاصله زمانی میان درخواست کالا تا تحویل آن (2019) 3ابت ی همدان و د  3 

ند یدر طول فرآ کالا ک یال کردن  بامکان دن  قابلیت (2018خانقاهی و همکاران )-اسکندری ی ریرهگ تیقابل   4 

 5 نرخ تقاضا  تقاضای کالای امدادی از سمت   (2020) 4فوسو وامبا و همکاران 

کالا  تی اطلاع از موقعنرخ   تعیین مکان کالا در هر لحظه از زمان  (2020) 5دوبی و همکاران   6 

 (2020هاشمی پترودی و همکاران )
های زنجیره تامین مانند حمل و نقل،  شامل کلیه هزینه عملیات

 انبارداری و ...

  نیتام ره یزنج اتیعمل نه ینرخ هز

ی امداد  
7 

تامین  میزان همکاری تمامی اعضای زنجیره (2021) 6آگاروار و همکاران   
  رهیزنج گرانی باز  انیم ی نرخ همکار

نیتام  
8 

های مختلف در فرآیند میزان کلاهبرداری نظر خبرگان  ات یدر عمل بی رفنرخ     9 

هاقراردادهای واضح و مشخص و فاقد گنگی آیتم ( 2020فوسو وامبا و همکاران )  
  انی هوشمند م ینرخ قراردادها

گران یباز   
10 

دیدگان برسد کالاهای حمایتی به آسیباطمینان از اینکه  ( 2019وینگرین و همکاران ) از انتقال کالا   نانینرخ اطم   11 

 12 نرخ تحویل  تعداد تحویل در بازه زمانی مشخص (2019همدان و دیابات )

تامین های سیاسی میان کشورهای درگیر زنجیرهتنش (2020)   سی و سرک یبا ی اسیس  یبحران ها   13 

شامل تحریم بانکی، افتصادی و ...حجم تحریم ها   (2020)   سی و سرک یبا  
  یها ت یها و محدود م ینرخ تحر

ی همکار  
14 

ها و سوئیفت راحتی انتقال وجه بین بانک (2020)   سی و سرک یبا انتقال وجه  یراحت   15 

 
1Bhusiri et al.,   
2 Wingreen and Sharma 
3 Hamdan et al.,  
4 Fosso Wamba et al.,  
5 Dubey et al.,  
6 Agarwal et al., 



 ردیف شاخص  تعریف متغیر منبع 

کنندگان کالاهای امدادی تعداد تامین نظر خبرگان  کننده  نیتعداد تام   16 

و نظارت مشخص  رقابت منصفانه (2020) 1و همکاران   ی انگلیکاگل روابط و معاملات  ت یشفاف   17 

 (2020)   سی و سرک یبا
بتدی و  های مربوط به ارسال مانند نیروی انسانی، بسته تمامی هزینه

 ... 
ارسال   نهیهز  18 

حمل و نقل   نهیهز هزینه شامل وسایل نقلیه، سوخت و ... ( 2019پورنادر و همکاران )  19 

شده در زمان مشخص حجم کالاهای انتقال دادهنسبت  نظر خبرگان  کننده  نیحمل و نقل تام تیظرف   20 

پوست مانند سفیدپوست و سیاه محقق  کنندگان  نیتام یدرصد تفاوت نژاد   21 

ی منابع انسان  نیروی انسانی درگیر در کل فرآیند زنجیره تامین   نظر خبرگان   22 

استفاده از پلتفرم بلاکچین در بین عملیات درصد  (2019) 2کول  و همکاران  ن یبلاکچ  یساز اده یسطح پ   23 

ن یکچلاب   یساز ادهیپ میزان بودجه اختصاص داده شده جهت  ( 2019کول  و همکاران ) ن یکچلاب یساز  ادهیپ یبودجه اجرا   24 

( 2019کول  و همکاران ) ن یبلاکج  یساز  ادهیپ نهیهز میزان هزینه لازم جهت اجرای پلتفرم بلاکچین    25 

 

با شناسایی عوامل پژوهش، حال به تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده پرداخته می شود. در ادامه، سعی بر این می  

 باشد که به صورت گام گام این تجزیه و تحیل بر اساس رویکرد دیمتل پرداخته شود: 

مشاهده می شود،    1همانگونه که در جدول:  خدمات زنجیره تامین بشر دوستانهالف( گردآوری عوامل موثر در    −

بر خدمات زنجیره     عامل در زمینه  25عوامل  بوده است که این لیست شامل    ارائه مهمترین پژوهش فعلی قادر به  

می باشد. در این مرحله با در نظر گرفتن پرسشنامه رویکرد دیمتل،   های بلکچین تامین بشر دوستانه بر پایه پلتفرم

عامل گردآوری شده پرداخته شد. سایر گام های رویکرد دیمتل به    25به جمع آوری نظرات خبرگان در مورد 

 شرح ذیل می باشد.  

  اصلی  معیارهای  به  مربوط  پرسشنامه های   جمع آوری  از  پس   گام  اولین :  (Aب(تشکیل ماتریس میانگین )ماتریس   −

خبره نظرات خود را در مورد    n،  عیقوا  گیری  تصمیم  فضای  در  میانگین می باشد. درصورتیکه  ماتریس   تشکیی

تایی شامل    5تاثر مستقیم هر شاخص بر سایر شاخص ها ارائه دهند، ابتدا نظرات افراد را با استفاده از یک طیف 

عدم تاثیر تا تاثیر خیلی زیاد یک شاخص بر شاخص دیگر را دریافت کردیم. پس از دریافت نظر خبرگان، این  

حسابی تلفیق شده و ماتریس میانگین به دست می آید. در این مطالعه نظرات    نظرات با استفاده از روش میانگین 

در مورد تاثیر هر عامل اصلی بر سایر عوامل اصلی جمع آوری شو ماتریس میانگین بدست آمد. ماتریس ماینگین  

 .می باشد 2 نظر خبرگان به صورت جدول

در این مرحله با بی مقیاس کردن ماتریس میانگین  :  (Dج( ماتریس تاثیر روابط مستقیم بی مقیاس شده )ماتریس   −

روابط   ماتریس  محاسبه  برای  آید.  می  به دست  مقیاس شده  بی  مستقیم  روابط  تاثیر  ماتریس  نظرات خبرگان، 

به دست  مستقیم بی مقیاس شده، باید درایه های ماتریس میانگین را در ضرب بی مقیاس کننده ضرب نمود. برای   

  در   سپس   و  آورده  دست  به  را میانگین   ماتریس  ستون های  و  سطرها  مجموع  ابتدا  کننده  مقیاس  بی  ضریب  آوردن

 
1 Çağlıyangil et al.,  
2 Cole 



  مقدار   کوچکترین   حال کرده  معکوس   را   آنها  و آورده  دست  به  را   مقدار   بزرگترین   ستونها  و  سطرها  مجموع  میان

 می باشد. 3میکند. نتایج بدست آمده به صورت جدول ارائه را کننده مقیاس بی ضریب مقدار، دو این  بین 

−  ( ماتریس کل  ماتریس  :  (Tد(محاسبه  ابتدا  ماتریس کل،  منظور،    D)-(I-1برای محاسبه  بدین  باید محاسبه شود. 

( را ار ماتریس یکه کم کرده و سپس  Dنخست ماتریس تاثیر روابط مستقیم تاثیر روابط مستقیم بی مقیاس شده )

در ماتریس تاثیر روابط مستقیم     D)-(I-1معکوس ماتریس حاصل را بدست آورده. در گام بعدی با ضرب ماتریس  

( ایجاد می گردد. نتایج بدست آمده به ترتیب در  T( ماتریس تاثیر مستقیم یا ماتریس کل )Dبی مقیاس شده )

 .قابل مشاهده می باشند 5و   4جداول

پس از محاسبه ماتریس روابط کل،  :  ه(تجزیه و تحلیل میزان تاثرگذاری و تاثیرگذیری عوامل نسبت به یکدیگر −

( هر شاخص می باشد R( و تاثیرپذیری )Dمجموع سطر و ستون های ماتریس که نشان دهنده میزان تاثیرگذاری )

 می باشد  7شده از این محاسبات به صورت جدول محاسبه می شود. مقادیر نتایج حاصل 

 
 عوامل نسبت به یکدیگر  پذیریتاثیر میزان تاثرگذاری و . 2جدول 

  F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20 F21 F22 F23 F24 F25 

F1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F4 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 

F5 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 

F6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

F7 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 

F8 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 

F9 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 

F10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

F11 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 

F12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

F13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

F14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

F15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

F16 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 

F17 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 

F18 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 

F19 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

F20 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 

F21 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 

F22 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

F23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

F24 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

F25 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

 

که محور افقی دیاگرام علت و معلولی    D+Rبدست آید. مقادیر   D+R و D-R مقادیر  باید  معلولی  و   علت  دیاگرام  رسم   برای

  شدت   مجموع  و  اهمیت  میزان   که   می آید  دست  به  Rو    Dمجموع    طریق  از   که  میشود   تهخشنا   برتری  نام  بهرا نشان می دهد   

( نشان دهنده موقعیت یک  D-Rتأییرپذیری می باشد. به طور مشابه محور عمودی )  هم  و  تأییرگذاری  نظر  از  هم  عنصر  یک

ر صورت مثبت    محاسبه می شود. این موقعیت د  Rو    Dعنصر در طول محور عرض ها می باشد که از طریق اختلاف بین  



میزان    3  بودن مقدار به طور قطع تاثیرگذار است و در صورت منفی بودن آن به طور قطع تاثیر پذیر خواهد بود. جدول

دیاگرام علت    2تاثیر پذیری و تاپثرگذاری معیارهای اصلی را با توجه به شاخص های روش دیمتل ارائه می کند و شکل  

 و معلولی بین عوامل پژوهش را نشان می دهد.  

 

 

 

 

 

 
 ری معیارهای اصلیرگذاثیتاجدول  میزان تاثیر پذیری و .  3جدول 

 R C R+C R-C Cause/Effect نماد  معیارها 

 F1 2.50 1.94414923 4.44 0.55 Effect هزینه زنجیره تامین امدادی

 F2 1.80 1.42 3.22 0.39 Cause سطح اعتمادسازی 

 F3 1.77 1.803258663 3.57 -0.03 Effect زمان تحویل مدت

 F4 1.82 1.888594076 3.70 -0.07 Effect قابلیت رهگیری 

 F5 1.80 1.690055359 3.49 0.11 Cause نرخ تقاضا 

 F6 0.92 1.50732723 2.43 -0.59 Effect نرخ اطلاع از موقعیت کالا 

 F7 1.60 1.788252306 3.38 -0.19 Effect نرخ هزینه عملیات زنجیره تامین امدادی 

 نرخ همکاری میان بازیگران زنجیره تامین 
 F8 1.74 1.42680961 3.17 0.31 Cause 

 F9 1.81 1.5832751 3.39 0.23 Cause عملیات نرخ فریب در 

 F10 1.72 1.33126435 3.05 0.39 Cause نرخ قراردادهای هوشمند میان بازیگران 

 F11 1.43 1.699956209 3.13 -0.27 Effect نرخ اطمینان از انتقال کالا 

 F12 0.83 1.488489988 2.31 -0.66 Effect نرخ تحویل 

 F13 1.67 1.416493839 3.09 0.26 Cause بحران های سیاسی 

 F14 0.98 1.227740201 2.21 -0.24 Effect نرخ تحریم ها و محدودیت های همکاری 

 F15 0.74 1.518933106 2.26 -0.78 Effect راحتی انتقال وجه 

 F16 1.67 1.457984371 3.13 0.22 Cause تعداد تامین کننده

 F17 1.71 1.437232885 3.15 0.27 Cause شفافیت روابط و معاملات 

 F18 1.77 1.639088408 3.41 0.13 Cause هزینه ارسال 

 F19 0.99 1.472524831 2.47 -0.48 Effect هزینه حمل و نقل 

 F20 1.58 1.444239044 3.03 0.14 Cause ظرفیت حمل و نقل تامین کننده

 F21 1.52 1.69988586 3.22 -0.18 Effect درصد تفاوت نژادی تامین کنندگان 

 F22 1.39 1.447176155 2.83 -0.06 Effect منابع انسانی 

 F23 1.81 1.390600645 3.20 0.42 Cause سطح پیاده سازی بلاکچین 

 F24 1.16 1.262098963 2.42 -0.11 Effect بودجه اجرای پیاده سازی بلاکچین 

 F25 1.52 1.263161318 2.78 0.26 Cause هزینه پیاده سازی بلاکجین 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . دیاگرام علت و معلولی 2شکل 

 

 

 بحث و نتیجه گیری  (5

های بلکچین را به عنوان  بندی معیارهای تاثیرگذار بر خدمات زنجیره تامین بشر دوستانه بر پایه پلتفرمپژوهش فعلی، رتبه

هدف خود قرار داده است و به این منظور رویکرد دیمتل را به کار گرفت. به این منظور، با مطالعه و بررسی مطالعات انجام 

عامل تاثیرگذاری بر خدمات زنجیره تامین بشر دوستانه شناسایی گردید و سپس با بکارگیری رویکرد دیمتل و    25شده،  

کسل تحلیل کمی روابط و تعامل میان روابط ایجاد شد. عوامل موثر بر خدمات لجستیکی بشردوستانه با  توسط نرم افزار ا

از    F25تا    F1نماد های   امدادکدگذاری شدند که عبارتند  تامین  اعتمادسازی، مدت،  هزینه زنجیره  ،  زمان تحویلسطح 

نرخ همکاری میان بازیگران زنجیره ،  یره تامین امدادینرخ هزینه عملیات زنج،  نرخ اطلاع از موقعیت کالا،  قابلیت رهگیری

 تامین و ... می باشند.  

(، 5F(، نرخ تقاضا )2Fسطح اعتمادسازی )،  (1Fبر اساس مدل گرافیکی ارائه شده، معیار های هزینه زنجیره تامین امدادی )

  (،10Fنرخ قراردادهای هوشمند میان بازیگران ) ،  (9Fنرخ فریب در عملیات )  (، 8Fنرخ همکاری میان بازیگران زنجیره تامین )
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ظرفیت حمل و   (، 18Fهزینه ارسال )  (، 17F(، شفافیت روابط و معاملات ) 16Fتعداد تامین کننده ) (، 13Fبحران های سیاسی )

به عنوان عوامل تاثیرگذار    (25Fهزینه پیاده سازی بلاکجین )  (،  23Fسطح پیاده سازی بلاکچین )   (،  20Fنقل تامین کننده )

، عوامل نرخ فریب در عملیات و سطح پیاده  2.50هزینه زنجیره تامین امدادی با شدت  عامل  بدست آمدند که از میان آنها  

به ترتیب تاثیرگذار ترین عوامل    1.80و عوامل سطح اعتماد سازی و نرخ تقاضا با شدت    1.81سازی بلاکچین با شدت  

(،  15Fمی باشند. سایر عوامل به عنوان عوامل تاثیر پذیر می باشند که مطابق با دیاگرام ترسیم شده عوامل راحتی انتقال وجه ) 

تاثیرپذیرترین معیارها می    0.92و    0.83،  0.74به ترتیب با شدت    (6F)  نرخ اطلاع از موقعیت کالا(،  12F)  نرخ تحویل

باشند. در انتها لازم به ذکر می باشد که نتایج پژوهش فعلی وابستگی بالایی به نظر خبرگانی که مورد پژوهش قرار گرفتند  

د گردد. بنابراین تاکید می گردد  دارد از اینرو ممکن می باشد که با تغییر در جامعه آماری خبرگان، تغییراتی در نتایج ایجا

های بلکچین در سازمان های ارائه دهنده  خدمات زنجیره تامین بشر دوستانه بر پایه پلتفرمبه منظور استقرار و پیاده سازی  

با توجه به جدید بودن خدمات، ضروری است که نخست سیاست ها و برنامه ریزی های عملیاتی شکل گیرد و همچنین  

مفهوم بلاکچین، آمادگی سازمان ارائه دهنده خدمات زنجیره تامین که پایه و بستر پیاده سازی موفق می باشد، ایجاد گردد.  

مورد دیگر در این زمینه، ایجاد ساختاری نظام مند به منظور بررسی و رصد فناور بلاکچین و روند تغییرات آن در سازمان  

ده خدمات ارائه دهنده زنجیره تامین می تواند به عنوان گامی مهم در این زمینه در نظر گرفت. در نهایت به  های ارائه دهن 

مند به پژوهش در زمینه می توان بیان داشت که با توجه به مشاهده ردپای  عنوان یک پیشنهاد پژوهشی برای محققان علاقه  

در هر سازمان و نهاد، و با توجه به تعدد این تکنولوژی ها، بررسی سایر تکنولوژی ها از جمله    4.0تکنولوژی های صنعت  

ود و نتایج آنها با نتایج  اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی بر روی شرکت های ارائه دهنده خدمات زنجیره تامین بررسی ش

 بدست آمده از پژوهش فعلی مورد مقایسه قرار گیرد.  
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