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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
With the growing trend of electronic payments, the use of blockchain 

technology has emerged as one of the solutions for secure money transfer. This 

research not only identifies the qualitative barriers but also provides a 

quantitative analysis and precise ranking of them. However, the implementation 

of this technology is accompanied by obstacles that may hinder its development 

and optimal usage. In some previous studies, these barriers have not been 

ranked in detail and have primarily focused on their identification and 

categorization. Some of these barriers include technical, legal, financial, and 

security challenges. To identify and prioritize these obstacles and to address 

them, multi-criteria decision-making methods have been employed. The results 

obtained in this study highlight the unique capabilities of the methodologies 

used.In this study, the Delphi method was employed to identify and rank the 

factors affecting the barriers in the field of electronic payments based on 

blockchain technology. This was done through a review of existing literature 

and the aggregation of opinions from 35 specialists and experts in the field. To 

determine the relationships and causal links among the factors, the DEMATEL 

(Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory) method was utilized. 

Finally, the Analytical Network Process (ANP) method was applied for 

prioritizing the factors.Out of the 13 identified indicators, 11 indicators were 

subjected to final analysis. The indicators with the highest influence on other 

factors include the absence of clear regulations regarding insurance and taxation 

of transactions within the blockchain technology framework, the need for 

fundamental and essential changes in the current structures and processes of 

organizations, and the lack of data security and privacy compliance. On the 

other hand, the indicators that are most affected by other indicators include the 

lack of commitment and willingness from senior management to improve and 

implement fundamental changes (conservative approach), the absence of 

transparent laws concerning financial and cybercrimes within the blockchain 

technology framework, and the lack of clear regulations regarding insurance 

and taxation of transactions within the blockchain technology framework. 
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   نی بلاکچ یبر فناور یمبتن  یک ی الکترون  یهاموانع حوزه پرداخت ییشناسا
 اره ی چندمع یری گ می تصم ی هاروش  یری بکارگ با
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 چکیده اطلاعات مقاله 

انتقال امن   یهاحلان راه  یکیعنوان  به  نیبلاکچ  یاسدددتهاده ان وناور  ،یکیالکترون یهارشدددد پرداختبا روند روبه مقاله پژوهشینوع مقاله: 

آنها   قیدق   یبندو رتبه یکم  لیموانع، به تحل یهیک  یی. پژوهش حاضددر علاوه بر شددناسددااسددتده یگرد یپول، معرو 

مانع توسدعه و اسدتهاده   تواندیاسدت که مهمراه شدده   یوانعبا م  یوناور نیا یسداناده یپ  حال،نیاسدت. باااشداره نموده 

و   ییبه شددناسددا  شددتریاند و بنشددده   یبندرتبه  قیموانع بطور دق   ن،یشدد یپ  یهاان پژوهش یان آن گردد. در برخ  نهیبه

 یرا. بباشدندیم  یتیو امن یمال  ،یقانون  ،یموانع شدامل مشدکلاف ون نیان ا  یاند. بعضد موانع تمرکز داشدته  یبنددسدته

  ج یاسددت. نتابکار گروته شددده   اره یچندمع  یریگمیتصددم  یهاموانع و روع آنها، روش نیا  یبندتیو اولو  ییشددناسددا

. در پژوهش حاضر، دینمایم انیمورداستهاده را ب  یهاورد روشمنحصربه  یهاتیپژوهش، قابل  نیآمده در ادستبه

اسدتهاده   یان روش دله  ،یکیالکترون یهادر حونه پرداخت  نیبلاکچ  یوناور  یسداناده یموانع پ  ییمنظور شدناسدابه

حونه   نینهر ان متخصدصدان و کارشدناسدان ا  ۳۵نظراف    یآورو جمع  یروش شدامل مطالعه مقاتف قبل نیاسدت. اشدده 

 ت،یبهره گروته شدده و درنها  متلیآنها، ان روش د یروابط علّ ییعوامل و شدناسدا  نیارتباط ب  لیتحل ی. براباشددیم

شدداخا مورد   ۱۱شدداخا احصدداشددده،   ۱۳اسددت. ان بکار روته  یاشددبکه  لیتحل  ندیعوامل، ورآ  یبندتیلو او یبرا

حاصددل ان   افیو مال  مهیب اوتی»عدم وجود قانون شددهاد درخصددو  در  یهاقرار گروت. شدداخا یینها  یبررسدد 

 تیو »عدم رعا نمان«سددا  یوعل  یهاندیدر سدداختارها و ورآ  یو اسدداسدد   یادیبن  رییتغ  جادی»ا  ن«،یبلاکچ  یهاتراکنش

 رانی»عدم تعهد مد  یهاشداخا  یها را دارد. ان طرو شداخا ریبر سدا  یرگذاریتاث نیشدتریب یدارا  «یخصدوصد   میحر

 یبریو سدا یمال  میجرا  یکارانه(«، »عدم وجود قانون شدهاد برامحاوظه  کردی)رو  شدروتیارشدد در جهت بهبود و پ

  ی هاحاصدل ان تراکنش  افیو مال  مهیب اوتیدرخصدو  در هادو »عدم وجود قانون شد   ن«یبلاکچ  یدر بسدتر وناور

 .ها را داردشاخا ریان سا یریرپذیتاث  نیشتریب  ن«یبلاکچ

 ۱40۳/ ۲۲/0۵: افتیدر خیتار

 06/۱40۳/ ۱7:  یبازنگر خیتار

 ۲۵/06/۱40۳:  رشیپذ  خیتار

 ۱40۳/ ۳۱/06انتشار: خیتار

 ها:کلیدواژه

   ، یکیالکترون یهاپرداخت 

   اره،یچندمع یریگمیتصم

   ،یاشبکه لی تحل ند یورآ متل،ید

 . نیبلاکچ ی وناور

ناصر.استناد:   مجید؛ صهایی،  قزانی،  میرنایی  امیرمحمد؛  رودسری،  »۱40۳)   یکتایی  پرداخت  ییشناسا(.  حونه  وناور  ی مبتن  ی کیالکترون  یهاموانع    ی بر 

دوره  «.  نی بلاکچ نرم،  رایانش  و  مهندسی  .  .Error! Bookmark not defined-۲0صا:    . (۱)  ۱0مدیریت 
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 مقدمه  (1

کشور   یو مال یاقتصاد رساخت ین یها بخش  ن یمهمتران   یکیبه  لیتبد یک ی پرداخت الکترون یهاسامانه ،ری اخ  یهادر سال

  ی ها روش  ن ی. همچناستداشته  ی نظام مال  یدر کارکرد کل  ییسزاتاثیر بدر انتقال وجوه،    آنهاو عملکرد مناسب    گردیده

  ان ی جامعه دارند. نحوه پرداخت انسان در طول سال  کیدر    دیو خر  ی، تجار یاقتصاد  یبر روتارها  یوراوان  تاثیر  ،پرداخت

تغ  ادین ن   یم ی عظ  رافیی دستخوش  همچنان  و  تغ در  زی شده  وناورباشدمی  ریی حال  توسعه  ارکان    یکی اطلاعاف    ی .  ان 

ابزارها  یای دن  ریناپذییجدا است.  راهکار   یامرون  به  اسکناس  و  سکه  ان  نمان  طول  در  پرداخت    ی هامورداستهاده 

سامانه  ی اعتبارکارف داستیاوته  ریی تغ  ن ی نو  یوناور  ی هاو  اقتصاد  ظهور  با  الکترون  یها تراکنش   تال،یجی .    ک ی پرداخت 

 (.  ۲0۲0،  ۱و همکاران  یشتی است )چ  ریی حال تغ صورف مستمر در به یپرداخت سنت ستمی و س  اوتهی ش یاوزا

تحت    زی وکارها را نکسب  رافیی تغ  ن یا  است.  تی حائز اهم  اری بس  ،بشر  یراحت  یراب  یو خلق وناور   یتکنولوژ  امرونه

مانند    یموسسات.  ندینمایم  تی وعال  دیجد  یهایعامل توسعه وناور  ن یکننده و همچن مصرد  عنوانبه  آنهاقرار داده و    تاثیر

نوآورانه که    یهایوناور  ن ی ان ا  یک ی.  پرداندمینوظهور    ی هایوناور  ندهیآ  ین یبش ی و پ  یابیساتنه به ارن  صورفبه  ۲گارتنر 

توجه   تاثیر عرصه  یقابل  به  یها در  مال   ژهیومختلف  بلاکچ   یدر حونه  ا  نی دارد،  مهاه   یوناور  ن یاست.  برون    ی می باعث 

 (.۱)شکل . استشده دیجد  یملموس در بسترها  یهاییمبادله سهام و دارا یهاو پلتهرم تالیجی د یهمچون ارنها

 
 (1۴۰1و همکاران،  ی)هاشم  نیبلاکچ ی جذاب فناور یهافرصت .1شکل 

 
1 Chishti et al.  
2 Gartner 



 نیبلاکچ  یبر وناور ی مبتن ی کیالکترون یهاموانع حونه پرداخت یی شناسا 4

 

  ن ی بلاکچ   ۲0۲0و در سال    وسته ی پ  ت ی به واقع   ن یبلاکچ  رامونی پ  ی هاکه اوسانه  دهدینشان م   ۳ت یموسسه دلو  یمقاله جهان

  نی شتری مطالعه، ب   نی. براساس ااستشده  لیمختلف تبد  عیدر صنا  یدی کل  یاستراتژ  ک یها شده و به  قدرف وارد سانمان  با

درصد ان    4۹، حدود  ۲0۲0است. در سال  گروته  صورف  ن یبا بلاکچ  مرتبط  یهاو رسانه  یدر حونه وناور   هایگذارهیسرما

  شیچهار درصد اوزا  ۲0۱۹بوده که نسبت به سال    ن ی بلاکچ   یدر بخش رسانه و وناور  یجهان   یهاشرکت  یگذارهیسرما

  4۱  لامتدر حونه بهداشت و س  ن یدرصد(. همچن   4۳)  استیاوته  اختصا   دی و تول  یاست. رتبه دوم به بخش انرژداشته

 است. شده یگذارهیدرصد سرما ۳۳ یصنعت یهادرصد و در سانه ۳۸ یدرصد، در بخش مال

و   تیمز  کیعنوان  هم به  ،هاداده  یریرناپذیی . تغباشدیم  یوناور  ن یدر ا  یریرناپذیی تغ   ن،ی بلاکچ   هایچالش ان    یکی

تامین    رهی در ننج  ژهیوشبکه به  ی اعضا  ن یب  یکاو   نانی اطم  جاد ی باعث ا  یژگیو  ن ی. اگرددیچالش مطرح م  کیعنوان  هم به

اما  تندهس   ی کارقابل دستری ها غ داده  راین  شود یم قراردادها.  اشتباه  ؛هوشمند  ی درمورد  امکان اصلاح    ی اگر  رخ دهد، 

  ک یعنوان  مسئله به  ن یاست. ا  یوعل   یهاستمی با س   ن یبودن نحوه ارتباط بلاکچنامشخا  گر،ی وجود نخواهد داشت. چالش د

استانداردها    فیو تعر  یوعل   یهاستمی با س  ن یبلاکچ   یسانکپارچهی  ها، اوتهی. براساس  شودیشناخته م  یکاربردانی چالش م

 (. ۱40۱)واتح و ساتر نژاد،  شود یمحسوب م  نهینم نیچالش در ا ن یترگبزر

  کسان یوکارها  همه کسب  یآن برا  یهاتی و قابل  دهی هنون به سطح بلوغ کامل نرس  ،نیبلاکچ   یوناور در عصر حاضر  

  ی وکارها. نخست تاثیرگذاری بر کسبرا بررسی نمود  هاورصت  ان   ان دو منظر هرکدام  توانیم  خصو    ن ی ا  . درباشدنمی

  ی هابهبود ورآیند   یبرا  یوناور   نیاست که ان ا  ییوکارهاکسب  ل. دسته اول شامدیجد  یوکارهاکسب  جادیموجود و دوم ا

  ت، ی بهبود شهاو   ت،ی امن  ش ی اوزا  رساخت،ین  یهانهیهدد کاهش هز  وکارها بانوع کسب  ن ی. اندینمایبانک استهاده م  یداخل

به توسعه    انی ن وکار  نوع کسب  ن ی . در اشوندیکارمزد بکار گروته م  ی هانهیو کاهش هز  ه یجذب سرما  یهانهیکاهش هز

طر  ن ی بلاکچ   یخصوص  یهاپلتهرم ان  پیمان  قیاست.  تسه  یها انعقاد  و  ان    توانیم  ،یرنورام  یهاتراکنش   ل ی مشترک 

. برخلاد نوع اول  باشدینم  ی شده متکیرمزنگار  ی استهاده نمود که لزوما به صدور توکن و ارنها  ن یبلاکچ  یراهکارها

 (. ۱40۱و همکاران،  یاستهاده نمود )هاشم ومیاتر رینظ  یعموم یها ان شبکه توانیم

ا   نیبلاکچ  یبر وناور  یمبتن  یک ی الکترون  یهابر موانع پرداخت  موثرعوامل    یبندو رتبه  ییپژوهش شناسا  ن یهدد 

.  است شدهاستهاده    DANPو    یاشبکه  لی تحل  ورآیند  ،۵متل ید  ری نظ  4اره ی چندمع  یری گمیتصم  یهامنظور، ان روش  ن یاست. به ا

 ،6ی حونه به کمک روش دله   ن ی کارشناس و متخصا ا  ۳۵  ظرافن  یگردآور  و  ن ی شی با مطالعه مقاتف پ  ق،ی تحق  ن یدر ا

 یبندتیاولو  یو برا  متلیعوامل، ان روش د  ن یب  یها و روابط علّارتباط  ییشناسا  ی. برادیتنم استخراج گرد  یهاشاخا

  ن یکه در ا  یسئواتت  ن یمهمتر  .استگردیده   یبرداربهره  ی اشبکه  لی تحل  ورآیند  کی و تکن  ی، ان ارتباطاف مرحله قبلآنها

 :  باشدیم لیبه شرح ذ ، شودیبه آن پرداخته م  ق ی تحق 

 های الکترونیکی کدامند؟ سانی و بکارگیری وناوری بلاکچین در حونه پرداختپیاده. موانع ۱

 
3 DELPITTE 
4 Multiple-criteria decision analysis (MCDM)  
5 Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL)  
6 Delphi 



 5 ۱40۳، ۱، شماره ۱0مدیریت مهندسی و رایانش نرم، دوره  

 

های الکترونیکی  سانی و بکارگیری وناوری بلاکچین در حونه پرداخت. تاثیرگذارترین و تاثیرپذیرترین موانع پیاده۲

 کدامند؟

 کدامند؟های الکترونیکی سانی و بکارگیری وناوری بلاکچین در حونه پرداختبندی نهایی موانع پیاده. رتبه ۳

 پیشینه تحقیق  (2

همکاران  و  وناور  ،(۲0۲4)  7برگری  بزر  چین بلاک   یظهور  چشم  گیانقلاب  مالدر  و   یاندان   رمتمرکز،ی غ   یهایژگیبا 

  ستم ی اما س  بکار گروته شود  یمتعدد  یدر کاربردها  تواندیم  ن یبلاکچ  ی. وناوراستنموده  جادیاحران او قابل  ریرناپذیی تغ

  ی عموم  ماهیت .  نمود  یتلق  هاویژگی  ریسا  ان ی کاربردها در م  نیتردهان پراستها  ی کی عنوان  به  توانیرا م  ۸رمتمرکزی پرداخت غ 

آنها را  منجر شده و  یخصوص م یحر ی هاچالش ( به  کوین بیتعنوان مثال رمز ارن به) هی اول  رمتمرکزی پرداخت غ ی هاستمی س

  مطالعه   ن ی ادر  .  استدادهقرار    یرقانونی غ  یمال  یهاو تراکنش   یاوزارحملاف باج  ری نظ  یبریمجرمانه سا   یهاتی معرض وعالدر

  ی تی امن  یانهای و ن   ختهپردا  ،اندگروته شده  بکار  ن چیبلاک   یمختلف که در وناور   رمتمرکزی پرداخت غ   یهاستمی س   یبررس  به

برا تراکنش   یتنم  م  یهاحهظ  را مشخا  انمایدیکاربران  اهداد  بررس   نی.  در    یها تراکنش   یمطالعه شامل  پرداخت 

  م یحهظ حر  یابیارننیز  و    و کارآمد  اوتهیبودبه   یتی امن   یها حلراه  رائهبالقوه، ا  دافیتهد  یی شناسا  رمتمرکز،ی غ   یهاستمی س

 .باشدیم یشخص  یهاداده

علی تحقیقاف  نتایج  به  توجه  همکاران)با  و  وعال   منظوربه  ی مال  موسساف(،  ۱40۱نژادی  گسترش  و    ی هاتی حهظ 

که در    دهدیامکان را م ن ی ا آنهابه  کردیرو  ن ی . اباشندمی تال یجی د یبانکدار یهاستمی س یسان ادهی خود ناچار به پ ی اقتصاد

عمل    دانی م بهتر  هزنمودهرقابت  به  یی اجرا  یهانهی،  را  برسانندخود  اوزا   ی سودآور  و  حداقل  ک  ش یرا  خدماف    تیه یو 

 یبرا  یک ی الکترون  یاست که استهاده ان ابزارها  ن یان ا  یآمده حاک دستبه  یها اوتهیرا بهبود بخشند.    انیشده به مشترارائه

  ی و کاهش بار مال  یدر مصرد انرژ  ییجوصروه  ،ی بانک  یها نهیتوجه هز  منجر به کاهش قابل  تواندیم  اوت، یپرداخت و در

 .گرددبر دوش دولت 

های بلاکچین موجود عمدتا بر ه سیستمکه با توجه به اینک  اندنموده(،  در تحقیق خود ابران  ۲0۲۲ژوو و همکاران )

. لذا یک سیستم تراکنش مبتنی بر بلاکچین با  باشندمیاما واقد آمار پرداخت و نظارف    حهظ حریم خصوصی تمرکز دارند

برای   ۹کننده ان یک طرح رمزگذاری همومورویک اند. در سیستم، یک پرداختنمودهآمار پرداخت و نظارف را پیشنهاد  

تواند مبالغ پرداخت  کند. پس ان ثبت تراکنش در بلاکچین، نه تنها گیرنده پرداخت میمحاوظت ان مبالغ پرداخت استهاده می

تواند آن را رمزگشایی کرده و مینیز کننده های آینده استهاده کند بلکه پرداختپرداخترا رمزگشایی کند و ان آن برای  

 استهاده نماید.  هاتراکنش برای آمار 

ی پایداری مالی در موسساف عالی ان طریق پذیرش وناوری پرداختند. ان این  هاچالش (، به  ۲0۲۲مدوو و همکاران )

های وناوری  ای غیرمستقیم قابلیتواسطه تاثیر را بر پایداری مالی و  ۱0مستقیم پذیرش سیستم پرداخت الکترونیکی  تاثیررو، 
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مثبت قابل توجهی بر    تاثیرکه اتخاذ سیستم پرداخت الکترونیکی    دهدمیبر این رابطه ارنیابی نمودند. نتایج تحقیق نشان  

 .درجه سوم دارد موسسافپایداری مالی 

( همکاران  و  بررس   خود  پژوهش   در  ،(۲0۲4اسلام  ودر    عیسر  رافیی تغ   یبه  پولی  بنگلادش  کشور    یمال  حونه 

  تال ی ج ید  یهاو پرداخت  نی مانند بلاکچ   یاشروتهی پ  یهاینوآور   یسوبهای  حرکت قابل توجه  کشور بنگلادش  اند.پرداخته

نموده اصل  است.آغان  کاربران    رشیپذ  ی مطالعه درک چگونگ  ن یا   یهدد  ادراک    ی مال  نوظهور  یها یوناور  ن یا  انو 

و آمار    یهمبستگ   لی تحل   ، یون ی رگرس  یهااحساساف، مدل  ل ی جمله تحلها ان ان روش  یامنظور، ان مجموعه  ن ی. بدباشدمی

 .استشدههاده استکردهلی متشکل ان بزرگساتن جوان و تحص عمدتا هایی کهنمونه یبر رو یه یتوص

  ارنیابی و تنوع خدماف و  ی بوده  متوسط   یتی سطح امن   یدارا  ن یآنلا   یکه خدماف بانکدار  دهدینشان م  یاصل  جینتا

دهنده نگرش محتاطانه به  نشان  رشگزا  ن ی ا  ،یآگاه   ش یاوزا   رغمی عل  ؛ن یدارند. علاوه بر ا  گریکدی مثبت با    یارابطه  یتی امن 

اباشدمی  تالیجی د  یارنها  رشیپذ همچن   ن ی.  ا  ن یمطالعه  بانکدار  تاکیدنکته    نیبر    درنهایت   تواندیم  تالیجید   ی دارد که 

 .  نمایدیم های مههوم ا ن ی در ا ی و کاربران نقش مهم یتی امن یها شود و دغدغه تریسنت   یهاوهیش  ن یگزیجا

  ی ها چالش و    هاورصتتا با    دهدیها و دولت ارائه مبانک  یرا برا  یدی مه   یهامطالعه اطلاعاف و برنامه  ن یا  ، بطور کلی

 .نمایندبنگلادش مقابله کشور در  تالی جیپول د

 انگیزه پژوهش اهداف و  (2-1

حونه  بلاکچین در   وناوری  سانیی که برای پیادهموانع  و شناساییست ان بررسی  د علمی و اصلی پژوهش حاضر عبارتهد

نظر  بندی عوامل انعوامل شناسایی شده بر یکدیگر و رتبه  تاثیرهمچنین بررسی میزان  .  وجود دارد  های الکترونیکیپرداخت

گیری چندمعیاره، معیارهای  های تصمیمدر روش .ان اهداد دیگر این پژوهش است یری آنها،ذتاثیرپو   تاثیرگذاریمیزان 

انعطاد هزینه،  عملکرد،  مانند  مورد  پذیریمختلهی  اثربخشی  می  و  قرار  روشبررسی  این  میگیرند.  به  ها  توانند 

تنهایی  بهمعموت  اما    نمایندکمک    های الکترونیکیحونه پرداختسانی بلاکچین در  های بهتر درمورد پیادهگیریتصمیم

استهاده ان یک روش تحلیلی    بنابراین   های مختلف بپردانند.توانند به تحلیل جامعی ان موانع و ارنیابی درستی ان پتانسیلنمی

 تواند نوآوری این تحقیق باشد.صورف تجمیعی، میبهای تحلیل شبکه و صورف دیمتلبه ترکیبی

 روش تحقیق (3

حاضر با استهاده    قی تحق  .باشدمیحل مسئله    ایپرسش    کی به  پاسخ    اوتن یمند برای  ورآیند نظام  کی  عنوانبهروش پژوهش  

.  استروتهانجام گ  ن یبلاکچ  یبر وناور  یمبتن  یک ی الکترون  یها پرداختموانع حونه    ییاستخراج شناسا  یبرا  متلید  کی ان تکن 

 . است  یعلّ ،و شکل اجرا تی و ان لحاظ ماه  یکاربرد ،نظر هددان  قی تحق ن یا

در سانمان خود    ن یبلاکچ   وناوریکه ان    های کوچک و بزرگیسانمان  پژوهش حاضر عبارتست ان  یجامعه آمار

نخبگان حونه صنعت بانکداری و پرداخت  و    رانیکارشناسان، مدان    همگی  شدهمتخصا مصاحبه  ۳۵. ان  نمایندمیاستهاده  

  ییشناسا  یبرا  یف تخصصسئوات و    یشناخت تیمعشامل دو بخش اطلاعاف ج  یاسنجش، پرسشنامه  یابزار اصل  باشند.می

 تهیه و تنظیم گردید. ن یبر بلاکچ  یمبتن یک ی الکترون یهاموانع حونه پرداخت یبندو رتبه
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 ی دلف روش (3-1

  نی . ااستیاوتهخبرگان توسعه    یشیاندهم  منظور بهبوده که    ینی ب ش ی پ   یبرا  یروش ساختارمند و تعامل  کی  ،یدله  کی تکن

ا  ،یپژوهندهیروش در آ برا  یآورنوآورانه و جمع  یهادهیبه کشف  ان    ی. دلهنمایدمیکمک    ی ری گمیتصم  یاطلاعاف 

  ک ی تکنان این  .  کندیم  یبند ان کارشناسان، دانش موجود را طبقه  شدهبانخورد کنترل  یآورها و جمعپرسشنامه  عیتون  قیطر

ان روش  شیپ  هاگری شاخاغربال  یبرا استهاده  براارهی چندمع  یری گمی تصم  یهاان  استهاده  شاخا  تی اهم  ن یی تع  ی،  ها 

دله شودیم هدد روش  گ  یابی دست  ی .  تواوق  خاص  یروه به  موضوع  درباره  اباشدمی  ی خبرگان  ان    نی.  استهاده  با  روش 

نظرخواه  و  بانخوردها  یپرسشنامه  به  توجه  با  خبرگان،  م  ی اوت یدر   ی ان  وشودیانجام  پاسخ    یاصل  یها یژگی.  شامل  آن 

  ی نی ع   یهاخبرگان را به داده  یذهن   یهاداده  یهاست. روش دله پاسخ  یگروه   لی تکرار ارسال پرسشنامه و تحل  طروانه،یب

 د. گردمی یری گمیکرده و موجب اجماع در تصم لیتبد

 

 ( 13۹2همکاران . روند اجرایی تکنیک دلفی )توکلی و  2شکل 

 متل یروش د (3-2

پ  منظوربه  یلادی م  ۱۹70  در اواخر دههل،  تکنیک دیمت    ی روش در راستا  ن ی. ادیگرد  یمعرو   یجهان  دهی چی مطالعه مسائل 

  ی ساختاربخش  یبرا  یعنوان ابزاربه  متلی. دگیردمیمورد استهاده قرار    ی جهان  ی هاچالش   انیان م  کیاهداد استراتژ  ییشناسا

  آنها مرتبط با    یبانخوردها  ،یانده ی امت   یا وهی ارتباطاف به ش  دفش  یابیعمل نموده و با ارن  ی ان اطلاعاف ورض  یابه مجموعه

 .دینمایانتقال را محاسبه م رقابلی و روابط غ  یرا بررس

  ی ها سهیمقا  قیان طر  ارهای مع  ن یا  ن ی بوده و رابطه ب  اری مع   یمتشکل ان تعداد  ستمی اصل بنا شده که هر س  ن یبر ا  متلید  وهی ش

که    ی ساختار  یهامدل  یمنظور ساخت و بررس روش جامع به  ن ی شود. ا  دهی کش   ریبه تصو  یاض یبا معادتف ر  تواندیم  ی نوج

  ، ورآیند  ن ی. در ااستشده  یدار طراح جهت  یهاگراد  براساسو    اوتهیتوسعه    رد،ی گیبر مرا در  دهی چ ی پ  یو معلول  یروابط عل
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  ق،ی تحق ن یمورد استهاده در ا  متلید  کی . تکن شودیم  لیعدد مشخا تبد  کیبه    یو معلول یدر هر رابطه عل   افتاثیرشدف  

 است:  رین فی شامل تعار وارائه شده  ۱۹۹۱در سال  زای می و ش  یاست که توسط هار ی ااوتهیبر نسخه بهبود یمبتن

برای بیان مهاهیم    4و   ۳،  ۲،  ۱،  0که امتیانهای  چهار سطح بنا شود بطوریاس  تواند براسالف: مقیاس مقایسه نوجی می

 . رودمی بکاربسیار شدید«  تاثیر شدید« و »تاثیرمتوسط«، » تاثیرکم«، » تاثیر«، »تاثیرکلامی »بدون 

ا و به کمک  است که براساس مقایساف نوجی میان معیاره  n*nیک ماتریس    A: ماتریس ابتدایی روابط مستقیم  ب

را    iمعیار    تاثیرعددی است که میزان    صورفبه  Aijکه  شود بطوریتاثیر عوامل میان هم تشکیل میهای کلامی شدف  واژه

 کند. مشخا می jبر معیار 

(۱) 𝑎 =

[
 
 
 
 
 
 
𝑎۱۱ 𝑎۱۲
𝑎۲۱ 𝑎۲۲

. .

. .
𝑎۳۱ 𝑎۳۲
. .

. .

. .

. .

. .
. 𝑎۱𝑛
. 𝑎۲𝑛

. .

. .
. 𝑎۳𝑛
. .. .

. .
. .
. .. .

𝑎𝑛۱ 𝑎𝑛۲

. .

. .

. .

. .
. .
. .

. .

. .

. .

. 𝑎𝑛𝑛]
 
 
 
 
 
 

 

 .شوندینظر گروته مصهر در یقطر اصل  یرو  ریمقاد س،یماتر ن یادر : ج

(۲) X=s.A 

(۳) 𝑠 =
۱

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝐴𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

                         1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛 

 ماتریس واحد است.  Iکه منظور ان آید درحالی دست  ه( ب4براساس معادله ) تواندمی T: ماتریس مجموع روابط د

(۴) T=X+X۲+…=X(۱-X)-۱ 

ف نیر محاسبه  به کمک معادت  Tطور جداگانه ان ماتریس مجموع روابط  ب  Dها  و مجموع ستون  Rها  مجموع ردیف:  ه

 شوند.می

(۵) 𝑇 = ⌊𝑡𝑖𝑗⌋  , 𝑖, 𝑗 = 1,2, … , 𝑛 
 

(۶ ) 𝐷 = (𝐷𝑖.) = (∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

) 

 

(۷) 𝑅 = (𝑅.𝑗) = (∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

) 

  ارها ی ان مع  کیهر  تی اهم  زانی و م  دیآیدست مه ب  Rو    Dان جمع دو بردار    شود،یم  فیتعر  D+Rکه به شکل    یبردار برتر

.  شودیم  جادی ا  Rو    D  قیبا استهاده ان تهر  شود،یعنوان بردار رابطه شناخته مکه به  D-Rعلاوه، بردار  . بهساندیم  انیرا نما

  ن یا ری و در غ  شودیم یعلت )اثرگذار( تلق  کیعنوان به اری باشد، آن مع یمنه اری مع کی یبردار برا ن ی که مقدار ای صورت در
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  م یترس  قیان طر  توانندیمربوط به علت و معلول م  ی نمودارها  . لذاگرددی( شناخته مر یمعلول )اثرپذ  کی  عنوانبهصورف،  

 .( استخراج شوندD-Rو   D+Rشده )مرتب یهاجهت

 روش دنپ  (3-3

با استهاده ان    کردیرو  نیاست. ا  ۱۲ای ورآیند شبکهو تحلیل    متلیدو روش د  بی ترک  دیجد  یکردهایان رو  ۱۱دنپ   کی تکن

 . پرداندیپژوهش م هایداده و به محاسبه ونن شاخا ل ی را تشک  ANP هایس یسوپرماتر متل،یارتباطاف کل د س یماتر

 مستقیم  تاثیرتولید ماتریس  (3-3-1

برای   نشان دهند. ۲جدول ان   را با استهاده  jبر معیار  iمعیار  تاثیرگذاریدهندگان خواسته شد تا میزان ان پاسخ ،در این گام

 شود. میانگین حسابی گروته می آنهاان   ۸همه خبرگان طبق رابطه   استهاده ان نظر

(۸ ) 𝑧̃ =
𝑥̃۱⊕ 𝑥̃۲⊕ 𝑥̃۳⊕ … ⊕ 𝑥𝑝

𝑝
 

عدد    𝑧̃باشد ومی  pو خبره    ۲، خبره  ۱ترتیب ماتریس مقایسه نوجی خبره  به    x̃۱    ،x̃۲    ،x̃pتعداد خبرگان و      pدر این ورمول

𝑧̃𝑖j  صورفبهوانی مثلثی  = (𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′  است.    (

 یعبارات کلام یبرا یدنپ و معادل قطع یکتکن یا پنج درجه  یفط.  1جدول 

 معادل فازی  معادل قطعی  متغیر

 ( 0.0,0.0,0.25) 0 بدون تاثیر 

 ( 0.0,0.25,0.5) ۱ تاثیر کم 

 ( 0.25,0.5,0.75) ۲ تاثیر متوسط 

 ( 0.5,0.75,1) ۳ تاثیر نیاد

 ( 0.75,1,1) 4 تاثیر خیلی نیاد

 مستقیم  تاثیر سازی ماتریس  نرمال (3-3-2

آمده،  دستسانی ماتریس بهنام دارد. برای نرمال   Hگام اول را نرمال کرده که آن ماتریس    ،ماتریس میانگین  ۹مطابق با رابطه  

 :استشدهاستهاده   ۱0و  ۹های  ان ورمول

(۹ )  𝐻̃𝑖𝑗 =
𝑧𝑖j

𝑟
 = (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,
𝑚 𝑖𝑗

′

𝑟
,
𝑢 𝑖𝑗

′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" , 𝑚 𝑖𝑗
" , 𝑢 𝑖𝑗

" ) 

 آید:  دست میبه ۱0ان رابطه   rکه

(۱0      )  r = max۱≤i≤n (∑ 𝑢 𝑖𝑗
′ , ∑ 𝑢 𝑖𝑗

′  n
i=۱  n

j=۱ ) 

 
11  DEMATEL-based ANP 
12  Analytic Network Process (ANP) 
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 کل  تاثیر محاسبه ماتریس  (3-3-3

معکوس مشابه    س یماتر  یهمگرا برا  یها، ضامن راه حل  X  س یمسائل در امتداد قدرف ماتر  می رمستقی کاهش مداوم اثراف غ 

 کننده است. مارکود جذب یارهی ننج  س یماتر

(۱۱ ) 𝑇 = lim
𝑘→+∞

(𝐻̃۱ ⊕ 𝐻̃۲ ⊕ …⊕ 𝐻̃𝑘) 

𝑡̃𝑖j  صورفبههر درایه آن عدد وانی   که = (𝑙 𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗
𝑡  شود: محاسبه می ۱4و  ۱۳، ۱۲روابط  صورفبهاست و   (

(۱۲ ) [𝑙ij
t ] =  Hl × (I − Hl )

−۱  

 (۱۳ ) [mij
t ] =  Hm × (I − Hm )−۱ 

(۱4 ) [𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu )

−۱ 

ترتیب عدد پایین،  را به  های آنهستند که درایه  n×nماتریس    کدام  هر  𝐻𝑢و    𝐻𝑙  ،𝐻𝑚ماتریس یکه و     Iها  در این ورمول

 دهد. تشکیل می H عدد میانی و عدد باتییِ اعداد وانیِ مثلثیِ ماتریسِ 

 تهیه نمودار ارتباط نقشه و شبکه   (3-3-4

بیانگر   Rjام و شاخا   iبیانگر مجموع سطر  Riنماییم. شاخا  را محاسبه می  Rjو  Diمیزان شاخا    4و    ۳مطابق با رابطه  

 شوند. محاسبه می ۱6و  ۱۵باشد. که ان روابط با توجه به بعد مربوطه می Tcام  ان ماتریس  jمجموع ستون

(۱۵)                                    𝐷̃ = (𝐷̃𝑖)𝑛×۱ =  [∑ T̃ij
n
j=۱ ]

𝑛×۱
 

(۱6 ) 𝑅̃ = (𝑅̃𝑖)1×𝑛
=  [∑ T̃ij

n
j=1 ]

1×𝑛
            

D̃i)   هاسپس میزان تعامل شاخا + R̃i    ( و رابطه بین معیارها )D̃i − R̃iشود. اگر  ( مشخا میD̃i − R̃i > باشد معیار     0

D̃iمربوطه اثرگذار و اگر   − R̃i <  باشد معیار مربوطه اثرپذیر است.  0

­ 𝑖 + 𝐷𝑗  شدف اثرگذاری و اثرپذیری = 

­ 𝑅𝑖 − 𝐷𝑗   پذیری تاثیرگذاری یا تاثیر= جهت 

𝑟𝑖شده در ووق، مقدار شاخا  با توجه به مقادیر محاسبه + 𝑑𝑗    و𝑟𝑖 − 𝑑𝑗    برای معیارها و همچنین شاخاD̃i + R̃i   و

D̃i − R̃i استشدهندایی وانی ۱7دست آورده و سپس با استهاده ان ورمول هبرای ابعاد ب : 

 (۱7 ) 
defuuzy =

((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙 

  (حد باتیی است.u( حد میانی و )mپایینی، ) ( حد lدر این معادله ) 
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 محاسبه تشکیل سوپرماتریس اولیه بدون وزن (3-3-5

نظر کرده و بط جزئی صرد توان ان روا، باید ارنش آستانه محاسبه شود. با این روش می۱۳جهت تعیین نقشه روابط شبکه 

  تر باشد در ان مقدار آستانه بزرگ  DTو    CTاعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس  شبکه روابط قابل

NRM    نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط، کاوی است تا با استهاده ان نظر خبرگان و یا میانگین

𝑇𝐶مقادیر، برای هر  
𝑖𝑗    در ماتریس(CT)    و همچنین میانگین مقادیر ماتریسDT   .برای ترسیم نقشه روابط ابعاد( محاسبه شود(

ی، درنظر گروته  صهر شده یعنی آن رابطه علّ   ، تر انآستانه باشدکلیه مقادیری که کوچکبعد ان آنکه شدف آستانه تعیین شد،  

 شود.ندایی میوانی ۱7بدین منظور ماتریس ارتباط کامل ابعاد و معیارها با استهاده ان رابطه  شود.نمی

 دارمحاسبه و تشکیل سوپرماتریس وزن (3-3-6

𝑇𝐶که در این گام مجموع هر سطر  شوند؛ به این طریق  نرمال می  ۲0تا    ۱۸با استهاده ان روابط    Tcماتریس  
𝑖𝑗     را با توجه به

𝑇𝐶بعد مربوطه محاسبه و سپس در هر  
𝑖𝑗  گردد. برای مثال اگر هر ، هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسیم می

𝑇𝐶
𝑇𝐶ای ان  را شامل مجموعه  ∝

∝𝑖𝑗  ،بدانیم𝑇𝐶
𝑇𝐶سانی ان نرمال  ۱۱∝

𝑇𝐶آید. با ترانسپون ماتریس  دست میبه ۱۱
، سوپر ماتریس  ∝

 شود. مونون حاصل می

(۱۸ ) 

 

 (۱۹ ) 𝑑𝑐𝑖
11 = ∑𝑡𝑐𝑖𝑗

11

𝑚1

𝑗=1

 , 𝑖 = 1, 2, … ,𝑚1 

(۲0 ) 

𝑻𝑪
∝𝟏𝟏 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 𝑡𝑐11

11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑗
11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑚1
11

𝑑𝑐1
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑖1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑗
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑚1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑚11
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑗
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑚1
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄

]
 
 
 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
𝑡𝑐11
∝11 … 𝑡𝑐1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐1𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑖1
∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑚1 1
∝11 ⋯ 𝑡𝑐𝑚1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑚1𝑚1
∝11

]
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 های کلی محاسبه اولویت (3-3-7

 به توان )متوالی اعداد ورد( رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شوند.    به دوعافسوپرماتریس مونون را  ،    ۲۱رابطه    مطابق

 (۲۱ ) lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑙)𝑍 , lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑚)𝑍 , lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑢)𝑍 

 
 . چهارچوب کلی تحقیق  3شکل 

 های پژوهش گام  (3-4

 هایافته (4

وناوری بلاکچین در حونهپیاده  موانع  یبندو رتبه  ییبه شناسا  ق ی تحق   ن یا . در  پرداندیم  یک ی الکترون  یها پرداخت  سانی 

الکترون  ،یکنون  یاقتصاد  طیشرا کل  یکیپرداخت  الکترون  یدی نقش  تجارف  و    کی در  به    هاسانماندارد  مجبور  را 

  یی ایحال تکامل هستند و مزاسرعت در به  یک ی الکترون  اختپرد  یهاستمی . ساستکردهاوزارها  و نرم  هارساختین  یرونرسان به

امن  ،یراحت  ری نظ و  م  تی سرعت  وراهم  بلاکچ کنندیرا  ا  یمتعدد  یکاربردها  زی ن  ن ی .  ن   انجمله  حونه  ن یدر  به    انی کاهش 

 . دارد هاتراکنش  تیسرعت و امن  ش یها و اوزاواسطه

حونه پیاده  موانع  ییشناسا  ق، ی تحق  نیا  یاصل  هدد در  بلاکچین  وناوری  و    یک ی الکترون  یها پرداخت  سانی 

  ی و وناور  یط ی محستین  ،ی اجتماع  ، یاقتصاد  ی هامتوانن ان شاخا  ی امنظور، مجموعه  نی ا  یست. براآنها  یبندتیاولو

مصاحبه و پرسشنامه استهاده کرده و   ری نظ  یدانی م  یو ابزارها یل ی تحل ی ه یپژوهش ان روش توص ن ی . ااستشدهنظر گروته در

 .کندیم یاب یموانع را ارن اره،ی چندمع یری گمیتصم  یهاان مدل یری گبا بهره

با مرور متون   ابتدا در وان اول  ن،یبلاکچ   یبر وناور  یمبتن  یک ی الکترون  یهاموانع پرداخت  یعوامل اصل  ییشناسا  یبرا

.  دیاحصاء گرد  یدر سطح جهان  ن یبر بلاکچ  ی مبتن   یکی الکترون  یهاپرداخت  یموانع اصل  عنوانبه  یعوامل  ن،یشی پ  قاف یو تحق 

هدومند انتخاب    صورفبهکه   یدانشگاه  دی و اسات رانیان کارشناسان، مد هرن  ۳۵با حضور   ی سپس در وان دوم، جلساف دله 

آورده   ۳آن در جدول    جیبود که نتا   موثر  هی عامل اول  ۱۳ان    ش یب  ییجلساف، شناسا  ن یا  یشده بودند، برگزار شد. خروج

 

مطالعه مقاتف و 

پایان نامه های مرتبط

مصاحبه با متخصصین حونه 
هیپرداخت و بلاکچین به روش دل

ی شناسایی موانع در پرداخت ها

ش الکترونیکی به کمک رو

دلهی

بررسی روابط علیّ و تعیین میزان 
تاثیرگذاری و تاثیرپذیری 
شاخا ها با روش دیمتل

تجزیه و تحلیل دنپنوجی پرسشنامه مقایسافتهیه 

تعیین ونن معیارها به کمک
که اییمتل و ورآیند تحلیل شبد

ردی ارائه پیشنهادهای کارب

و نتیجه گیری
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و ان آنها خواسته شد که    وت کارشناسان قرار گر  اری اخت در  کرف ی ل   فی با ط   یا نهیگزپنج  یا . پس ان آن، پرسشنامهاستشده

نظراف خبرگان، عوامل   نیانگی با استهاده ان م   ،درنهایتکنند.    یبندرا جمع  ن ی بر بلاکچ   یمبتن   یک ی الکترون  یهاموانع پرداخت

 است.  آمده  4در جدول  زیآن ن  جیشدند که نتا ن ییتع یاصل

 مار توصیفی تحقیق آ (4-1

تحقیق   این  که  است  به ذکر  انجام    صورفبهتنم  توصیهی  و  ان  استشدهکمی  دلهی،  به روش  موانع  ان شناسایی  . پس 

  هدومند و غیراحتمالی انتخاب شده بودند، استهاده شد.   صورفبهابزاری برای سنجش نظراف خبرگان که    عنوانبهپرسشنامه  

و کارشناسان خواسته    رانی شد. ان مد  ی نهر ان خبرگان بررس  ۳۵است که توسط    ۳شاخا مطابق جدول    ۱۳پرسشنامه شامل  

بود    ۳کمتر ان    انشانی امت   نی انگ ی که م  ی. عواملنمایند  یدهامتیان(  ۵تا    ۱)  ی ادرجهپنج  اسی مق   براساسها را  شد تا شاخا

ها  پرسشنامه  ی ه یآمار توص  .استشده  یبنددسته  ۳  در جدول  جیشدند. نتا  گروتهنظر  موثر درعوامل    عنوانبه  یحذد و مابق 

 : گرددمیاعلام  لیبه شرح ذ

 .باشندمینهر نن  ۱0نهر مرد و  ۲۵پاسخگو،  ۳۵ان  (۱

 قرار دارند. ۵0تا  4۱ ی درصد در بانه سن   4۳/۵۱ دهندگان باپاسخ ن یشتری ب (۲

 . باشندمی سانس ی ووق ل لافی تحص   یاوراد حاضر دارا تیاکثر (۳

سال سابقه   ۱۵تا    ۱0  انیدرصد متعلق به پاسخگو   ۱4/۳7  سابقه کار، با  براساس  انیپاسخگو  یوراوان  عیتون  ن یشتری ب ( 4

 . باشدمیکار 

 ین بلاکچ یبر فناور یمبتن یکیالکترون یهامتخصصان در حوزه پرداخت یهموانع اول.  2جدول 

ف 
دی

ر
 

  یهامتخصصان در حوزه پرداخت ه یموانع اول

 ن ی بلاکچ یبر فناور یمبتن یکیالکترون
 منابع توضیحات

 عدم رعایت حریم خصوصی  ۱
های معاملاف  نمایش تاریخچه کامل داده 

 شبکه 

)انوری سعدی و  

 (۱40۱صهایی 

 پذیریها و عدم مقیاسپردانش کند تراکنش ۲
های بزرگ، نمان پاسخگویی اندانه بلوک

 های بات طوتنی و هزینه

)انوری سعدی و  

 (۱40۱صهایی 

 نی بلاکچ  یمتخصا در وناور یرویکمبود ن  ۳
و   متخصا  یانسان یرویچالش کمبود ن

 بحران مهاجرف 

)همتی و همکاران  

۱40۱) 

4 
  یوعل ی هادر ساختارها و ورآیند یو اساس ی ادیبن  رییتغ جادیا

 سانمان
 )متخصصان و خبرگان(  مقاومت سانمان در برابر تغییر

۵ 
  یوناور  یقانون  یبانیپشت  یو قانون مشخا برا ت یعدم وجود شهاو 

 ن ی بلاکچ
 چارچوب و نظارف قانونی 

)همتی و همکاران  

۱40۱) 

 ن ی بلاکچ یوناور یسان اده یپ یهانیعدم برآورد درست هز 6
آور برای اجرای کامل این  هزینه سرسام

 وناوری 

)واتح و ساترنژاد  

۱40۱) 

)همتی و همکاران   

۱40۱) 
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ف 
دی

ر
 

  یهامتخصصان در حوزه پرداخت ه یموانع اول

 ن ی بلاکچ یبر فناور یمبتن یکیالکترون
 منابع توضیحات

7 
عدم تعهد مدیران ارشد در جهت بهبود و پیشروت )رویکرد  

 کارانه( محاوظه

مسئولیت تغییراف   پذیرش ریسک عدم

 بنیادین در سانمان
 )متخصصان و خبرگان( 

 آمونش وناوری بلاکچین در سطح عموم جامعه کمبود آگاهی و  ۸
  ی وناور  خصو در ی دم درک و آگاهع

 بلاکچین 

) همتی و همکاران  

۱40۱) 

۹ 
نمودن اطلاعاف بلاکچین در نیرساخت وناوری  معضل ذخیره 

 اطلاعاف 

با رشد شبکه  اطلاعاف  ه ریذخ محدودیت

 بلاکچین 

)واتح و ساترنژاد  

۱40۱) 

۱0 
نمودن  دپارتمان مشخا در سانمان جهت اجراییعدم وجود 

 وناوری بلاکچین 

سانی این نبود متولی امر جهت اجرا و پیاده 

 وناوری 
 )متخصصان و خبرگان( 

 وابستگی سانمان به روند سنتی  ن یبلاکچ یوناور  یری کارگب رون جامعه در   انین یریعدم باورپذ ۱۱
)همتی و همکاران  

۱40۱) 

۱۲ 
در بستر   یبریو سا یمال میجرا یقانون شهاد براعدم وجود 

 ن یبلاکچ ی وناور

عدم وضع قوانین مشخا برای جرایم مالی و  

 سایبری

)واتح و ساترنژاد  

)۱40۱ 

۱۳ 
عدم وجود قانون شهاد درخصو  دریاوت بیمه و مالیاف حاصل  

 های بلاکچین ان تراکنش

 ها  متمرکز  بر روی تراکنش

 پرداخت مالیاف و بیمه  -دهی مالیافگزارش
 )متخصصان و خبرگان( 

شده وراد در جدول ووق در امتیاناف درنظر گروتهان مجموع حاصلضرب تعداد ا  شدهدر ادامه، میانگین امتیاناف گروته

بینابی 4، مواوقم نمره  ۵)کاملا مواوقم نمره   ( ۳۵( تقسیم بر تعداد اوراد )۱مخالهم نمره    و کاملا   ۲نمره  ، مخالهم  ۳ن نمره  ، 

شاخاهب و  آمد  امتیان  دست  که  متوسط  هایی  حد  کردند  ۳باتی  حونه می  ،کسب  موانع  بر  موثر  عوامل  در  توانند 

اند، صحت  سئواتف امتیان باتی سه گروتهکه برخی ان  تنی بر وناوری بلاکچین باشند. انآنجای الکترونیکی مبهاپرداخت

آمده در جلسه دلهی با تجمیع نظراف با پرسشنامه،  دستگردند. ان نقاط بهارها حذد میو مابقی معی  شودمعیارها تایید می

عدم وجود دپارتمان مشخا در سانمان جهت  سانی وناوری بلاکچین“ و ”های پیادهعدم برآورد درست هزینه  موانع ”

 (.۳)جدول  شوندمی “ حذدنمودن وناوری بلاکچین اییاجر

 ن یبلاکچ یبر فناور یمبتن یکیالکترون یهامتخصصان حوزه پرداخت هیموانع اول ازاتیامت نیانگیم . 3جدول 
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 ۳.۸۲۸6 0 ۵ ۸ ۱0 ۱۲ عدم رعایت حریم خصوصی  ۱

 ۳.۸000 ۱ 4 ۸ ۱0 ۱۲ پذیریها و عدم مقیاستراکنشپردانش کند  ۲

 ۳.۸۵7۱ 0 ۵ 7 ۱۱ ۱۲ نی بلاکچ  یمتخصا در وناور یرویکمبود ن  ۳

 4.0۵7۱ 0 ۳ 6 ۱۲ ۱4 های وعلی سانمان ایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و ورآیند 4

 4.0۲۸6 0 4 ۵ ۱۲ ۱4 ن یبلاکچ  یوناور  یقانون  یبانیپشت  یو قانون مشخا برا ت یعدم وجود شهاو  ۵

 ۲.0۸۵7 ۱۳ ۱0 ۸ 4 0 ن ی بلاکچ یوناور  یساناده یپ ی هاهنیعدم برآورد درست هز 6
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 4.۱4۲۹ 0 ۲ 7 ۱0 ۱6 کارانه(عدم تعهد مدیران ارشد در جهت بهبود و پیشروت )رویکرد محاوظه 7

 ۳.۸۸۵7 0 ۵ 7 ۱0 ۱۳ کمبود آگاهی و آمونش وناوری بلاکچین در سطح عموم جامعه  ۸

 ۳.۸۵7۱ ۱ 4 7 ۱0 ۱۳ نمودن اطلاعاف بلاکچین در نیرساخت وناوری اطلاعاف معضل ذخیره  ۹

۱0 
نمودن وناوری  عدم وجود دپارتمان مشخا در سانمان جهت اجرایی

 بلاکچین 
0 6 ۸ ۹ ۱۲ ۲.۲۲۸6 

 ۳.77۱4 ۱ ۵ 7 ۱0 ۱۲ ن یبلاکچ یوناور  یری کارگ برون جامعه در  انین یریعدم باورپذ ۱۱

۱۲ 
  یدر بستر وناور یبریو سا یمال میجرا یعدم وجود قانون شهاد برا

 ن ی بلاکچ
۱۵ ۹ 7 4 0 4.0000 

۱۳ 
عدم وجود قانون شهاد درخصو  دریاوت بیمه و مالیاف حاصل ان  

 های بلاکچین تراکنش
۱۵ ۱0 7 ۳ 0 4.0۵7۱ 

سانی بلاکچین در  پیادهدر موانع    موثرهای  برای تعیین ارتباط شاخاشده توسط روش دلهی  نهایی  شاخا  ۱۱ان  

ان روش  پرداختحونه   استهاده  با  الکترونیکی  نوجی درهای  مقایساف  پرسشنامه  قرار    ۳۵اختیار  دیمتل،  ان خبرگان  نهر 

«،  تاثیرها در مقیاس صهر تا چهار تعیین کنند. این مقیاس شامل »بدون  گروت تا اهمیت هر معیار را نسبت به دیگر شاخا

با استهاده ان روش دیمتل، ماتریس ارتباط کامل    تاثیر خیلی نیاد« است. سپس نیاد« و »  تاثیرکم«، »  تاثیرخیلی کم«، »  تاثیر»

 . استشده طور کامل آورده، تمامی مراحل در پیوست پژوهش بمحاسبه گردید. برای جلوگیری ان جداول نیاد

های آن عامل بر سایر عامل  تاثیرگذاریگر میزان  ( برای هر عامل نشانRجمع عناصر هر سطر )  ۱4ی برای ایجاد نمودار علّ

تاثیرپذیری  گر میزان  ( برای هر عامل نشانCشود. جمع عناصر ستون )گذاری متغیرها نامیده میتاثیرسیستم است که میزان  

 شود. امیده میپذیری متغیرها نتاثیرکه میزان   های سیستم استعاملآن عامل ان سایر 

بر   یمبتن یکیالکترون یهاتحت تاثیر از موانع حوزه پرداخت  یهاشاخص ینمودار علّ سی ماتر . ۴جدول 

 ن یبلاکچ یفناور

R+C sum R sum C شاخص  های الکترونیکی مبتنی بر فناوری بلاکچین موانع حوزه پرداخت 

 c1 عدم رعایت حریم خصوصی  3.52 4.04 7.56

 c2 پذیریها و عدم مقیاسپردانش کند تراکنش 3.40 3.36 6.77

 c3 کمبود نیروی متخصا در وناوری بلاکچین 3.05 2.39 5.44

 c4 های وعلی سانمان ایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و ورآیند 3.75 4.28 8.02

 c5 سانی وناوری بلاکچین های پیاده برآورد درست هزینهعدم  3.68 2.78 6.46

 c6 کارانه( عدم تعهد مدیران ارشد در جهت بهبود و پیشروت  )رویکرد محاوظه 4.08 3.74 7.82

 c7 کمبود آگاهی و آمونش وناوری بلاکچین در سطح عموم جامعه  2.77 3.11 5.89

 
14  Causal Diagram 
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R+C sum R sum C شاخص  های الکترونیکی مبتنی بر فناوری بلاکچین موانع حوزه پرداخت 

 c8 بلاکچین در نیرساخت وناوری اطلاعاف معضل ذخیره نمودن اطلاعاف  3.23 3.52 6.76

 c9 عدم باورپذیری نیان رون جامعه در بکارگیری وناوری بلاکچین  3.52 3.50 7.02

 c10 عدم وجود قانون شهاد برای جرایم مالی و سایبری در بستر وناوری بلاکچین  4.04 3.84 7.89

8.55 4.53 4.03 
های  بیمه و مالیاف حاصل ان تراکنشعدم وجود قانون شهاد درخصو  دریاوت 

 بلاکچین 
c11 

 

 
 ن یبلاکچ یبر فناور یمبتن یکیالکترون یهاتحت تاثیر از موانع حوزه پرداخت یهاشاخص ینمودار علّ.  ۴شکل 

نتایج جدول ووق به  پرداختان شاخا  که  باتوجه  موانع حونه  تاثیر  وناوری  های تحت  بر  مبتنی  الکترونیکی  های 

به شاخادستبلاکچین  )آمده؛  یاندهم  ان  های  حاصل  مالیاف  و  بیمه  دریاوت  درخصو   شهاد  قانون  وجود  عدم 

( و شاخا  های وعلی سانمانورآیندایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و  )   (، شاخا چهارمهای بلاکچین تراکنش 

های ششم )عدم  ها را دارد. ان طروی شاخابر سایر شاخا  تاثیرگذاری اول )عدم رعایت حریم خصوصی( دارای بیشترین  

کارانه(، شاخا دهم )عدم وجود قانون شهاد برای جرایم  )رویکرد محاوظه  یران ارشد در جهت بهبود و پیشروتتعهد مد

دریاوت بیمه و مالیاف حاصل ان   درخصو کچین( و یاندهم )عدم وجود قانون شهاد مالی و سایبری در بستر وناوری بلا 

 ها را دارد. پذیری ان سایر شاخاتاثیری بلاکچین( بیشترین  هاتراکنش 

ان   ها دارند.باشند، بیشترین تعامل را با سایر شاخا (R+C)مقدار  ن هایی که دارای بیشتریشاخا 4شکل باتوجه به 

(،  ی بلاکچین هاتراکنش دریاوت بیمه و مالیاف حاصل ان    درخصو عدم وجود قانون شهاد  های یاندهم )این رو شاخا

عدم وجود قانون  ( و شاخا دهم )های وعلی سانمانورآیندایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و  شاخا چهارم )

 ها را دارند.( بیشترین تعامل با سایر شاخان یبلاکچ  یدر بستر وناور یبر ی و سا یمال میجرا  یشهاد برا

عوامل   یبندتیاولو یبرا، ی الکترونیکی مبتنی بر وناوری بلاکچین هاپرداختموانع حونه  یینها بندیرتبه درنهایت

بیم. ان  یابه این مهم دست می تحلیل شبکه ورآیند  دهیونن روش دیمتل وآمده ان دستهترکیب روابط ب  موثر با استهاده ان

ان روابط بین  جدول نهایی    ، با توجه بهشدهها و پیرو مدل ارائهبودن ارتباطاف بین تمامی شاخاطروی با توجه به یکپارچه
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و میزان    شده در وان اولهای یاوتبعد ان ارتباط معنادار میان شاخاپردانیم.  ها میبندی نهایی گزینهرتبهبه    ها،این شاخا

ب  ها تاثیرپذیری شاخاو    تاثیرگذاری بآوردن ونن شاخادستهو  مونون  ماتریس  شبکه،  تحلیل  با  اصلی  دست  ههای 

های  بررسی که در این پژوهش همان شاخایک ان نیرمعیارهای موردآمده ان هردستهبرای این کار ونن ب  .آوریممی

با ورمول نیر در یک ماتریس  مورد با استهاده ان خروجی دیمتل  گیردمیقرار    ۱۱در    ۱۱بررسی است در روش دیمتل   .

 گردند. یر ونن معیارها محاسبه میدمقا

 (۲۲ ) di = ∑tij
n

j=۱

 

 (۲۳ ) W = [Tij/di] 

 کنیم. نیر استهاده می  ان رابطه ،آوردن اونان معیارهادستهماتریس مونون و بهمگراسانی سوپربرای 

(۲۴) 
 

.  نظر گروتهرکدام را در  ت ی را مشخا نمود و درجه اهم  ها نهایی شاخاتوان ونن  یم  داریپا  سیبا توجه به ماتر

آورده    جداول  ماتریس مونون در پیوستسوپر  شدهسوپرماتریس مونون در توان ششم خود، همگرا شد. ماتریس همگرا

 .استشدهذکر   ۵ها در ستون جدول است و ونن آنشده

 بررسی تحقیق  های مورد بندی شاخصرتبه . ۵ جدول

 شاخص  های الکترونیکی مبتنی بر فناوری بلاکچین موانع حوزه پرداخت  وزن نهایی اولویت 

 c1 عدم رعایت حریم خصوصی  0.090 7

 c2 پذیریها و عدم مقیاسپردانش کند تراکنش  0.087 8

 c3 کمبود نیروی متخصا در وناوری بلاکچین 0.078 10

 c4 های وعلی سانمان ایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و ورآیند 0.096 4

 c5 سانی وناوری بلاکچینهای پیادهعدم برآورد درست هزینه  0.093 5

 c6 کارانه( محاوظهعدم تعهد مدیران ارشد در جهت بهبود و پیشروت )رویکرد  0.105 1

 c7 کمبود آگاهی و آمونش وناوری بلاکچین در سطح عموم جامعه  0.071 11

 c8 نمودن اطلاعاف بلاکچین در نیرساخت وناوری اطلاعافمعضل ذخیره 0.083 9

 c9 عدم باورپذیری نیان رون جامعه در بکارگیری وناوری بلاکچین 0.091 6

 c10 شهاد برای جرایم مالی و سایبری در بستر وناوری بلاکچینعدم وجود قانون    0.102 3

 c11 های بلاکچین عدم وجود قانون شهاد درخصو  دریاوت بیمه و مالیاف حاصل ان تراکنش 0.103 2
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 پژوهش  هایبررسی یافته (4-2

  ، الکترونیکی مبتنی بر وناوری بلاکچین ی  هاپرداختبررسی در موانع حونه  های موردشاخاان    ۵با توجه به نتایج جدول  

(، شاخا  0.۱0۵کارانه(« با ونن نهایی ))رویکرد محاوظه  یران ارشد در جهت بهبود و پیشروت شاخا ششم »عدم تعهد مد

(  0.۱0۳« با ونن نهایی )ی بلاکچینهاتراکنش دریاوت بیمه و مالیاف حاصل ان    درخصو عدم وجود قانون شهاد  یاندهم »

« وناوری بلاکچینو شاخا دهم  بستر  مالی و سایبری در  برای جرایم  قانون شهاد  نهایی )عدم وجود  با ونن   »0.۱0۲  )

 گیرند.ترتیب اول تا سوم قرار میاند و در اولویت بهدست آوردههبیشترین اونان را ب 

   شنهادهایو پ یریگجهینت (5

« عنوان  تحت  حاضر  پرداختپژوهش  حونه  موانع  الکت شناسایی  بلاکچین  های  وناوری  بر  مبتنی  گیری  بکاربا  رونیکی 

به بررسی موانع کلیدیگیری چندمعیارههای تصمیمروش . موانع اصلی  استشده  وناوری بلاکچین پرداخته  سانیپیاده  « 

 . باشدمیمقاومت سانمانی نیز و  پذیری، مسائل قانونی و مقرراتیسهای بات، کمبود تخصا، مشکلاف مقیاشامل هزینه

نماید. وناوری بلاکچین با اوزایش سرعت پردانش، تحلیل و امنیت اطلاعاف، مبادله الکترونیک اطلاعاف را تسهیل می

های  دهندگان با این وناوری محدود است. پلتهرمولی آشنایی مدیران و توسعه  یز استهاده ان بلاکچین ضروری استدر ایران ن

های  تر، باید شاخاکنند. برای بررسی بهها پشتیبانی میهمتا را بدون نیان به بانکهمتابه  هایمبتنی بر بلاکچین تراکنش 

- این پژوهش با روش توصیهی   واقع شوند.  مهید  های اطلاعاتیگذاریتوانند در سیاستنظر گروت که میمتواننی را در

   است.به بررسی موانع پرداخته گیری چندمعیارههای تصمیممدلبکارگیری تحلیلی و 

پژوهش  با  مقایسه  برای  درهمچنین  که  داشت  توجه  باید  پیشین،  پژوهش   های  این  ان  ببرخی  موانع  دقیق  ها،  طور 

اند. پژوهش حاضر علاوه بر شناسایی کیهی موانع، به  بندی موانع تمرکز داشتهاند و بیشتر به شناسایی و دستهبندی نشدهرتبه

اشاره  تحلیل کمی و رتبه آنها  به  .استنمودهبندی دقیق  نشان آمدهدستنتایج  قابلیت،  های  ورد روشهای منحصربهدهنده 

 .باشدمیاستهاده در این تحقیق مورد

 پیشنهادات  (5-1

  ق یعم  ی انهای ن براساس دیاند، باشکل گروته  ن یبلاکچ  یوناور ه یکه بر پا  یک ی الکترون ی هاموانع در حونه پرداخت ییشناسا

  یهایو توانمند  هاتی قابل  ی ان تمام  یری گبا بهره  دیو مسئوتن با  رانیرو، مد  ن یانجام شوند. ان ا  یو اجتماع  یمال  ک،ی ستمات ی س

  ن یدر جامعه ما، به ا  سهانهاها بپردانند. مت نوع پرداخت  ن یاستهاده ان ا  ل ی و تسه  جیترو  به  ی سطوح سانمان  یخود، در تمام

  ی ان نوآور  یان کشورها تجارب قابل توجه  یاری که در بسنیپاسخ داده نشده و با وجود ا  یا ستهیمهم به شکل شا  یهالی تحل

  نی. اشودیاحساس م  یاصول علم  هیآن بر پا  موثر  ققتح   یدر راستا   یآن وجود دارد، هنون هم واصله معنادار   یو نقش علم

کارآمد و مووق است.    یها رساختین  جاد ی ا  یو تلاش برا  ستمی س   نیولسهه ا  درخصو   ق ی دهنده لزوم تهکر عمامر نشان

 . دینمایم دیرا تشد  قی تحق ن ی و ضرورف ا ت ی موجود، اهم قافی نواقا در تحق ن ی توجه به ا ن یبنابرا

 گردد:  اعلام می لیبه شرح ذ ی اصل یهاشنهاد ی پ

 رسانی و آگاهی بهرهگیری ان کارگاههای آمونشی -۱
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   « عدم رعایت حریم خصوصی توجه بیشتر به شاخا » -۲

»توجه    -۳ بحث  به  بلاکچین بیشتر  وناوری  بستر  در  سایبری  و  مالی  جرایم  برای  شهاد  قانون  وجود  در  عدم   »

موانع حونه  هاشاخا بر  موثر  مبتنها پرداختی  الکترونیکی  بلاکچین هنگام همگامی  وناوری  بر  در  ی  نوآوری  با  شدن 

 سانمان.

اولویت  بررسی   -4 بکارگیری  شاخابندی  و  با  تصمیممدلها  همچون های  پرومته  ۱۵کور یو  گیری  سا   ۱6،  و    ۱7، 

 .۱۸سی تاپس

 ق یتحق یها ت یمحدود (5-2

در    یناتوان لی دل به هاتیموانع و محدود نی. اشودیرو مروبه یو مشکلاف مختله هاتیبا موانع، محدود قی هر تحق دیتردیب

و    یواقع   جیبه نتا  یابیرا کند نموده و مانع ان دست   قیتحق   شروتی پ  تواندیم  ن ی. همچن دهدمیخود را نشان    ،حی صح  تیریمد

تعم ا  میقابل  به    درنهایت  ط یشرا  نیگردد.  است  شود.در    یجد  یهاچالش ممکن  منجر  پژوهش  اان  ورآیند    نیجمله 

   اشاره نمود: ری به موارد ن توانیم هاتیمحدود

 عدم همکاری بعضی ان کارشناسان و خبرگان  -۱

 های وعال در حونه وناوری بلاکچینمحدود شرکتتعداد بسیار  -۲

ها باعث شد که محقق در هر مرحله نمان نیادی را  مختلف و متهاوف که نحوه تکمیل آنهای  استهاده ان پرسشنامه  -۳

 ها صرد نماید. آوری پرسشنامهبرای جمع

 درخصو  وناوری بلاکچینکمبود آگاهی و دانش عمومی  -4
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