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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
With the growing trend of electronic payments, the use of blockchain 

technology has emerged as one of the solutions for secure money transfer. This 

research not only identifies the qualitative barriers but also provides a 

quantitative analysis and precise ranking of them. However, the implementation 

of this technology is accompanied by obstacles that may hinder its development 

and optimal usage. In some previous studies, these barriers have not been 

ranked in detail and have primarily focused on their identification and 

categorization. Some of these barriers include technical, legal, financial, and 

security challenges. To identify and prioritize these obstacles and to address 

them, multi-criteria decision-making methods have been employed. The results 

obtained in this study highlight the unique capabilities of the methodologies 

used.In this study, the Delphi method was employed to identify and rank the 

factors affecting the barriers in the field of electronic payments based on 

blockchain technology. This was done through a review of existing literature 

and the aggregation of opinions from 35 specialists and experts in the field. To 

determine the relationships and causal links among the factors, the DEMATEL 

(Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory) method was utilized. 

Finally, the Analytical Network Process (ANP) method was applied for 

prioritizing the factors.Out of the 13 identified indicators, 11 indicators were 

subjected to final analysis. The indicators with the highest influence on other 

factors include the absence of clear regulations regarding insurance and taxation 

of transactions within the blockchain technology framework, the need for 

fundamental and essential changes in the current structures and processes of 

organizations, and the lack of data security and privacy compliance. On the 

other hand, the indicators that are most affected by other indicators include the 

lack of commitment and willingness from senior management to improve and 

implement fundamental changes (conservative approach), the absence of 

transparent laws concerning financial and cybercrimes within the blockchain 

technology framework, and the lack of clear regulations regarding insurance 

and taxation of transactions within the blockchain technology framework. 
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   نیبلاکچ یبر فناور  یمبتن یکیالکترون یهاموانع حوزه پرداخت ییشناسا
 ارهیچندمع یریگویتصم یهاروش یریبکارگ با

    3ییناصر صفا و  2یقزان ییرزایم دیمج،   1یرودسر  یی کتای  رمحمدیام
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 چکیده اطلاعات مقاله

انتقال امن   ی هاحلاز راه  ی کیعنوان  به  نیببکچ ی اسوووتداده از تناور  ،ی کیالکترون  ی هارشووود پرداخ با روند روبه مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

جنها   قیدق  ی بندو رت ه  ی کم  لیموانع، به تحو  ی دیک یی . پژوهش حاضوور عبوه بر شووناسووااسوو دهیگرد ی پول، معرت

مانع توسوعه و اسوتداده  تواندی اسو  که مهمراه شوده ی وانعبا م ی تناور  نیا ی سوازادهیپ  حال،نیاسو . باااشواره نموده

و  یی به شووناسووا  شووتریاند و بنشووده  ی بندرت ه  قیموانع بطور دق  ن،یشوویپ ی هااز پژوهش  ی از جن گردد. در برخ  نهیبه

 ی را. بباشوندی م ی تیو امن ی مال ،ی قانون ،ی موانع شوامل مشوکبت تن  نیاز ا ی اند. بعضوموانع تمرکز داشوته  ی بنددسوته

 جیاسوو . نتابکار گرتته شووده  ارهیچندمع  ی ریگویتصووم ی هاموانع و رتع جنها، روش  نیا ی بند یو اولو یی شووناسووا

پژوهش حاضر،  . در  دینمای م  انیمورداستداده را ب  ی هاترد روشمنحصربه  ی ها یپژوهش، قابو  نیجمده در ادس به

اسوتداده   ی از روش دلد  ،ی کیالکترون  ی هادر حوزه پرداخ   نیببکچ ی تناور  ی سوازادهیموانع پ  یی منظور شوناسوابه

حوزه   نیندر از مترصوصوان و کارشوناسوان ا  35نظرات    ی جورو جمع  ی روش شوامل مطالعه مقالات ق و  نیاسو . اشوده

   ،یبهره گرتته شوده و درنها  متلیجنها، از روش د  ی روابش عوّ  یی عوامل و شوناسوا  نیارت اط ب  لیتحو  ی . براباشودی م

شوواخص مورد   11شوواخص احصوواشووده،    13اسوو . از بکار رتته  ی اشوو که  لیتحو  ندیعوامل، ترج  ی بند یلواو ی برا

حاصوول از   اتیو مال  مهیب  ات ی»عدم وجود قانون شووداف درخصوووص در  ی هاقرار گرت . شوواخص  یی نها  ی بررسوو

   ی و »عدم رعا زمان« سووا ی تعو  ی هاندیدر سوواختارها و ترج  ی و اسوواسوو  ی ادیبن  رییتغ  جادی»ا  ن«،یببکچ  ی هاتراکنش

 رانی»عدم تعهد مد  ی هاشواخص ی ها را دارد. از طرتشواخص ریبر سوا  ی رگذاریتار  نیشوتریب  ی دارا « ی خصووصو  ویحر

 ی  ریو سوا  ی مال  ویجرا ی »عدم وجود قانون شوداف برا  کارانه(«،محاتظه  کردی رو  شورت یارشود در جه  به ود و پ

  ی ها حاصول از تراکنش  اتیو مال  مهیب  ات یدرخصووص در دافو »عدم وجود قانون شو ن« یببکچ ی در بسوتر تناور

 .ها را داردشاخص ریاز سا ی ریرپذیتار نیشتریب ن« یببکچ

 22/05/1403: افت یدر خیتار

 17/06/1403:  یبازنگر  خیتار

 25/06/1403: رشیپذ  خیتار

 31/06/1403انتشار:   خیتار

 ها:کلیدواژه 

   ،ی کی الکترون ی هاپرداخ  

   اره،ی چندمع  ی ریگو یتصم

   ،ی اش که  ل یتحو  ندیترج متل، ید

 . نیببکچ ی تناور

ناصر. استناد:   صدایی،  مجید؛  قزانی،  میرزایی  امیرمحمد؛  رودسری،  »1403   یکتایی  پرداخ    یی شناسا(.  حوزه  تناور  ی م تن  ی کیالکترون  ی هاموانع    ی بر 
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 مقدمه (1

کشور   یو مال  یاقتصاد  رساخ یز  یهابرش  نیمهمتراز    یکیبه    لیت د  یکی پرداخ  الکترون  یهاسامانه  ،ری اخ   یهادر سال 

  ی هاروش   نی . همچناس داشته  ینظام مال  یدر کارکرد کو  ییسزاتاریر بدر انتقال وجوه،    جنهاو عموکرد مناسب    گردیده

 انیجامعه دارند. نحوه پرداخ  انسان در طول سال  کیدر    دیو خر  ی، تجاریاقتصاد   یبر رتتارها  یتراوان  تاریر  ،پرداخ 

تغ  ادیز ن  یمیعظ  راتییدستروش  همچنان  و  تغ در  زیشده  تناورباشدمی  رییحال  توسعه  ارکان    یکیاطبعات    ی.  از 

ابزارها  یایدن   ریناپذیی جدا اس .  راهکار  یامروز  به  اسکناس  و  سکه  از  زمان  طول  در  پرداخ     یهامورداستداده 

سامانه   یاعت ارکارت  داس یاتته  ریی تغ  نینو   یتناور  یهاو  اقتصاد  ظهور  با  الکترون  یهاتراکنش   تال،یجی .    کیپرداخ  

 (.  2020،   1و همکاران یشت یاس   چ رییحال تغ صورت مستمر دربه یپرداخ  سنت ستویو س اتتهی شیاتزا

تح    ز یوکارها را نکسب  راتییتغ  نی ا  اس .   یحائز اهم  ار یبس  ،بشر  یراحت  یراب  یو خوق تناور   یتکنولوژ   امروزه

مانند    یموسسات.  ند ینمایم   یتعال  دیجد  یهایعامل توسعه تناور  نیکننده و همچنمصرف   عنوانبه  جنهاقرار داده و    تاریر

نوجورانه که   یهایتناور  نیاز ا  یکی.  پردازدمینوظهور    یهایتناور  ندهیج  ینیبشیو پ  یابیسالانه به ارز  صورتبه  2گارتنر 

توجه   تاریر عرصه   یقابل  به  یها در  مال  ژهیومرتوف  ببکچ  یدر حوزه  ا  نیدارد،  مداه  یتناور  نیاس .  بروز    یمیباعث 

 (.1 شکل . اس شده  دیجد یموموس در بسترها یهاییم ادله سهام و دارا  یهاو پوتدرم  تالیجید یهمچون ارزها

 
 ( 1401و همکاران،  ی)هاشم   نیبلاکچ ی جذاب فناور  یها فرصت  .1شکل 

 
1 Chishti et al.   
2 Gartner 
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 ن یببکچ  2020و در سال    وستهیپ   یبه واقع  نیببکچ  رامونیپ  یهاکه اتسانه  دهدینشان م   3  یموسسه دلو  یمقاله جهان

  ن ی شتریمطالعه، ب  نی. براساس ااس  شده  لی مرتوف ت د  عی در صنا  یدیکو  ی استراتژ  کیها شده و به  قدرت وارد سازمان  با

درصد از    49، حدود  2020اس . در سال  گرتته  صورت   نی با ببکچ  مرت ش  یهاو رسانه  یدر حوزه تناور  ها ی گذاره یسرما

  شیچهار درصد اتزا  2019بوده که نس   به سال    نیببکچ  یدر برش رسانه و تناور  یجهان  یهاشرک    یگذاره یسرما

 41  بم در حوزه بهداش  و س  نیدرصد(. همچن  43   اس یاتته  اختصاص  دی و تول  یاس . رت ه دوم به برش انرژداشته

 اس . شده یگذاره یدرصد سرما 33 یصنعت یهادرصد و در سازه  38 یدرصد، در برش مال

و    ی مز  کیعنوان  هو به  ، هادهدا  یر ی رناپذیی. تغباشدیم  یتناور  نیدر ا  یری رناپذییتغ  ن،یببکچ  هایچالشاز    یکی

تامین   رهیدر زنج   ژهیوش که به  یاعضا  نیب  یکات  نانیاطم  جادیباعث ا  یژگی و  نی. اگرددیچالش مطرح م   کیعنوان  هو به

قراردادهاتندهس  یکارقابل دس  ریها غداده  رایز  شودیم اما درمورد  اشت اه  ؛هوشمند  ی.  امکان اصبح   یاگر  رخ دهد، 

 کیعنوان  مسئوه به  نیاس . ا  یتعو  یهاستویبا س  نی بودن نحوه ارت اط ببکچنامشرص  گر،یوجود نرواهد داش . چالش د

استانداردها   فیو تعر  ی تعو  یهاستویبا س  نی ببکچ  یسازکپارچهی  ها،اتتهی. براساس  شودیشناخته م   یکاربردانیچالش م

 (. 1401 تاتح و سالار نژاد،  شودیمحسوب م نهیزم نیچالش در ا نی ترگبزر

 کسان ی وکارها  همه کسب  یجن برا  یها  یو قابو  دهیهنوز به سطح بووغ کامل نرس  ،نی ببکچ  یتناوردر عصر حاضر  

  ی وکارها . نرس  تاریرگذاری بر کسبرا بررسی نمود  هاترص   از  از دو منظر هرکدام  توانیم  خصوص  ن یا  . درباشدنمی 

  ی هابه ود ترجیند  یبرا  یتناور  نیاس  که از ا  ییوکارهاکسب  ل. دسته اول شامدیجد  یوکارهاکسب  جادی موجود و دوم ا

   ،یبه ود شدات   ،یامن  شیاتزا  رساخ ،یز  یهانهیهدف کاهش هز  وکارها بانوع کسب   نی. اندینمایبانک استداده م  یداخو

به توسعه   ازی نوکار  نوع کسب   نی. در اشوند یکارمزد بکار گرتته م  یهانهیو کاهش هز  هی جذب سرما  یها نه یکاهش هز

طر  ن یببکچ  یخصوص  یهاپوتدرم  از  پیمان  قی اس .  تسه  یهاانعقاد  و  از   توانیم  ،یرزترام  یهاتراکنش   لیمشترک 

. برخبف نوع اول  باشدی نم  یکشده متیرمزنگار  یاستداده نمود که لزوما به صدور توکن و ارزها  نیببکچ  یراهکارها

 (. 1401و همکاران،  یاستداده نمود  هاشم ومی اتر رینظ یعموم یهااز ش که توانیم

ا   ن یببکچ  یبر تناور  یم تن   یکیالکترون  یهابر موانع پرداخ   موررعوامل    یبندو رت ه  ییپژوهش شناسا  نیهدف 

.  اس شده استداده    DANPو    یاش که  لیتحو  ترجیند  ،5متل ید  رینظ  4ارهیچندمع  یریگو یتصم  یهامنظور، از روش   نیاس . به ا

  ، 6یحوزه به کمک روش دلد  نیکارشناس و مترصص ا  35  ظراتن  یگردجور  و  نیشیبا مطالعه مقالات پ  ق،یتحق  نیدر ا

  ی بند   یاولو  یو برا  متلیعوامل، از روش د  نیب  یها و روابش عوّارت اط   ییشناسا  ی. برادیلازم استرراج گرد  یهاشاخص

  نیکه در ا  یسئوالات   نی مهمتر  .اس گردیده   یبرداربهره   یاش که   لیتحو  ترجیند  کیو تکن  ی، از ارت اطات مرحوه ق وجنها

 :  باشدیم لیبه شرح ذ ،شودیبه جن پرداخته م قیتحق

 های الکترونیکی کدامند؟خ  سازی و بکارگیری تناوری ببکچین در حوزه پردا. موانع پیاده 1

 
3 DELPITTE 
4 Multiple-criteria decision analysis (MCDM)  
5 Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL)  
6 Delphi 
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های الکترونیکی  سازی و بکارگیری تناوری ببکچین در حوزه پرداخ  . تاریرگذارترین و تاریرپذیرترین موانع پیاده2

 کدامند؟ 

 کدامند؟های الکترونیکی سازی و بکارگیری تناوری ببکچین در حوزه پرداخ  بندی نهایی موانع پیاده. رت ه  3

 پیشینه تحقیق  (2

همکاران و  تناور  ،(2024   7برگری  بزر  چینببک  یظهور  چشو  گیانقبب  مالدر  و  یانداز   رمتمرکز،یغ  یهای ژگیبا 

  ستویاما س  بکار گرتته شود  ی متعدد  یدر کاربردها  تواندیم  نیببکچ  ی. تناوراس نموده   جادیاحراز او قابل  ری رناپذییتغ

 ی عموم  ماهی .  نمود   یتوق  هاویژگی   ریسا  انیکاربردها در م  نیترده از پراستدا  یکیعنوان  به  توانیرا م  8رمتمرکز یپرداخ  غ

جنها را منجر شده و    یخصوص  ویحر  یهاچالش ( به  کوینبی  عنوان مثال رمز ارز  به    هیاول  رمتمرکز ی پرداخ  غ  یهاستو یس

 مطالعه   نیادر  .  اس  دادهقرار    یرقانونیغ  یمال  یهاو تراکنش   یاتزارحمبت باج   رینظ  ی ریمجرمانه سا  یها ی معرض تعالدر

  ی تیامن   یازهایو ن  ختهپردا  ،اند گرتته شده   بکار  نچیببک  یمرتوف که در تناور  رمتمرکزیپرداخ  غ  یهاستویس  یبررس  به

برا تراکنش   یلازم  م  یهاحدظ  را مشرص  انمایدیکاربران  اهداف  بررس  نی.  در    یهاتراکنش   ی مطالعه شامل  پرداخ  

 و یحدظ حر  یابیارزنیز  و    ارجمدو ک  اتتهی ودبه  ی تیامن  یهاحلراه  رائهبالقوه، ا  داتیتهد  ییشناسا  رمتمرکز،یغ  یهاستو یس

 . باشدیم یشرص  یهاداده

عوی تحقیقات  نتایج  به  توجه  همکاران با  و  تعال  منظوربه  یمال  موسسات(،  1401نژادی  گسترش  و   یها ی حدظ 

که در   دهدیامکان را م نیا جنهابه  کردیرو نی. اباشندمی تالیجید یبانکدار یهاستویس یسازادهیخود ناچار به پ ی اقتصاد

عمل    دانیم بهتر  هزنمودهرقاب   به   ییاجرا   یهانه ی،  را  برسانندخود  اتزا  یسودجور  و   حداقل  ک  شیرا  خدمات    یدیو 

 یبرا  یکیالکترون  یاس  که استداده از ابزارها  نیاز ا  یجمده حاکدس  به  یهااتتهیرا به ود برشند.    انیشده به مشترارائه

 یو کاهش بار مال  یدر مصرف انرژ  ییجوصرته  ،یبانک  یهانهیتوجه هز  منجر به کاهش قابل  تواندیم  ات ،یپرداخ  و در

 . گرددبر دوش دول   

های ببکچین موجود عمدتا بر  ه سیستوکه با توجه به اینک  اندنموده (،  در تحقیق خود ابراز  2022ژوو و همکاران  

. لذا یک سیستو تراکنش م تنی بر ببکچین با  باشندمیاما تاقد جمار پرداخ  و نظارت    دحدظ حریو خصوصی تمرکز دارن

برای   9کننده از یک طرح رمزگذاری همومورتیکاند. در سیستو، یک پرداخ نموده جمار پرداخ  و نظارت را پیشنهاد  

تواند م الغ پرداخ   تنها گیرنده پرداخ  می  کند. پا از ر   تراکنش در ببکچین، نهمحاتظ  از م الغ پرداخ  استداده می

تواند جن را رمزگشایی کرده و  مینیز کننده های جینده استداده کند بوکه پرداخ  پرداخ را رمزگشایی کند و از جن برای  

 استداده نماید.  هاتراکنشبرای جمار 

طریق پذیرش تناوری پرداختند. از این ی پایداری مالی در موسسات عالی از  هاچالش(، به  2022مدوو و همکاران  

های تناوری ای غیرمستقیو قابوی واسطه   تاریررا بر پایداری مالی و    10مستقیو پذیرش سیستو پرداخ  الکترونیکی  تاریررو،  

 
7 Bhurgri, S. S., Ali, , N. I., Korejo, I. A., & Brohi, I. A 
8 Decentralized Payment System 
9  Homomorphic Encryption 
10  Electronic Payment System 
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مث   قابل توجهی بر    تاریرکه اتراذ سیستو پرداخ  الکترونیکی    دهدمیبر این رابطه ارزیابی نمودند. نتایج تحقیق نشان  

 .درجه سوم دارد موسساتپایداری مالی 

همکاران   و  بررس  خود  پژوهش  در   ،(2024اسبم  ودر    عی سر  راتییتغ  یبه  پولی  بنگبدش کشور    یمال  حوزه 

  تال یجید  یهاو پرداخ   نیمانند ببکچ  یاشرتتهیپ  ی های نوجور  یسوبهای  حرک  قابل توجه  کشور بنگبدش  اند.پرداخته

نموده  اصو   اس .جغاز  کاربران    رشیپذ  یمطالعه درک چگونگ  نیا  یهدف  ادراک   ی مال  نوظهور  ی های تناور  نیا  ازو 

و جمار   یهم ستگ  لیتحو  ،یون ی رگرس  یهااحساسات، مدل  لیجموه تحوها ازاز روش   یامنظور، از مجموعه  نی . بدباشدمی

 . اس شدهداده استکرده لیمتشکل از بزرگسالان جوان و تحص عمدتا هایی کهنمونه  ی بر رو یدیتوص

  ارزیابی و تنوع خدمات و  ی بوده  متوسط  یتیسطح امن  یدارا  نیجنب  یکه خدمات بانکدار   دهدینشان م  یاصو  جینتا

دهنده نگرش محتاطانه به  نشان  رشگزا   نیا  ،یجگاه  شیاتزا  رغویعو  ؛نیدارند. عبوه بر ا  گر یکدیمث   با    یارابطه  یتیامن

اباشدمی  تالیجید  یارزها  رشیپذ ا  نیمطالعه همچن  نی.  بانکدار  تاکیدنکته    نی بر    درنهای    تواندیم  تالیجید  یدارد که 

 .  نمایدیم  دایمدهوم ا نیدر ا یو کاربران نقش مهم یتیامن یهاشود و دغدغه  تریسنت یهاوه یش نی گزیجا

 یهاچالشو    هاترص  تا با    دهدیها و دول  ارائه مبانک  یرا برا  یدی مد   یهامطالعه اطبعات و برنامه   نی ا  ،بطور کوی

 . نمایند بنگبدش مقابوه کشور در  تالیجیپول د

 اهداف و انگیزه پژوهش  (2-1

حوزه ببکچین در    وریتنا  سازیی که برای پیادهموانع  و شناساییس  از بررسی  ف عومی و اصوی پژوهش حاضر ع ارتهد

نظر بندی عوامل ازعوامل شناسایی شده بر یکدیگر و رت ه   تاریر همچنین بررسی میزان  .  وجود دارد  های الکترونیکیپرداخ 

گیری چندمعیاره، معیارهای  های تصمیو در روش  .از اهداف دیگر این پژوهش اس    یری جنها،ذتاریرپو    تاریرگذاریمیزان  

مانند   انعطافمرتودی  هزینه،  مورد  پذیریعموکرد،  ارربرشی  می  و  قرار  روش بررسی  این  میگیرند.  به ها  توانند 

تنهایی بهاما معمولا    نمایندکمک    های الکترونیکیحوزه پرداخ  سازی ببکچین در  های بهتر درمورد پیادهگیریتصمیو 

استداده از یک روش تحویوی   بنابراین  های مرتوف بپردازند.لتوانند به تحویل جامعی از موانع و ارزیابی درستی از پتانسینمی 

 تواند نوجوری این تحقیق باشد. صورت تجمیعی، میبهای تحویل ش که و صورت دیمتلبه  ترکی ی

 روش تحقیق  (3

ده حاضر با استدا  قیتحق  .باشدمیحل مسئوه    ا یپرسش    کیبه  پاسخ    اتتنیمند برای  ترجیند نظام   کی  عنوانبهروش پژوهش  

. اس رتته انجام گ  ن یببکچ  یبر تناور  یم تن  یکی الکترون  یهاپرداخ موانع حوزه    ییاسترراج شناسا  یبرا  متلید  کیاز تکن

 .  اس  یعوّ ،و شکل اجرا  یو از لحاظ ماه یکاربرد  ،نظر هدفاز قیتحق نیا

در سازمان خود   نیببکچ  تناوریکه از    های کوچک و بزرگیسازمان  پژوهش حاضر ع ارتس  از  یجامعه جمار

نر گان حوزه صنع  بانکداری و پرداخ   و    رانیکارشناسان، مداز    همگی  شدهمترصص مصاح ه  35. از  نمایندمیاستداده  

 یی شناسا  یبرا  یت ترصصسئوالاو    یشناخت  یمعشامل دو برش اطبعات ج  ی اسنجش، پرسشنامه   یابزار اصو  باشند.می

 تهیه و تنظیو گردید.  نیبر ببکچ یم تن یکی الکترون یهاموانع حوزه پرداخ  یبندو رت ه
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 ی دلف روش (3-1

 ن ی . ااس یاتتهخ رگان توسعه    یشیاندهو  منظوربه بوده که    ینیبشیپ  یبرا  یروش ساختارمند و تعامو  کی  ،یدلد  کیتکن

ا  ،یپژوهنده یروش در ج برا  یجورنوجورانه و جمع   یهادهیبه کشف  از    ی. دلدنمایدمیکمک    یر یگویتصم  یاطبعات 

 ک یتکناز این  .  کندیم  یبنداز کارشناسان، دانش موجود را ط قه  شدهبازخورد کنترل   یجورها و جمعپرسشنامه  عیتوز   قی طر

از روش   شی پ  هاگری شاخصغربال   یبرا استداده  براارهیچندمع  یریگویتصم  یهااز  استشاخص   یاهم  نیی تع  ی،  داده  ها 

دلدشودیم گ   یابیدست   ی. هدف روش  تواتق  موضوع خاص  یروهبه  درباره  اباشدمی  یخ رگان  از   نی.  استداده  با  روش 

نظرخواه و  بازخوردها  یپرسشنامه  به  توجه  با  خ رگان،  م  یاتتیدر  یاز  و شودیانجام  پاسخ    یاصو  یهای ژگی.  شامل  جن 

  ی نیع  یهاخ رگان را به داده  ی ذهن  یهاداده  یهاس . روش دلدپاسخ  یگروه  لیتکرار ارسال پرسشنامه و تحو  طرتانه،یب

 د. گردمی یریگویکرده و موجب اجماع در تصم لیت د

 

 ( 1392. روند اجرایی تکنیک دلفی )توکلی و همکاران   2شکل 

 متل یروش د (3-2

پ  منظوربه  یبدی م  1970  در اواخر دههل،  تکنیک دیمت  ی روش در راستا  نی . اد یگرد  یمعرت  یجهان  دهیچیمطالعه مسائل 

 ی ساختاربرش   یبرا  یعنوان ابزاربه  متلی. دگیردمیمورد استداده قرار    یجهان  یهاچالش  انی از م  کیاهداف استراتژ  ییشناسا

 جنها مرت ش با    ی بازخوردها  ،یازده یامت   یاوه یارت اطات به ش  دتش  یاب یعمل نموده و با ارز  یاز اطبعات ترض   یابه مجموعه 

 . دی نمایانتقال را محاس ه م رقابلیو روابش غ یرا بررس

  یهاسهیمقا  قیاز طر   ارهایمع  نی ا  نیبوده و رابطه ب  اریمع  یمتشکل از تعداد  ستویاصل بنا شده که هر س  نی بر ا  متلید  وهیش

که   یساختار  یهامدل   یمنظور ساخ  و بررس روش جامع به   نیشود. ا  دهیکش   ری صوبه ت  یاض یبا معادلات ر  تواندیم  یزوج

 ، ترجیند  نی. در ااس شده  یدار طراحجه   یهاگراف  براساسو    اتتهیتوسعه    رد،یگیبر مرا در  دهیچیپ  یو معوول  یروابش عو
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  ق،یتحق  نیمورد استداده در ا   متلید  کی. تکنشودی م  لیعدد مشرص ت د  ک یبه    یو معوول  ی در هر رابطه عو  اتتاریرشدت  

 اس :  ری ز فیشامل تعار وارائه شده  1991در سال  زایمیو ش یاس  که توسش هار  یااتتهیبر نسره به ود یم تن

برای بیان مداهیو    4و    3،  2،  1،  0که امتیازهای  اس چهار سطح بنا شود بطوریتواند براسالف: مقیاس مقایسه زوجی می

 . رودمی بکاربسیار شدید«  تاریر شدید« و »تاریرمتوسش«، » تاریرکو«، » تاریر«، »تاریرکبمی »بدون 

ا و به کمک اس  که براساس مقایسات زوجی میان معیاره  n*nیک ماتریا    A: ماتریا ابتدایی روابش مستقیو  ب

را    iمعیار    تاریرعددی اس  که میزان    صورتبه  Aijکه  شود بطوریتاریر عوامل میان هو تشکیل میهای کبمی شدت  واژه 

 کند. مشرص می jبر معیار 

(1) 𝑎 =

[
 
 
 
 
 
 
𝑎11 𝑎12
𝑎21 𝑎22

. .

. .
𝑎31 𝑎32
. .

. .

. .

. .

. .
. 𝑎1𝑛
. 𝑎2𝑛

. .

. .
. 𝑎3𝑛
. .. .
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𝑎𝑛1 𝑎𝑛2

. .

. .

. .

. .
. .
. .

. .

. .

. .

. 𝑎𝑛𝑛]
 
 
 
 
 
 

 

 . شوند یگرتته منظر صدر در یقطر اصو یرو  ریمقاد ا،ی ماتر نیدر ا: ج

(2) X=s.A 

(3) 𝑠 =
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝐴𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

                         1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛 

 ماتریا واحد اس .  Iکه منظور از جید درحالیدس  ه( ب4براساس معادله   تواندمی T: ماتریا مجموع روابش د

(4) T=X+X2+…=X(1-X)-1 

ت زیر محاس ه  به کمک معادلا  Tطور جداگانه از ماتریا مجموع روابش  ب  Dها  و مجموع ستون   Rها  : مجموع ردیفه

 شوند. می

(5) 𝑇 = ⌊𝑡𝑖𝑗⌋  , 𝑖, 𝑗 = 1,2, … , 𝑛 
 

(6) 𝐷 = (𝐷𝑖.) = (∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

) 

 

(7) 𝑅 = (𝑅.𝑗) = (∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

) 

  ارها یاز مع  کیهر   یاهم  زانیو م  دیجیدس  مهب  Rو    Dاز جمع دو بردار    شود،یم  فیتعر  D+Rکه به شکل    یبردار برتر

. شودیم  جادیا  Rو    D  قی با استداده از تدر  شود، یعنوان بردار رابطه شناخته مکه به  D-Rعبوه، بردار  . بهسازدیم  انیرا نما

 نیا  ریو در غ  شودیم  یعو   اررگذار( توق  کیعنوان  به  اریباشد، جن مع  یمند  اریمع کی  یبردار برا   نیکه مقدار ایصورتدر
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  و یترس  قی از طر  توانندیمربوط به عو  و معوول م  ینمودارها  . لذاگرددی( شناخته مری معوول  اررپذ  کی  عنوانبه صورت،  

 . ( استرراج شوند D-Rو  D+Rشده  مرتب یهاجد 

 روش دنپ  (3-3

با استداده از    کردیرو  نیاس . ا  12ای ترجیند ش کهو تحویل    متلیدو روش د  بیترک  دی جد  یکردهایاز رو  11دنپ  کیتکن

 . پردازدیپژوهش م هایداده و به محاس ه وزن شاخص لیرا تشک ANP هایا ی سوپرماتر متل،یارت اطات کل د ایماتر

 مستقیم تاثیرتولید ماتریس  (3-3-1

برای  دهند.نشان  2جدول از   را با استداده  jبر معیار  iمعیار  تاریرگذاریدهندگان خواسته شد تا میزان از پاسخ ،در این گام

 شود. میانگین حسابی گرتته می جنهااز   8همه خ رگان ط ق رابطه  استداده از نظر

 8 ) 𝑧̃ =
𝑥̃1⊕ 𝑥̃2⊕ 𝑥̃3⊕… ⊕𝑥𝑝

𝑝
 

عدد   𝑧̃باشد ومی  pو خ ره    2، خ ره  1ترتیب ماتریا مقایسه زوجی خ ره  به    x̃1    ،x̃2    ،x̃pتعداد خ رگان و      pدر این ترمول

𝑧̃𝑖j  صورتبهتازی مثوثی  = (𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′  اس .   (

 یعبارات کلام ی برا یدنپ و معادل قطع یکتکن ی ا پنج درجه یفط.  1جدول 

 معادل فازی  معادل قطعی  متغیر

 ( 0.0,0.0,0.25  0 بدون تاریر 

 ( 0.0,0.25,0.5  1 تاریر کو 

 ( 0.25,0.5,0.75  2 تاریر متوسش 

 ( 0.5,0.75,1  3 تاریر زیاد 

 ( 0.75,1,1  4 تاریر خیوی زیاد 

 مستقیم تاثیرسازی ماتریس نرمال (3-3-2

جمده، دس  سازی ماتریا به نام دارد. برای نرمال   Hگام اول را نرمال کرده که جن ماتریا    ،ماتریا میانگین   9مطابق با رابطه  

 : اس شده استداده  10و  9های  از ترمول 

 9 )  𝐻̃𝑖𝑗 =
𝑧̃𝑖j

𝑟
 = (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,
𝑚 𝑖𝑗

′

𝑟
,
𝑢 𝑖𝑗
′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" , 𝑚 𝑖𝑗
" , 𝑢 𝑖𝑗

" ) 

 جید:  دس  میبه  10از رابطه   rکه

 10       )  r = max1≤i≤n (∑ 𝑢 𝑖𝑗
′ , ∑ 𝑢 𝑖𝑗

′  n
i=1  n

j=1 ) 

 
11  DEMATEL-based ANP 
12  Analytic Network Process (ANP) 
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 کل  تاثیرمحاسبه ماتریس  (3-3-3

معکوس مشابه   ایماتر  یهمگرا برا  یها، ضامن راه حل  X  ای مسائل در امتداد قدرت ماتر  ویرمستقیکاهش مداوم اررات غ

 کننده اس . مارکوف جذب یاره ی زنج ایماتر

 11 ) 𝑇 = lim
𝑘→+∞

(𝐻̃1 ⊕ 𝐻̃2 ⊕…⊕ 𝐻̃𝑘) 

𝑡̃𝑖j صورتبههر درایه جن عدد تازی  که = (𝑙 𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗
𝑡  شود:محاس ه می 14و  13، 12روابش    صورتبه اس  و   (

 12 ) [𝑙ij
t ] =  Hl × (I − Hl )

−1  

  13 ) [mij
t ] =  Hm × (I − Hm )

−1 

 14 ) [𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu )

−1 

ترتیب عدد پایین،  را به  های جنهستند که درایه   n×nماتریا    کدام  هر  𝐻𝑢و    𝐻𝑙  ،𝐻𝑚ماتریا یکه و     Iها  در این ترمول 

 دهد. تشکیل می H عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد تازیِ مثوثیِ ماتریاِ 

 تهیه نمودار ارتباط نقشه و شبکه   (3-3-4

بیانگر    Rjام و شاخص  iبیانگر مجموع سطر  Riنماییو. شاخص  محاس ه می  را  Rjو  Diمیزان شاخص    4و    3مطابق با رابطه  

 شوند. محاس ه می 16و  15باشد. که از روابش با توجه به بعد مربوطه می Tcام  از ماتریا  jمجموع ستون

 15)                                    𝐷̃ = (𝐷̃𝑖)𝑛×1 =  [∑ T̃ij
n
j=1 ]

𝑛×1
 

 16 ) 𝑅̃ = (𝑅̃𝑖)1×𝑛 =  [∑ T̃ij
n
j=1 ]

1×𝑛
            

D̃i    هاسپا میزان تعامل شاخص + R̃i      و رابطه بین معیارها )D̃i − R̃iشود. اگر  ( مشرص میD̃i − R̃i > باشد معیار    0

D̃iمربوطه اررگذار و اگر  − R̃i <  باشد معیار مربوطه اررپذیر اس .  0

­ 𝑖 + 𝐷𝑗   شدت اررگذاری و اررپذیری = 

­ 𝑅𝑖 − 𝐷𝑗   پذیری تاریرگذاری یا تاریر= جه 

𝑟𝑖شده در توق، مقدار شاخص  با توجه به مقادیر محاس ه + 𝑑𝑗    و𝑟𝑖 − 𝑑𝑗    برای معیارها و همچنین شاخصD̃i + R̃i    و

D̃i − R̃i اس  شده زدایی تازی 17دس  جورده و سپا با استداده از ترمول هبرای ابعاد ب: 

  17 ) 
defuuzy =

((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙 

  (حد بالایی اس . u( حد میانی و  mپایینی،  ( حد lدر این معادله    
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 محاسبه تشکیل سوپرماتریس اولیه بدون وزن  (3-3-5

نظر کرده و  بش جزئی صرف توان از روا، باید ارزش جستانه محاس ه شود. با این روش می 13جه  تعیین نقشه روابش ش که 

 تر باشد در از مقدار جستانه بزرگ   DTو    CTتریا  اعتنا را ترسیو کرد. تنها روابطی که مقادیر جنها در ماش که روابش قابل

NRM   با استداده از نظر خ رگان و یا میانگین نمایش داده خواهد شد. برای محاس ه مقدار جستانه روابش، کاتی اس  تا 

𝑇𝐶مقادیر، برای هر  
𝑖𝑗    در ماتریا CT )    و همچنین میانگین مقادیر ماتریاDT   .برای ترسیو نقشه روابش ابعاد( محاس ه شود 

ی، درنظر گرتته صدر شده یعنی جن رابطه عوّ  ،تر ازجستانه باشدکویه مقادیری که کوچکبعد از جنکه شدت جستانه تعیین شد،  

 شود. زدایی میتازی 17بدین منظور ماتریا ارت اط کامل ابعاد و معیارها با استداده از رابطه  شود.نمی 

 داره و تشکیل سوپرماتریس وزنمحاسب (3-3-6

𝑇𝐶که در این گام مجموع هر سطر  شوند؛ به این طریق  نرمال می  20تا    18با استداده از روابش    Tcماتریا  
𝑖𝑗    را با توجه به

𝑇𝐶بعد مربوطه محاس ه و سپا در هر  
𝑖𝑗  هر گردد. برای مثال اگر  ، هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسیو می

𝑇𝐶
𝑇𝐶ای از را شامل مجموعه   ∝

∝𝑖𝑗    ،بدانیو𝑇𝐶
𝑇𝐶سازی  از نرمال  11∝

𝑇𝐶جید. با ترانسپوز ماتریا  دس  میبه  11
، سوپر ماتریا ∝

 شود. موزون حاصل می

 18 ) 

 

  19 ) 𝑑𝑐𝑖
11 =∑𝑡𝑐𝑖𝑗

11

𝑚1

𝑗=1

 , 𝑖 = 1, 2, … ,𝑚1 

 20 ) 

𝑻𝑪
∝𝟏𝟏 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 𝑡𝑐11

11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑗
11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑚1
11

𝑑𝑐1
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑖1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑗
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑚1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑚11
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑗
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑚1
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄

]
 
 
 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
𝑡𝑐11
∝11 … 𝑡𝑐1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐1𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑖1
∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑚1 1
∝11 ⋯ 𝑡𝑐𝑚1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑚1𝑚1
∝11

]
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 های کلی محاسبه اولویت  (3-3-7

 به توان  متوالی اعداد ترد( رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شوند.    به دتعاتسوپرماتریا موزون را  ،    21رابطه    مطابق

  21 ) lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑙)𝑍 , lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑚)𝑍 , lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑢)𝑍 

 
 . چهارچوب کلی تحقیق   3شکل 

 های پژوهش گام (3-4

 ها یافته (4

. در پردازدیم  یکیالکترون  یهاپرداخ   سازی تناوری ببکچین در حوزهپیاده  موانع  یبندو رت ه  ییبه شناسا  قیتحق  نیا

الکترون  ،یکنون  یاقتصاد  شیشرا کو  یک یپرداخ   الکترون  ید ینقش  تجارت  و    کیدر  به    هاسازماندارد  مج ور  را 

 ییایتکامل هستند و مزا  حالسرع  دربه  یک یالکترون  اخ پرد  یهاستو ی. ساس  کرده اتزارها  و نرم   هارساخ  ی ز  یروزرسانبه

امن  ،یراحت  رینظ و  م   یسرع   تراهو  ببکچکنندیرا  ا  یمتعدد  یکاربردها  ز ین  نی.  ن  ازجموه  حوزه  نیدر  به   ازیکاهش 

 .دارد هاتراکنش   یسرع  و امن شی ها و اتزاواسطه 

حوزهپیاده  موانع  ییشناسا  ق،یتحق  نی ا  یاصو  هدف در  ببکچین  تناوری  و   یکی الکترون  یهاپرداخ   سازی 

 ی و تناور  یطی محس  یز  ،یاجتماع  ،یاقتصاد  یهامتوازن از شاخص   یامنظور، مجموعه   نی ا  یس . براجنها  یبند  یاولو

مصاح ه و پرسشنامه استداده کرده و    رینظ  یدان یم  یو ابزارها یویتحو  یدیپژوهش از روش توص  نی . ااس شده نظر گرتته  در

 . کندیم یاب یموانع را ارز اره،یچندمع یریگویتصم یهااز مدل  یریگبا بهره 

با مرور متون   ابتدا در تاز اول  ن،یببکچ  یبر تناور  یم تن  یکیالکترون  یهاموانع پرداخ    یعوامل اصو  ییشناسا  یبرا

.  دیاحصاء گرد  ی در سطح جهان  نی بر ببکچ  یم تن  یکیالکترون  یهاپرداخ   یموانع اصو  عنوانبه  یعوامو  ن،یشیپ  قاتیو تحق

هدتمند انتراب   صورتبهکه    یدانشگاه  دی و اسات  رانیاز کارشناسان، مد  درن  35با حضور   ی سپا در تاز دوم، جوسات دلد

جورده   3جن در جدول    جیبود که نتا   مورر  هیعامل اول  13از    شیب  ییجوسات، شناسا  نیا  یشده بودند، برگزار شد. خروج 

 

مطالعه مقالات و 

پایان نامه های مرت ش

مصاح ه با مترصصین حوزه 
دیپرداخ  و ببکچین به روش دل

ی شناسایی موانع در پرداخ  ها

ش الکترونیکی به کمک رو

دلدی

بررسی روابش عوّی و تعیین میزان 
تاریرگذاری و تاریرپذیری 
شاخص ها با روش دیمتل

تجزیه و تحویل دنپزوجی پرسشنامه مقایساتتهیه 

تعیین وزن معیارها به کمک
که اییمتل و ترجیند تحویل ش د

ردی ارائه پیشنهادهای کارب

و نتیجه گیری
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و از جنها خواسته شد که    ت  کارشناسان قرار گر  اریاختدر  کرتیل  فیبا ط  ی انهیگزپنج  یا. پا از جن، پرسشنامهاس شده 

نظرات خ رگان، عوامل   نیانگیبا استداده از م  ،درنهای کنند.    یبندرا جمع   ن ی بر ببکچ  یم تن  یکیالکترون  یهاموانع پرداخ  

 اس .  جمده   4در جدول  زیجن ن  جیشدند که نتا نییتع یاصو

 مار توصیفی تحقیقآ (4-1

تحقیق   این  اس  که  به ذکر  انجام    صورتبهلازم  توصیدی  و  از  اس شده کمی  دلدی،  به روش  موانع  از شناسایی  . پا 

 هدتمند و غیراحتمالی انتراب شده بودند، استداده شد.  صورتبهابزاری برای سنجش نظرات خ رگان که    عنوانبهپرسشنامه  

و کارشناسان خواسته   رانی شد. از مد  یندر از خ رگان بررس  35اس  که توسش    3شاخص مطابق جدول    13پرسشنامه شامل  

بود   3کمتر از    ازشانیامت  نیانگی که م  ی. عوامونمایند  یدهامتیاز(  5تا    1   یا درجهپنج  اسی مق  براساسها را  شد تا شاخص

ها  پرسشنامه   یدیجمار توص  . اس شده   یبنددسته   3  در جدول  جیشدند. نتا  گرتتهنظر  مورر درعوامل    عنوانبه  یحذف و مابق

 : گرددمی اعبم  لیبه شرح ذ

 . باشندمیندر زن  10ندر مرد و  25پاسرگو،   35از  ( 1

 قرار دارند.  50تا  41 یدرصد در بازه سن  51/ 43 دهندگان باپاسخ  نی شتریب ( 2

 .  باشندمی سانایتوق ل بتیتحص یاتراد حاضر دارا  یاکثر ( 3

سال سابقه    15تا    10  انیدرصد متعوق به پاسرگو   14/37  سابقه کار، با  براساس  انی پاسرگو  یتراوان  عیتوز  نی شتریب (  4

 . باشدمیکار 

 ین بلاکچ  ی بر فناور یمبتن یکیالکترون  یهامتخصصان در حوزه پرداخت یهموانع اول.  2جدول 

ف 
دی
ر

 

  یها متخصصان در حوزه پرداخت   هیموانع اول

 ن ی بلاکچ یبر فناور  یمبتن  یکیالکترون
 منابع توضیحات

 عدم رعای  حریو خصوصی  1
های معامبت  نمایش تاریرچه کامل داده 

 ش که 

 انوری سعدی و  

 ( 1401صدایی 

 پذیری ها و عدم مقیاس پردازش کند تراکنش 2
های بزرگ، زمان پاسرگویی اندازه بووک

 های بالاطولانی و هزینه 

 انوری سعدی و  

 ( 1401صدایی 

 ن یببکچ ی مترصص در تناور ی رویکم ود ن 3
و   مترصص ی انسان  ی رویچالش کم ود ن

 بحران مهاجرت 

 همتی و همکاران  

1401 ) 

4 
 ی تعو ی هادر ساختارها و ترجیند  ی و اساس ی ادیبن  رییتغ جادیا

 سازمان
  مترصصان و خ رگان(  مقاوم  سازمان در برابر تغییر 

5 
 ی تناور ی قانون ی  انی پشت ی و قانون مشرص برا     یعدم وجود شدات

 ن یببکچ
 چارچوب و نظارت قانونی

 همتی و همکاران  

1401 ) 

 ن یببکچ ی تناور ی سازادهیپ ی هان یعدم برجورد درس  هز 6
جور برای اجرای کامل این  هزینه سرسام 

 تناوری 

 تاتح و سالارنژاد  

1401 ) 

 همتی و همکاران   

1401 ) 
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ف 
دی
ر

 

  یها متخصصان در حوزه پرداخت   هیموانع اول

 ن ی بلاکچ یبر فناور  یمبتن  یکیالکترون
 منابع توضیحات

7 
عدم تعهد مدیران ارشد در جه  به ود و پیشرت   رویکرد  

 کارانه(محاتظه

مسئولی  تغییرات    پذیرش ریسک عدم

 بنیادین در سازمان
  مترصصان و خ رگان( 

 جموزش تناوری ببکچین در سطح عموم جامعهکم ود جگاهی و  8
 ی تناور خصوصدر ی دم درک و جگاهع

 ببکچین 

  همتی و همکاران  

1401 ) 

9 
نمودن اطبعات ببکچین در زیرساخ  تناوری  معضل ذخیره 

 اطبعات 

با رشد ش که  اطبعات  ه ریذخ محدودی 

 ببکچین 

 تاتح و سالارنژاد  

1401 ) 

10 
نمودن  دپارتمان مشرص در سازمان جه  اجرایی عدم وجود 

 تناوری ببکچین 

سازی این  ن ود متولی امر جه  اجرا و پیاده

 تناوری 
  مترصصان و خ رگان( 

 وابستگی سازمان به روند سنتی  ن یببکچ  ی تناور ی ریکارگبروز جامعه در   ازین ی ریعدم باورپذ 11
 همتی و همکاران  

1401 ) 

12 
در بستر   ی  ریو سا  ی مال وی جرا ی قانون شداف براعدم وجود 

 ن یببکچ ی تناور

عدم وضع قوانین مشرص برای جرایو مالی و 

 سای ری 

 تاتح و سالارنژاد  

)1401 

13 
عدم وجود قانون شداف درخصوص دریات  بیمه و مالیات حاصل  

 های ببکچین از تراکنش 

 ها متمرکز  بر روی تراکنش 

 پرداخ  مالیات و بیمه - دهی مالیاتگزارش 
  مترصصان و خ رگان( 

شده تراد در جدول توق در امتیازات درنظر گرتتهاز مجموع حاصوضرب تعداد ا  شدهدر ادامه، میانگین امتیازات گرتته

(  35( تقسیو بر تعداد اتراد  1مرالدو نمره    و کامب  2مرالدو نمره  ،  3ن نمره  ، بینابی4، مواتقو نمره  5 کامب مواتقو نمره  

شاخصهب و  جمد  امتیاز  دس   که  متوسش  هایی  حد  کردند  3بالای  حوزه  می  ،کسب  موانع  بر  مورر  عوامل  در  توانند 

اند، صح   گرتته  سئوالات امتیاز بالای سهکه برخی از  تنی بر تناوری ببکچین باشند. ازجنجای الکترونیکی م هاپرداخ 

جمده در جوسه دلدی با تجمیع نظرات با پرسشنامه، دس  گردند. از نقاط بهارها حذف میو مابقی معی   شودمعیارها تایید می

عدم وجود دپارتمان مشرص در سازمان جه   سازی تناوری ببکچین“ و ”های پیادهعدم برجورد درس  هزینه  موانع ”

 (. 3 جدول  شوند “ حذف مییننمودن تناوری ببکچاییاجر

 ن یبلاکچ  ی بر فناور یمبتن  یکیالکترون  ی ها متخصصان حوزه پرداخت  هیموانع اول ازاتیامت نیانگ یم . 3جدول 

ف 
دی
ر

 

 سئوالات مربوطه 

قم 
واف
لا م

ام
ک

 
 

قم 
واف
م

 
 

ن
ابی
بین

فم  
خال
م

فم  
خال
لا م

ام
ک

 

ن 
گی
یان
م

 

 3.8286 0 5 8 10 12 عدم رعای  حریو خصوصی  1

 3.8000 1 4 8 10 12 پذیری ها و عدم مقیاس پردازش کند تراکنش 2

 3.8571 0 5 7 11 12 ن یببکچ ی مترصص در تناور ی رویکم ود ن 3

 4.0571 0 3 6 12 14 های تعوی سازمانایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و ترجیند  4

 4.0286 0 4 5 12 14 ن یببکچ ی تناور ی قانون ی  انی پشت ی و قانون مشرص برا     یعدم وجود شدات 5

 2.0857 13 10 8 4 0 ن یببکچ ی تناور ی سازادهیپ ی هاه نیعدم برجورد درس  هز 6
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ف 
دی
ر

 

 سئوالات مربوطه 

قم 
واف
لا م

ام
ک

 
 

قم 
واف
م

 
 

ن
ابی
بین

فم  
خال
م

فم  
خال
لا م

ام
ک

 

ن 
گی
یان
م

 

 4.1429 0 2 7 10 16 کارانه(عدم تعهد مدیران ارشد در جه  به ود و پیشرت   رویکرد محاتظه 7

 3.8857 0 5 7 10 13 عموم جامعهکم ود جگاهی و جموزش تناوری ببکچین در سطح   8

 3.8571 1 4 7 10 13 نمودن اطبعات ببکچین در زیرساخ  تناوری اطبعات معضل ذخیره  9

10 
نمودن تناوری عدم وجود دپارتمان مشرص در سازمان جه  اجرایی 

 ببکچین 
0 6 8 9 12 2.2286 

 3.7714 1 5 7 10 12 ن ی ببکچ ی تناور ی ریکارگ بروز جامعه در  ازین ی ریعدم باورپذ 11

12 
 ی در بستر تناور ی  ریو سا  ی مال وی جرا ی عدم وجود قانون شداف برا

 ن یببکچ
15 9 7 4 0 4.0000 

13 
عدم وجود قانون شداف درخصوص دریات  بیمه و مالیات حاصل از  

 های ببکچین تراکنش 
15 10 7 3 0 4.0571 

سازی ببکچین در  پیادهدر موانع    موررهای  برای تعیین ارت اط شاخصشده توسش روش دلدی  نهایی  شاخص  11از  

از روش  پرداخ حوزه   استداده  با  الکترونیکی  مقایسات زوجی درهای  پرسشنامه  قرار   35اختیار  دیمتل،  از خ رگان  ندر 

«، تاریریاس صدر تا چهار تعیین کنند. این مقیاس شامل »بدون  ها در مقگرت  تا اهمی  هر معیار را نس   به دیگر شاخص

با استداده از روش دیمتل، ماتریا ارت اط کامل    تاریر خیوی زیاد« اس . سپازیاد« و »  تاریرکو«، »  تاریرخیوی کو«، »  تاریر»

 .اس شده  طور کامل جورده، تمامی مراحل در پیوس  پژوهش بمحاس ه گردید. برای جووگیری از جداول زیاد

های  جن عامل بر سایر عامل  تاریرگذاریگر میزان  ( برای هر عامل نشانRجمع عناصر هر سطر    14ی برای ایجاد نمودار عوّ

تاریرپذیری گر میزان  ( برای هر عامل نشانCشود. جمع عناصر ستون  گذاری متغیرها نامیده میتاریرسیستو اس  که میزان  

 شود. امیده میپذیری متغیرها نتاریرکه میزان  های سیستو اس عاملجن عامل از سایر 

بر   یمبتن یکیالکترون  یهاتحت تاثیر از موانع حوزه پرداخت ی هاشاخص  ینمودار عل   سیماتر . 4جدول 

 نی بلاکچ ی فناور

R+C sum R sum C  شاخص  های الکترونیکی مبتنی بر فناوری بلاکچین موانع حوزه پرداخت 

 c1 عدم رعای  حریو خصوصی  3.52 4.04 7.56

 c2 پذیری ها و عدم مقیاس پردازش کند تراکنش 3.40 3.36 6.77

 c3 کم ود نیروی مترصص در تناوری ببکچین  3.05 2.39 5.44

 c4 های تعوی سازمانایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و ترجیند  3.75 4.28 8.02

 c5 سازی تناوری ببکچین های پیادهبرجورد درس  هزینه عدم  3.68 2.78 6.46

 c6 کارانه(عدم تعهد مدیران ارشد در جه  به ود و پیشرت    رویکرد محاتظه 4.08 3.74 7.82

 c7 کم ود جگاهی و جموزش تناوری ببکچین در سطح عموم جامعه 2.77 3.11 5.89

 
14  Causal Diagram 
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R+C sum R sum C  شاخص  های الکترونیکی مبتنی بر فناوری بلاکچین موانع حوزه پرداخت 

 c8 ببکچین در زیرساخ  تناوری اطبعات معضل ذخیره نمودن اطبعات  3.23 3.52 6.76

 c9 کارگیری تناوری ببکچین ب عدم باورپذیری نیاز روز جامعه در  3.52 3.50 7.02

 c10 عدم وجود قانون شداف برای جرایو مالی و سای ری در بستر تناوری ببکچین  4.04 3.84 7.89

8.55 4.53 4.03 
های  بیمه و مالیات حاصل از تراکنش عدم وجود قانون شداف درخصوص دریات  

 ببکچین 
c11 

 

 
 ن ی بلاکچ یبر فناور  یمبتن یکیالکترون  یهاتحت تاثیر از موانع حوزه پرداخت  ی هاشاخص  ینمودار عل .   4شکل 

نتایج جدول توق  به  پرداخ از شاخص   که  باتوجه  تاریر موانع حوزه  تناوری های تح   بر  م تنی  الکترونیکی  های 

به  شاخصدس ببکچین  یازدهو  جمده؛  از های  حاصل  مالیات  و  بیمه  دریات   درخصوص  شداف  قانون  وجود  عدم 

( و شاخص سازمان  های تعویترجیند ایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و     (، شاخص چهارمهای ببکچینتراکنش 

های ششو  عدم ها را دارد. از طرتی شاخصبر سایر شاخص  تاریرگذاریاول  عدم رعای  حریو خصوصی( دارای بیشترین  

کارانه(، شاخص دهو  عدم وجود قانون شداف برای جرایو  رویکرد محاتظه  یران ارشد در جه  به ود و پیشرت تعهد مد

دریات  بیمه و مالیات حاصل از  درخصوصکچین( و یازدهو  عدم وجود قانون شداف مالی و سای ری در بستر تناوری بب

 ها را دارد. پذیری از سایر شاخص تاریری ببکچین( بیشترین هاتراکنش 

از   ها دارند.باشند، بیشترین تعامل را با سایر شاخص  (R+C مقدار    نهایی که دارای بیشتری شاخص  4شکل باتوجه به  

(،  ی ببکچینهاتراکنشدریات  بیمه و مالیات حاصل از    درخصوصعدم وجود قانون شداف  های یازدهو  ص این رو شاخ

عدم وجود قانون  ( و شاخص دهو  های تعوی سازمانترجیند ایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و  شاخص چهارم  

 ها را دارند. بیشترین تعامل با سایر شاخص ( نیببکچ یدر بستر تناور  ی ر یو سا یمال ویجرا یشداف برا

عوامل   یبند  ی اولو یبرا، ی الکترونیکی م تنی بر تناوری ببکچینهاپرداخ  موانع حوزه  یینها بندیرت ه  درنهای 

بیو. از  یابه این مهو دس  می تحویل ش که ترجیند  دهیوزن   روش جمده از دیمتل ودس  هترکیب روابش ب مورر با استداده از

از روابش بین  جدول نهایی    ، با توجه بهشدهها و پیرو مدل ارائهبودن ارت اطات بین تمامی شاخصطرتی با توجه به یکپارچه
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ان و میز  شده در تاز اولهای یات بعد از ارت اط معنادار میان شاخصپردازیو.  ها میبندی نهایی گزینه رت هبه    ها،این شاخص 

ب  هاتاریرپذیری شاخصو    تاریرگذاری بجوردن وزن شاخصدس هو  موزون  ماتریا  تحویل ش که،  با  اصوی  دس   ه های 

های  بررسی که در این پژوهش همان شاخصیک از زیرمعیارهای موردجمده از هردس  هبرای این کار وزن ب   .جوریو می

با ترمول زیر در یک ماتر مورد با استداده از خروجی دیمتل گیردمیقرار    11در    11یا  بررسی اس  در روش دیمتل   .

 گردند. یر وزن معیارها محاس ه میدمقا

  22 ) di =∑tij
n

j=1

 

  23 ) W = [Tij/di] 

 کنیو. زیر استداده می از رابطه ، جوردن اوزان معیارهادس ه ماتریا موزون و بهمگراسازی سوپربرای 

(24) 
 

.  نظر گرت هرکدام را در   یرا مشرص نمود و درجه اهم  هانهایی شاخصتوان وزن  ی م  داریپا  ای با توجه به ماتر

جورده   جداول  ماتریا موزون در پیوس سوپر   شده سوپرماتریا موزون در توان ششو خود، همگرا شد. ماتریا همگرا

 . اس شده ذکر   5ها در ستون جدول  اس  و وزن جنشده 

 بررسی تحقیق  های موردبندی شاخصرتبه . 5 جدول

 شاخص  های الکترونیکی مبتنی بر فناوری بلاکچینموانع حوزه پرداخت وزن نهایی  اولویت

 c1 عدم رعای  حریو خصوصی  0.090 7

 c2 پذیری ها و عدم مقیاسپردازش کند تراکنش 0.087 8

 c3 کم ود نیروی مترصص در تناوری ببکچین  0.078 10

 c4 های تعوی سازمان بنیادی و اساسی در ساختارها و ترجیندایجاد تغییر  0.096 4

 c5 سازی تناوری ببکچین های پیادهعدم برجورد درس  هزینه 0.093 5

 c6 کارانه(عدم تعهد مدیران ارشد در جه  به ود و پیشرت   رویکرد محاتظه 0.105 1

 c7 عموم جامعهکم ود جگاهی و جموزش تناوری ببکچین در سطح  0.071 11

 c8 نمودن اطبعات ببکچین در زیرساخ  تناوری اطبعاتمعضل ذخیره 0.083 9

 c9 عدم باورپذیری نیاز روز جامعه در بکارگیری تناوری ببکچین  0.091 6

 c10 عدم وجود قانون شداف برای جرایو مالی و سای ری در بستر تناوری ببکچین   0.102 3

 c11 های ببکچین وجود قانون شداف درخصوص دریات  بیمه و مالیات حاصل از تراکنشعدم  0.103 2
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 پژوهش  هایبررسی یافته (4-2

  ،ی الکترونیکی م تنی بر تناوری ببکچینهاپرداخ  بررسی در موانع حوزه  های موردشاخصاز    5با توجه به نتایج جدول  

(، شاخص 0.105کارانه(« با وزن نهایی   رویکرد محاتظه  پیشرت  یران ارشد در جه  به ود و  شاخص ششو »عدم تعهد مد 

(  0.103« با وزن نهایی  ی ببکچینهاتراکنش دریات  بیمه و مالیات حاصل از    درخصوصعدم وجود قانون شداف  یازدهو »

« تناوری ببکچینو شاخص دهو  برای جرایو مالی و سای ری در بستر  قانون شداف  نهاییعدم وجود  با وزن   »   0.102  )

 گیرند. ترتیب اول تا سوم قرار میاند و در اولوی  بهدس  جورده هبیشترین اوزان را ب

   شنهادهای و پ یریگجهینت (5

« عنوان  تح   حاضر  پرداخ  پژوهش  حوزه  موانع  الکتشناسایی  ببکچین  های  تناوری  بر  م تنی  گیری  بکاربا  رونیکی 

. موانع اصوی اس شده  تناوری ببکچین پرداخته  سازیپیاده  موانع کویدی« به بررسی  گیری چندمعیارههای تصمیوروش 

 . باشدمیمقاوم  سازمانی نیز و  پذیری، مسائل قانونی و مقرراتیسهای بالا، کم ود ترصص، مشکبت مقیاشامل هزینه

نماید.  ت را تسهیل میتناوری ببکچین با اتزایش سرع  پردازش، تحویل و امنی  اطبعات، م ادله الکترونیک اطبعا

های  دهندگان با این تناوری محدود اس . پوتدرم ولی جشنایی مدیران و توسعه   یز استداده از ببکچین ضروری اس در ایران ن

های  تر، باید شاخصکنند. برای بررسی بهها پشتی انی میهمتا را بدون نیاز به بانک همتابه  هایم تنی بر ببکچین تراکنش 

-این پژوهش با روش توصیدی  واقع شوند.  مدید  های اطبعاتیگذاری توانند در سیاس  نظر گرت  که میدر   متوازنی را

   اس .به بررسی موانع پرداخته گیری چندمعیارههای تصمیو مدل بکارگیری تحویوی و 

پژوهش با  مقایسه  برای  درهمچنین  که  داش   توجه  باید  پیشین،  پژوهش  های  این  از  موانعبرخی  دقیق  ب  ها،  طور 

اند. پژوهش حاضر عبوه بر شناسایی کیدی موانع، به بندی موانع تمرکز داشتهاند و بیشتر به شناسایی و دسته بندی نشده رت ه

به  .اس نمودهبندی دقیق جنها اشاره  تحویل کمی و رت ه قابوی  ، نشانجمدهدس  نتایج  های  ترد روشهای منحصربهدهنده 

 . باشدمیتحقیق استداده در این مورد

 پیشنهادات (5-1

  قیعم  یازهاین  براساس  دیاند، باشکل گرتته  ن ی ببکچ  یتناور  هیکه بر پا  یکی الکترون  یهاموانع در حوزه پرداخ   ییشناسا

 یهایو توانمند  ها یقابو  یاز تمام  یریگبا بهره   دی و مسئولان با  رانی رو، مد  نی انجام شوند. از ا  یو اجتماع  یمال   ک،یستماتیس

 ن یدر جامعه ما، به ا  سدانه اها بپردازند. متنوع پرداخ   نیاستداده از ا  لیو تسه  جیترو  به  یسطوح سازمان  ی خود، در تمام

 ی از نوجور  یاز کشورها تجارب قابل توجه  یاریکه در بسنیپاسخ داده نشده و با وجود ا  یاستهیمهو به شکل شا  یهالیتحو

  ن ی. اشودیاحساس م   یاصول عوم  هیجن بر پا  مورر  ققتح  یدر راستا   یجن وجود دارد، هنوز هو تاصوه معنادار  یو نقش عوم

کارجمد و موتق اس .   یهارساخ  یز  جادی ا  یو تبش برا  ستویس  نیتوسده ا  درخصوص  ق ی دهنده لزوم تدکر عمامر نشان 

 .  دی نمایم دی را تشد  قیتحق نیت او ضرور  یموجود، اهم قاتینواقص در تحق نیتوجه به ا نی بنابرا

 گردد:  اعبم می لیبه شرح ذ یاصو  یهاشنهادیپ

 رسانی و جگاهی  بهرهگیری از کارگاههای جموزشی -1
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   «عدم رعای  حریو خصوصیتوجه بیشتر به شاخص » -2

3-  « بحث  به  بیشتر  تناوری  توجه  بستر  در  سای ری  و  مالی  جرایو  برای  شداف  قانون  وجود  در ببکچینعدم   »

موانع حوزه  هاشاخص بر  مورر  م تنهاپرداخ  ی  الکترونیکی  همگام ی  هنگام  ببکچین  تناوری  بر  در ی  نوجوری  با  شدن 

 سازمان. 

اولوی    بررسی  -4 بکارگیری  شاخصبندی  و  با  تصمیو مدل ها  همچونهای  پرومته  15کور یو  گیری  سا   16،  و    17، 

 . 18ایتاپس

 ق یتحق  یها  تی محدود (5-2

در  یناتوان لی دلبه ها  ی موانع و محدود نی. اشودیرو مروبه   یو مشکبت مرتود ها  ی با موانع، محدود قیهر تحق دی تردیب

و    ی واقع  جیبه نتا  یابیرا کند نموده و مانع از دست  قیتحق  شرت یپ  تواندیم  ن ی. همچندهدمیخود را نشان    ،حیصح   ی ریمد

تعم ا  ویقابل  به  م  درنهای   ش یشرا  نیگردد.  اس   شود. در    یجد  یهاچالشمکن  منجر  پژوهش  ااز  ترجیند   ن ی جموه 

   اشاره نمود: ریبه موارد ز توانیم  ها  یمحدود

 عدم همکاری بعضی از کارشناسان و خ رگان -1

 های تعال در حوزه تناوری ببکچین تعداد بسیار محدود شرک   -2

ها باعث شد که محقق در هر مرحوه زمان زیادی را  نحوه تکمیل جنمرتوف و متداوت که  های  استداده از پرسشنامه  -3

 ها صرف نماید. جوری پرسشنامهبرای جمع 

 درخصوص تناوری ببکچین کم ود جگاهی و دانش عمومی  -4

 منابع
Albastaki, T., Hamdan, A., Albastaki, Y, Bakir, A.(2022). Factors affecting e-payment acceptance by customers: an empirical 

study in the Kingdom of Bahrain.Competitiveness Review: An International Business Journal, (ahead-of-print). Doi: 

https://doi.org/10.1108/CR-09-2022-0133 

Asante Boakye, E., Zhao, H, Ahia, B. N. K.(2022). Blockchain technology prospects in transforming Ghana’s economy: a 

phenomenon-based approach. Information Technology for Development, pp. 1-30. Doi: 

https://doi.org/10.1080/02681102.2022.2073580 

Bhurgri, S. S., Ali, , N. I., Korejo, I. A., & Brohi, I. A. (2024). Enhancing Security and Confidentiality in Decentralized Payment 

System Based on Blockchain Technology. The Asian Bulletin of Big Data Management, 4(1), Data Science 4(1),251–

260. Doi: https://doi.org/10.62019/abbdm.v4i1.119 

Böckel, A., Nuzum, A.K, Weissbrod, I.(2021). Blockchain for the Circular  Economy: Analysis  of the Research-Practice Gap .  

Sustainable Production and Consumption, 9(1).  271-284. Doi: https://doi.org/10.1016/j.spc.2020.12.006 

Chishti, S. , Craddock, T. , Courtneidge, R. , & Zachariadis, M. (Eds. ) (2020). The PayTech Book: The Payment Technology 

Handbook for Investors, Entrepreneurs and FinTech Visionaries. John Wiley & Sons Ltd . Doi: 

http://dx.doi.org/10.1002/9781119551973 

Ghaemi Asl, M., Rashidi, M. M, Hosseini Ebrahim Abad, S. A.(2021). Emerging digital economy companies and leading 

cryptocurrencies: insights from blockchain-based technology companies. Journal of Enterprise Information 

Management, 10(5). 1506-1550. Doi: https://doi.org/10.1108/JEIM-08-2020-0348 

Islam, M.J. and M.R. Mia, The evolution of payment systems in Bangladesh: transition from traditional banking to blockchain 

based transactions. Malaysian Journal of Business, Economics and Management, 2024: p. 16-25. 

Doi:https://doi.org/10.56532/mjbem.v3i1.30 

 
15 Vikor 
16 Promethee   
17 Simple Additive Weighting (SAW)  
18 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

https://doi.org/10.1108/CR-09-2022-0133
https://doi.org/10.1080/02681102.2022.2073580
https://doi.org/10.62019/abbdm.v4i1.119
https://doi.org/10.1016/j.spc.2020.12.006
http://dx.doi.org/10.1002/9781119551973
https://doi.org/10.1108/JEIM-08-2020-0348
https://doi.org/10.56532/mjbem.v3i1.30


 نیببکچ یبر تناور یم تن  یکیالکترون یهاموانع حوزه پرداخ  ییشناسا 142

 

JAOUDE, J.A & SAADE, R.G. (2019). Blockchain Applications Usage in Different Domains. IEEE Acess, 7. Doi: 

https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2902501 

Khan, B.I., Olanrewaju, R., Baba, A.M., Langoo, A.A, Assad, S.  (2017), “A compendious study of  online payment systems: 

past developments, present impact, and future considerations.  (IJACSA) International Journal of Advanced Computer 

Science and Applications, 17(5). 35-55. Doi: https://dx.doi.org/10.14569/IJACSA.2017.080532 

Madu, F. N., Onodugo, V. A, Isichei, E. E.(2022). Electronic payment system and financial sustainability of tertiary institutions 

in Nigeria.African Journal of Economic and Management Studies, 1(3). 683-696. Doi: https://doi.org/10.1108/AJEMS-

11-2021-0475 

Moosavi, N., & Taherdoost, H. (2024, January 30). Blockchain Technology, Structure, and Applications: A Survey. Authorea. 

Doi: https://doi.org/10.22541/au.170663631.17372632/v1 

Naeem, M., Hameed, M, Taha, M.S.(2020). A study of electronic payment system.International Symposiumon Engineering 

and Technology (ISETech). Doi: https://doi.org/10.1088/1757-899X/767/1/012008 

Ozkan, Keskin, G, Ilhan, S, C.(2018). The Fuzzy ART Algorithm: A Categorization Method for Supplier Evaluation and 

Selection”. Expert Systems with Applications, 41(68). 1235-1240. Doi: https://doi.org/10.1016/j.eswa.2009.06.004 

Papadaki, M, Karamitsos, I.(2021). Blockchain technology in the Middle East and North Africa region. Information 

Technology for Development, 18(2). 617-634. Doi: https://doi.org/10.1080/02681102.2021.1882368 

Pieroni, A., Scarpato, N., Di Nunzio, L., Fallucchi, F. & Ras, M. (2018). Smarter city: smart energy grid based on blockchain 

technology. Int J Adv Sci Eng Inf Technol, 8(1): 298-306. Doi: http://dx.doi.org/10.18517aseit.8.1.4954 

Rosário, A. T.(2021).Combining E-Commerce and Blockchain Technologies to Solve Problems and Improve Business Results: 

A Literature Review. Political and Economic Implications of Blockchain Technology in Business and Healthcare, 173-

192. Doi: http://dx.doi.org/10.4018/978-1-7998-7363-1.ch006 

Samar, Z., Li, H., Aka, K., Bilal, M, Abdallah, H.(2020). Technology acceptance model’ concepts,  contribution, limitation, 

and adoption in education. Universal Journal of Educational Research,  9(2). 5061-5071. Doi: 

http://dx.doi.org/10.13189/ujer.2020.081106 

Singh, A. K., Kumar, V. P., Irfan, M., Mohandes, S. R, Awan, U.(2023). Revealing the Barriers of Blockchain Technology for 

Supply Chain Transparency and Sustainability in the Construction Industry: An Application of Pythagorean FAHP 

Methods. Sustainability,14(7). 1-28. Doi: https://doi.org/10.3390/su151310681 

Taherdoost, H, Madanchian, M.(2023). Blockchain-Based E-Commerce: A Review on Applications and Challenges. 

Electronics, 10(6). 1-25. Doi: https://doi.org/10.3390/electronics12081889 

Zhao, L., Zhang, J, Zhong, L.(2022). A blockchain-based transaction system with payment statistics and supervision. 

Connection Science, 11(7). 1751-1771. Doi: https://doi.org/10.1080/09540091.2022.2080181 

https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2902501
https://dx.doi.org/10.14569/IJACSA.2017.080532
https://doi.org/10.1108/AJEMS-11-2021-0475
https://doi.org/10.1108/AJEMS-11-2021-0475
https://doi.org/10.22541/au.170663631.17372632/v1
https://doi.org/10.1088/1757-899X/767/1/012008
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2009.06.004
https://doi.org/10.1080/02681102.2021.1882368
http://dx.doi.org/10.18517aseit.8.1.4954
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-7998-7363-1.ch006
http://dx.doi.org/10.13189/ujer.2020.081106
https://doi.org/10.3390/su151310681
https://doi.org/10.1080/09540091.2022.2080181

