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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Today environmental management for companies with an emphasis on 

environmental protection has become one of the most important issues and 

global pressures require organizations to produce environmentally friendly 

products and services. This challenge has led to the creation of a new concept 

called green supply chain management in the field of business, which 

combines environmental thinking and supply chain. Also, the problems of 

green supplier selection methods have become a very important issue. a 

Hybrid supplier selection method, in the present study, is utilized to select the 

green supplier by combining the Tow-Step data clustering method and the 

MADM method which in this research is the MULTI MOORA method. A 

real-world case study is also presented at Etka Chain Stores which uses a 

questionnaire that measures the greenness of suppliers in 13 general criteria 

according to business context and criteria. The advantages of the proposed 

hybrid method are then discussed here to demonstrate its superiority.The 

present research has been conducted with the aim of ranking and clustering 

the suppliers af Etka chain stores in terms of greenness. Investigating the 

greenness of the suppliers of Etka chain stores and using the Two-Step 

clustering method is the innovation of this research. The suppliers of Etka 

chain stores, which includes 454 suppliers, are categorized into 16 groups and 

the number of companies in each category is specified. Then, using the two-

Step clustering and multi moora method, the clusters were ranked and the 

green suppliers in each group were selected individually. For example, in the 

packaging group, the final ranking of three suppliers was determined as 

GSSB18, GSSB23, GSSB7  respectively. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

اسو   شوده  لیها ت دمسوائل شورک   نیاز مهمتر ی کیبه   سو یز  شیبر حداظ  از مح  دیبا تاک ی طیمح   یریامروزه مد مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

چالش   نی. اکندی م  سو یز  شیمحصوولات و خدمات سوازگار با مح  دیها را موزم به تولسوازمان ،ی جهان  ی و تشوارها

از تدکر    ی  یاسو  که ترککار شودهوکسوب  زهسو ز در حو  نیتام رهیزنج   یریبه نام مد  ی دیمدهوم جد جادیمنجر به ا

شوده  لیمهو ت د اریموضووع بسو  کیسو ز به   کنندهنیمشوکبت انتراب تام  نیاسو . همچن  نیتام  رهیو زنج ی طیمح

 ی بنودمواننود روش خوشوووه  ی کواوداده  ی هواکیوتکن  قیسووو ز از تود  کننودهنیحواضووور جهو  انترواب توام  قیکوه در تحق

  نی اسو . همچناسوتداده شوده  باشود،ی م  MULTI MOORAروش  قیتحق  نیکه در ا  MADMو روش   ی ادومرحوه

 ی هانهیکه با توجه به زماتکا ارائه شووده ی ارهیزنج  ی هادر شوورک  تروشووگاه  ی واقع  ی ایدر دن ی مطالعه مورد  کی

 ی وک  اریمع  13را در   کنندگاننیسو زبودن تام  زانیاسو  که ماسوتداده شوده  ی ااز پرسوشونامه ارها،یکار و معوکسوب

 ی ارهیزنج ی هاشورک  تروشوگاه  کنندگاننیتام ی بندو خوشوه  ی بند. پژوهش حاضور با هدف رت هکندی م  ی بررسو

 ی ارهیزنج ی هاشورک  تروشوگاه  کنندگاننیسو زبودن تام  ی اسو . بررسوسو زبودن انجام گرتته  زانیاتکا از لحاظ م

شوورک     کنندگاننی. تامرودی به شوومار م  هشپژو  نیا  ی نوجور  ،ی ادومرحوه ی بنداتکا و اسووتداده از روش خوشووه

ها در شوده و تعداد شورک   ی بندگروه دسوته  16اسو ، در    کنندهنیتام  454اتکا که شوامل  ی ارهیزنج ی هاتروشوگاه

 ی بندها رت همورا، خوشوه ی و مولت  ی ادومرحوه ی بنداسو . سوپا با اسوتداده از روش خوشوههر دسوته مشورص شوده

 ،ی بندعنوان مثال در گروه بسووتهصووورت جداگانه انتراب شوودند. بهدر هر گروه به   زسوو  انکنندگنیشووده و تام

 .مشرص شدند بیترتبه GSSB7و  GSSB18  ،GSSB23 ی هابه شماره کنندهنیسه تام یی نها ی بندرت ه

 04/05/1403تاریخ دریافت: 
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 مقدمه (1

دهه   دهه  میبدی    90در  و   90در  تولیدکنندگان  توجه  مورد  دیگری  زمان  هر  از  بیش  تامین  زنجیره  مداهیو  میبدی، 

های مورر بر تهیه، تولید و تحویل کالا و خدمات به مشتری نهایی منجر  کنندگان قرار گرت . بهادادن به کویه برشعرضه

. از زنجیره تامین و مدیری   (1 : صدحه1394 صادقیان و مسندجو،  به پدیدجمدن مدهومی اساسی به نام زنجیره تامین گردید  

های مرت ش با جریان کالا و ت دیل  ای اس  که تمام تعالی اس . زنجیره تامین، زنجیره جن تعاریف گوناگونی ارائه شده

ره تامین را رویکردی گیرد. مدیری  زنجیکننده را دربرمیمواد از مرحوه تولید تا مرحوه تحویل کالای نهایی به مصرف 

اند. بطورکوی مدیری  زنجیره تامین، هماهنگی و مدیری  ش که  های عرضه و توزیع نیز دانستهیکپارچه برای اداره ش که

تعالی  پیچیده از  استدادهای  به  محصول  تحویل  شامل  که  میهاس   مشتری  یا  نهایی  نقش کننده  تولیدی  عمویات  باشد. 

ی محیش زیس  در مراحل مرتوف چرخه عمر محصول از استرراج منابع تا تولید، استداده، ای در ترریب و جلودگعمده 

توانند از طریق به ود در ترجیندها های تولیدی میکنند. بنابراین شرک  رتتن محصول ایدا میاستداده مجدد، بازیات  و ازبین 

سهبه اتزایش  و  رقابتی  مزی   به  زیس  محصول،  محیش  جرار  با منظور کاهش  تعریف،  این  از  تراتر  یابند.  بازار دس   و 

عنوان تهیه س ز، تولید س ز، توزیع س ز و لجستیک شود که بهکردن جزء س ز، مدیری  زنجیره تامین س ز ارائه میاضاته

کردن ضایعات  انرژی، انتشار گازها، مواد خطرناک/شیمیایی و ضایعات  معکوس تعریف شده و منجر به کاهش یا حداقل

شود. لجستیک معکوس در این تعریف به معنی بازگش  محصولات از جانب مشتریان یا ک( در طول زنجیره تامین میخا

بهعرضه می کنندگان  محصولات  تعویض  و  بازیات   مجدد،  استداده  مواد منظور  مدیری   جهانی  اهمی   دلیل  به  باشد. 

مین س ز، مطالعات متعددی برای سنجش میزان س زبودن یک  خطرناک و الزام به قوانین محیش زیستی برای ایجاد زنجیره تا

صورت کمی و کیدی و با توجه به هزینه محیش، ترجیند تولید، های متعددی بهزنجیره تامین انجام گرتته و معیارها و شاخص

ن، تامین و خرید  اس . یکی از معیارها برای ارزیابی میزان س زبودن زنجیره تامیهای مدیریتی ارائه شدهمحصول و سیستو

کنندگان، باشد. تامین کنندگان س ز میس ز اس  که یکی از عوامل اولیه و اساسی ایجاد زنجیره تامین س ز، انتراب تامین

کنند.  تواند تراهو کند را برای سازمان تامین میتروشندگانی هستند که مواد خام، اجزا و خدماتی که یک سازمان، خود نمی

کننده مناسب  کننده یک برش ضروری برای یک سازمان اس  و یک تامین ی برای زنجیره تامین، تامیندر محیش تولید تعو

تواند محصولات باکیدی  و مقدار مناسب و با قیم  معقول و در زمان مناسب به شرک  ارائه دهد. تامین و خرید س ز  می

های سازگار با بندی به معیارهای محیطی، ارائه مواد در بستهکننده با توجه  های زیر را داشته باشد: انتراب تامینباید مولده

کنندگان منظور جگاهی تامین ، تشکیل سمینارهایی به ISO 14000های محیش زیس  مانند  محیش زیس ، داشتن گواهینامه

قوانین محیش    کننده به رعای کننده در جه  به ود عموکرد محیطی جنها، الزام تامیناز مسائل محیطی، حمای  از تامین

بنابراین برای انتراب  (.  1393 میر غدوری و همکاران،    کنندگان شده از تامینزیس ، قابل بازیات  بودن مواد خریداری 

توان  کنندگانی را که ش اه  بیشتری به هو دارند را در یک گروه قرار داد. برای این کار میکننده باید تامین بهترین تامین

ها به استداده  سازمان گرایش  کاوی اس . عامل اصویهای دادهداده کرد که یکی از مهمترین روش بندی استاز روش خوشه

بالای رشدهای دادهاز تکنیک پایگاههای ذخیره داده  کاوی را سرع   بدیهی اس   ها میهای داده سازمانشده در  دانند. 
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کاوی را اند. از این منظر، دادهاین قاعده مستثنی ن وده  های داده مرت ش با مدیری  زنجیره تامین در سازمان هو ازپایگاه

ارزیابیمی ترجیندی  دادهتوان  از  و سودمند  مدید  دانش  استرراج  با هدف  نمود که  توقی  وارد حوزه کننده  های سازمان 

یشتر شامل روش  کنندگان بکاوی در انتراب تامین اس . تاکنون کاربردهای دادهکنندگان گردیده ارزیابی و انتراب تامین

های عص ی ابزار خوبی کاوی مثل درخ  تصمیو و ش کهاس . رویکردهای دادههای خ ره بوده های عص ی و سیستو ش که

گیری ازق یل تحویل خوشه، شوند. پا از بررسی چند روش تصمیو برای تقریب مسائل ناپارامتریک و غیرخطی محسوب می

کنندگان، تحویل خوشه در بین  اند که برای مسئوه انتراب تامینگیری کرده تیجهرگرسیون چندگانه و تحویل چندمتغیره  ن

روش  تامین سایر  ردشدن  احتمال  زیرا  اس .  برخوردار  بالاتری  پتانسیل  از  کار    "خوب    "کننده  ها،  اولیه  مراحل  در  را 

میداده کاهش  همکاران،کاوی  و  مقدم  صدحه  1391دهد  ترابی  پژ3،  این  در  بنابراین  خوشه(.  روش  از  بندی  وهش 

بندی نقش مهمی کنندگانی که ش اه  بیشتری باهو دارند، انتراب شوند. امروزه خوشه ای استداده شده تا تامین دومرحوه 

بندی  نماید. درواقع خوشهکاوی و غیره ایدا میشناسی، دادههای تحقیقاتی مانند مهندسی، پزشکی، زیس  را در اغوب زمینه

هایی که از نظر پارامترهای مورد عبقه،  ها به دستهباشد یعنی با استداده از جن، دادهبندی بدون نظارت میبه معنای تقسیو

ای اس  که درمورد بندی دومرحوههای معروف، خوشهگردند. یکی از روشش اه  بیشتری به یکدیگر دارند، تقسیو می

بندی، همین های دیگر خوشه ی کاربرد دارد و تداوت جن با روش های ترکی ی و کمهای بزرگ و استداده توأم از دادهداده

های مهو  کنندگان مناسب و ترصیص سدارش به جنها، یکی از تعالی انتراب تامین(.  2022و همکاران،   چوبر مورد اس   

ند تعیین، ارزیابی و کننده؛ ترجیشود. انتراب تامینمرحوه توسعه انجام می  در  و  باشداستراتژیکی مدیری  زنجیره تامین می

دهد. امروزه تقری ا نصف کنندگان اس  و منابع مالی زیادی از زنجیره تامین را به خود اختصاص میبستن قرارداد با تامین

اجزا می و  مواد خام  تامین صرف خرید خدمات،  زنجیره  اجزای درجمد  هزینه  بطورمثال در صنع  خودروسازی،  شود. 

شود. بنابراین موتقی  زنجیره تامین بستگی به ارت اط  ها را شامل میدرصد هزینه   50ی بیش از  شده از منابع خارجخریداری

کنندگان شامل چهار گام اساسی  کند. ترجیند انتراب تامینکنندگان دارد و نقش واحد خرید بسیار اهمی  پیدا میبا تامین

ترموله  تامیتعریف مسئوه،  پیشین  انتراب  معیارهای تصمیو،  نهایی مینسازی  انتراب  و  بالقوه  تعریف کنندگان  باشد. در 

اس   سازی معیارهای تصمیو، گدته شدهاس . در ترمولهکنندگان تشکیل شده مسئوه زنجیره تامین، از دو لایه خریدار و تامین 

شود. میکه به هر اطبعاتی که بتوان از جن جه  توصیف وضعی  یک موجودی  استداده کرد، معیارهای تصمیو گدته  

کننده، موجودی  اصوی که سیستو باید قادر باشد نس   به تغییرات جن واکنش نشان دهد، همان در مسئوه انتراب تامین

ای از کاندیدای تامین تعریف  صورت مجموعه کنندگان به باشد. بنابراین محیش در مسئوه انتراب تامینکاندیدای تامین می

گردد و  عنوان یک موجودی  در این تضا تعریف میهای خاص، بهای از ویژگی وعه گردد. هرکاندیدای تامین با مجممی

ها با گذر زمان ممکن اس  بر ارر شرایش محیش خارج خود همچون تغییرات سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و غیره این ویژگی 

درصد    60که تولیدکنندگان  یاس  بطور  ن یتام  رهیمسئوه مهو در زنج  کیکننده  انتراب تامیندستروش تغییراتی گردند.  

کالاها و   دی مربوط به خر  دیتول  یهانه یدرصد هز  70حال،    نیکنند. در هممواد خام و اجزا می  نیوق  خود را صرف تام

 یان اس . در طول سال  یموضوع مهم  نیتام  رهینجکنندگان در زتامین  نی ترمناسب   نییانتراب و تع  نیخدمات اس . بنابرا

تامین  ی گچگون  ر،یاخ    یماه.  اس شده   لیت د  کی استراتژ  یدیبه اهداف کو  ن،یتام  رهیکنندگان مناسب در زنجانتراب 
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شود اگرچه می  یدیو ک  یمتعدد اس  که بطور همزمان شامل عوامل کم  یارهایبا مع  دهیچی مسئوه پ  کیکننده  انتراب تامین

با    ارهایمع  نیا اس   باشند.    گریکدیممکن  داشته  نیا اختبف  قانی  1 ترزام  بابل  روش  می   نیبنابرا  (.2014،  2و  از  توان 

معیاره اس  گیری چند مسئوه تصمیو  کیکننده  انتراب تامینرد.  مشکل استداده ک  نیغو ه بر ا  یبرا معیارهگیری چند تصمیو 

برا اهماکثر شرک    یو  از  معیاره، روشگیری چند های تصمیو. روش دارد  کیاستراتژ   یها  استداده  با  هایی هستند که 

رت ه به  و کیدی چندگانه  گزینه معیارهای کمی  و تصمیوهای تصمیوبندی  پرداخته  یاری گیری  انتراب  در  را  گیرندگان 

 (. 1393کند  میرغدوری و همکاران، می

ها، بحث و شناسی، یاتتهها، روشدهد. بعد از مقدمه به ترتیب مرور پیشینهاین پاراگراف ساختار مقاله را نشان می

پیشینهنتیجه مرور  برش  در  شد.  خواهد  بررسی  برش گیری  در  شد.  خواهد  ارائه  محققین  سایر  تحقیقات  نتایج  ها، 

های الگوریتو پیشنهادی که شامل هد  گام  ای و مولتی مورا و گامبندی دومرحوههای خوشهشناسی، کویات روش روش 

های شش و هد  شرح  ها، جزئیات گام ریتو مورد بررسی قرار خواهد گرت . در برش یاتتهاس  و مراحل اجرای الگو

با سایر روش بندی دومرحوه های خوشهگیری، روشاس . در ادامه در برش بحث و نتیجهداده شده ها ای و مولتی مورا 

اس . در برش  یری کوی انجام شده گاس  همچنین نتیجهاس  و دلیل انتراب این دو روش توضیح داده شده مقایسه شده

کنندگان اس . بنابراین در این پژوهش معیارهای تامین کنندگان شرح داده شدههای تامینبندی خوشهها، مراحل رت هپیوس  

کردن جرار مندی محیطی  جلودگی هوا، جب و خاک( و کنندگان س ز را به دلیل حذف یا حداقلرا شناسایی کرده و تامین

بندی  رت ه  4بندی و با روش مولتی مورا گروه   3ایبندی دومرحوههای خوشهابع  انرژی، مواد، محصولات( با روش اتبف من

 شوند. می

 نوجوری در این تحقیق بدین صورت اس :  

ای اتکا از های زنجیره کنندگان شرک  تروشگاه بندی تامینبندی و خوشه در این راستا پژوهش حاضر با هدف رت ه 

ای اتکا و استداده از های زنجیرهکنندگان شرک  تروشگاه اس . بررسی س زبودن تامین یزان س زبودن انجام گرتتهلحاظ م

 رود. ای، نوجوری این پژوهش به شمار میبندی دومرحوهروش خوشه 

 پیشینه تحقیق  (2

 کنندگان ارزیابی و انتخاب تامین (2-1

سپاری بوده درحالیکه در سالیان اخیر این مطالعات  ها از برون معطوف به انگیزه کنندگان اکثرا  مطالعات اولیه در حوزه تامین

کار، باعث جوب  و اس . جذابی  این موضوع برای صاح ان کسبکننده گردیده تامین  –بیشتر معطوف بر روابش سازمان 

 (. 1391توجه جکادمیک به این حوزه گردیده اس   ترابی مقدم و همکاران،

ی را مورد ندت  یهاکنندگان در شرک بر انتراب تامین  یاستدلال م تن  کردیرو  کای ی ( در مقاله 2011   6یو و    5ژاوو 
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انتراب    یسنت  یهاروش    ی محدود  ن،یچ  یندت  یهاشرک    نیتام  رهیخاص زنج  یهای ژگی مقاله و  نی اارزیابی قرار دادند.  

جنها  کند.  می  ینیبشیپ  یندت   یهاشرک  برای    7ستدلال مورد ا  ستویکند و روش را براساس سمی  یکنندگان را بررستامین

  ی هابا ش که  یدر جنتروپ  یژگ یمحاس ه وزن و  یبندی براکاوی و خوشهبا توجه به داده  را  بر مورد  ی استدلال م تن  شنهادیپ

ای  ( در مقاله2016و همکاران    9همچنین وتزستین   .اندداده  نیصنع  ند  در چ  یبرا  8ی الگوریتو پا انتشار خطاعص 

را مورد ارزیابی قرار دادند که در این تحقیق   ندهیو ج  شرتتهیدامنه پ  -کنندهانتراب تامین  اتیاز ادب  کیستمات یس  یابیارز

برون اس  که  عنوان شده  تامین   یهادر برش   یسپاربا رشد در  انتراب  تزا  یکنندگان حقوقمرتوف،    یبرا  یانده یبطور 

  ی هامقاله منتشر شده در مجوه  221  یگسترده و طول  اتته،یساختار   یمقاله بازنگر  نی اس . ا  ی شرک  ضرور  یتجار   یموتق

سال   از  می  2015تا    1990برجسته  ارائه  توصرا  و  توص  یقاتیتحق  یهاهیدهد  دق   با  بمی  فیرا  تا  انتراب    شتر یکند  به 

 . نماید کنندگان کمک تامین

اصوی ازسازمان گرایش    عامل  استداده  به  دادهتکنیک  ها  دادههای  رشد  بالای  سرع   را  در ذخیره  هایکاوی  شده 

های داده مرت ش با مدیری  زنجیره تامین هو از این قاعده  دانند. بدیهی اس  در سازمان، پایگاهها میهای داده سازمانپایگاه

  و   کننده توقی نمود که با هدف استرراج دانش مدیدیندی ارزیابی توان ترجکاوی را میاند. از این منظر دادهمستثنی ن وده

(. در این  1391 ترابی مقدم و همکاران،  اس گردیده   کنندگانانتراب تامین  وارد حوزه ارزیابی و  سازمان  هایداده  از  سودمند

را مورد ارزیابی   کنندهگیری در انتراب تامین تصمیو  یها استداده از تکنیکای  ( در مقاله2013و همکاران    10راستا چای

  کاربرد  درمورد 2012تا  2008 سنواتدرمورد مقالات منتشرشده از  کیستماتیس یادب یبررس کیمقاله  نی اقرار دادند که 

چهار جن ه   در  یشناختروش   ویوتحویل تصمتجزیه   دهد. با استداده ازیم  کنندگان ارائهانتراب تامین  یبرا  DM  یهاتکنیک

مقاله مجوه را انتراب    123   یدرنها  ،گیریتصمیو   کردیگیری و روتصمیو   شیمح  رندگان،یگو یتصم  ،گیریازجموه تصمیو 

کنندگان کاوی در تشریص الگوی رتتار تامین ای بکارگیری داده ( در مقاله1391ترابی مقدم و همکاران   .  ند کرد  یو بررس

  صنعتی مهد خودرو توس( را مورد ارزیابی قرار دادند. تحقیق حاضر گام مورری قطعات خودرویی  مورد مطالعه: شرک

های  سازی کاوی اس  و از نتایج جن در جه  تصمیوهای داده سازمان در اجرای ترجیند دادهگیری از بانک در جه  بهره 

 شود. مدید برای مدیران ارشد استداده می

کاوی و شناسی، دادههای تحقیقاتی مانند مهندسی، پزشکی، زیس  بندی، نقش مهمی را در اغوب زمینهامروزه خوشه 

هایی که ها به دستهباشد. با استداده از جن دادهبندی بدون نظارت میبندی به معنای تقسیونماید. درواقع خوشهغیره ایدا می

  (.2022و همکاران،  چوبر گردند یشتری به یکدیگر دارند، تقسیو میازنظر پارامترهای مورد عبقه، ش اه  ب

  ی برا  دی بندی براساس تاصوه جدکننده با استداده از روش خوشهانتراب تامینای  (، در مقاله2016و همکاران    11حیدرزاده 

ی  2نوع    یتاز  یهامجموعه  با  مورد  کرا  دادند.  مطالعه  قرار  ارزیابی  مورد  همکاران   12ماوی ی،  مقاله2023و  در  ای  ( 

  این  تازی را مورد ارزیابی قرار دادند.  ارزیهو   رابطه  رویکرد  یک  پبستیک،  صنع   در  پایدار  کنندگانتامین   بندیخوشه
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 یک  ایجاد  طریق  از  پایدار  کنندگانتامین  بندیخوشه  برای  تازی  ارزیهو   رابطه  سازیپیاده  برای  نوجورانه  روشی  مقاله

 . کندمی ارائه تامین زنجیره ریسک ازجموه پایدار کنندهتامین انتراب  معیارهای از جامع بندیط قه

تامین تصمیو  کیکننده  انتراب  چندمسئوه  براگیری  و  اس   شرک    یمعیاره  اهماکثر  . دارد  ک یاستراتژ   یها 

تصمیوروش  چندهای  روش معیارهگیری  رت ه،  به  چندگانه  کیدی  و  کمی  معیارهای  از  استداده  با  که  هستند  بندی هایی 

 (. 4: صدحه  1393کند  میرغدوری و همکاران،  گیرندگان را در انتراب یاری میگیری پرداخته و تصمیو های تصمیوگزینه 

های کمی و عوامل  ها بر م نای شاخصشرک  ای با عنوان ارزیابی نقدشوندگی سهام  مقاله  (1395شیخ و همکاران  

گروهی چندهدته م تنی بر سیستو نس  ، چاپ کردند. ارزیابی و مقایسه نقدشوندگی   –سازی تازیمکنون با تکنیک بهینه

گیری تکنیک چندهدته مولتی مورا تازی م تنی بر تصمیو  کمی متداول و معیارهای کیدی مکنون براساس هایسهام با معیار

 اس . عنوان رویکرد پیشنهادی در این پژوهش مطرح شده به  گروهی

معیاره را چاپ کردند.  گیری چندهای تصمیوای روش ای با عنوان تحویل مقایسه( مقاله  2016و همکاران    13س الوس 

اند.  ه کردهمقایس  را   معیارهچند   گیریتصمیو   روش  چندین  توسش   تولیدشده  هایبندی رت ه  تجربی  بطور  جنها  اقدام،  این  در

  کرد یروای  ( در مقاله2010و همکاران    14هو  همچنین مولتی مورا، تاپسیا و سه تنظیو مرتوف برای ویکور را جنالیز کردند.

گیری تصمیو   یهاروش   اتیمقاله ادب  نیای کردند که  بررسرا    کنندهو انتراب تامین  یابیارز  یمعیاره براگیری چند تصمیو 

 نواتس  یالموون ی ب  اتیدهد. مقالات مرت ش در نشریقرار م  یکنندگان مورد بررس و انتراب تامین  یابیارز  یچندمنظوره را برا

 . شوند یوتحویل مو تجزیه  یجورجمع   2008تا  2000

 PROMETHEE VI Multicriteriaکننده را براساس روش  ای انتراب تامین ( در مقاله2011  16و المیدا  15النکار

که    ییهااز شرک    یاریبس   یکنندگان براامروزه، انتراب تامیناس  که  مورد ارزیابی قرار دادند. در این مقاله بیان شده

ساختار    ،مقاله   نی ا  نیاس . بنابرارا جغاز کرده خود    کیاستراتژ    یخود هستند، تعال  نیتام  رهیرقاب  زنج  شیبه اتزا  لیما

تامین  یبرا میانتراب  ارائه  ترجکنندگان  درگ   DM  نی چند  حاتیدهد که  درنظر گرتته شده که همچنین  کند.  می  ریرا 

انتراب  و تروشنده را    کردهمقابوه    یممکن اس  با جنها به اندازه کات  نیدهد بنابرارا نشان نمی  یادیز  راتییجنها تغ  حاتیترج

  ره یکننده زنجانتراب تامین  ای ( در مقاله2011   19و ژانگ  18لیو  دهد.ارائه می  17VIپرومتهروش را با روش    نی که بهتر  ردک

را مورد ارزیابی قرار دادندکه جنها در این مقاله بیان کردند    اتتهیبه ود III20- الکترهو روش    یبراساس وزن جنتروپرا    نیتام

عرضه    یهاره یزنج  نی رقاب  ب  بوکه  س یها نشرک    نیرقاب  ب  گرید  ،بازار  نیرقاب  ب  ی؛شدن اقتصادیجهان  نهیدر زمکه  

شود که با می  شنهادیاس ، پ  اتتهیبه ود   III21-الکترهروش    کی و    یاز وزن جنتروپ  ی یکه ترک  یدی روش جدبنابراین  اس .  

تامین زنجانتراب  باشد.    ی هاره ی کننده  ارت اط  در  همکاران    22زلدانیعرضه  مقاله2012و  در  ی(  ترک  کای  ی   یمدل 
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چند تصمیو  روش  23معیاره گیری  سوسوه  شامل  تحویل  خاکستریو    24مرات ی( ترجیند  کوپراس  انتراب   ی برارا    25روش 

ی   یگیری چندمنظوره ترکمقاله با هدف استداده از مدل تصمیو   نیامورد ارزیابی قرار دادند که    نرایدر ا  یکننده شرکتتامین

به تامین  کیانتراب    یبرا اس .  نشانکننده  توانامنظور  توسعه  یعموکرد  ییدادن  به  اتته،یمدل  کووه   کیعنوان  شرک  

مورد استداده   ندهیج  قاتیکنندگان و تحقانتراب تامین   یالگو برا  کیعنوان  تواند به اس  و میانتراب شده  یموردمطالعه  

را مورد    کنندهانتراب تامین  یبرا  یبراساس وزن جنتروپ  27ای روش پرومته( در مقاله2012و همکاران   26. صدریردیقرار گ

مقاله،    نی کنندگان اس . در اانتراب تامین  یبرا  دیجد  کپارچهیاز روش  مطالعه استداده    ن ی هدف از اارزیابی قرار دادند.  

اس . سپا  شده   یبندرت ه  ی،نیگزیجا  یبرا  پرومته  شود. بعد از جنشانون محاس ه می  یبا استداده از جنتروپ  اریوزن هر مع

ا انترابتامین   نیبهتر  ج،ی نتا  نی براساس  نتاس شده   کننده  تامین  یبندرت ه  ق،یتحق  نیا  جهی.  انتراب  کمک و  با  کننده 

ا  پرومته  شانون و  یجنتروپ  یهاتکنیک تامین  یبرا  یدیمقاله روش جد  نی اس .  ارائه میانتراب  و   28. کاراند دهدکننده 

را مورد ارزیابی قرار    30مورا  کننده با استداده از روشانتراب تامین  یگیری براتصمیوای  در مقاله  (a 2012)  29چاکرابورتی 

ادادند که   به  نی در  م نا  هچندهدت  یسازنهیمقاله  نس  تجزیه  یبر  انتراب    یبرا   مورا(  وتحویل  زمان  در  دو مشکل  حل 

 . ردیگیکنندگان مورد استداده قرار متامین

تامین  کیحل    یبرا  یعموم  کردیروای چارچوب  ( در مقاله2016و همکاران    31چانگ انتراب  را    کنندهمشکل 

رای حل مشکل انتراب  اتزاری بو روش نرم  مرات یترجیند تحویل سوسوه  سازیمورد ارزیابی قرار دادند. این مطالعه یکپارچه

های ناقص مقایسه شد. سنتی برای مقابوه با داده مرات یترجیند تحویل سوسوه کننده اس . در این مطالعه نتایج با روشتامین

 تر اس . ق ولشده در این مقاله ازنظر بازتاب عموی قابلنتایج حاصل از مقایسه نشان داد که رویکردهای ارائه

گسترده تح    33ویکور   با روش  یا هسته   یکننده در صنع  انرژانتراب تامینای  ( در مقاله2016و همکاران    32وو 

قرار دادند.  شناساطبعات زبان  ارزیابی  برا  یشناستح  اطبعات زبان   اتتهیویکور توسعه کیمقاله    نی ای را مورد   یرا 

انتراب  ( در مقاله 2017و همکاران   34ون دهد. ارائه می یو عوم  یصورت کمدهندگان بالقوه بهارائه  یعدم قطع یابیارز

 ن ی ا را مورد ارزیابی قرار دادند که    tuple-2  یدر محدوده زبان  36IIالکتره  و  35ترجیند تحویل ش کهکننده با استداده از  تامین

  د یجد  ی یروش ترک  کید و  دهقرار می  یدو سطح را مورد بررس  یارها یبا مع  معیارهگیری چندتصمیواز مسائل    یمقاله نوع

دوم انتراب(    یو انتراب واقع  یبازخوانو    (ELECTRE II-IT  37زبانه زبان دو  یویترجیند ش که تحو ی  سازکپارچهیرا با  

روابش    کی  ،سهیمقا  یهایاکه در جن ماتر  TL-ANP  کردیرو  کی  ارها،یعم  نیکند. با درنظرگرتتن تعامبت بمی  یرا بررس
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زبان  یحیترج برا  یدوزبانه  مع  نییتع  یهستند،  ز  ارها یوزن  می  ارهایمعریو  برامطرح  مع  یشود.  مورد  با    ی ارهایمقابوه 

روش  ج ران اشده  شنهادیپ  IT-ELECTRE IIنشده،  در  ز  نیگزیجا  ی های رأ  کرد،یرو  نیاس .  عنوان به  ارهایرمعیدر 

 رد یگیقرار م  یکننده مورد بررسانتراب تامین  یواقع  ردمو  ک یشوند. در ادامه  یداده م  شینما  tuple-2ای  زنجیره  یرهایمتغ

تجزیه  مقاو  پنشان  ی برا  یاسهیوتحویل  برتربودن روش  و  کاربرد  می  یشنهادیدادن  مقاله1402اجوی   .شودانجام  در  ای  ( 

قرار داد. هدف  38پاس   واس  تن  با   پایدار  تامین  زنجیره  در  کنندگانتامین  بندیرت ه  و  ارزیابی ارزیابی    از  اصوی  را مورد 

  تحویل   رویکرد  ترکیب  با  کنندگانتامین  بندی رت ه  و  پایدار  تامین  زنجیره  مدیری    کویدی  عوامل  ارزیابی  حاضر،   پژوهش

با تصمیوهای زیر، تامین همچنین در ادامه پژوهش  .اس   پاس   واس   و  39سوارا  گیریتصمیو    تنون  و  عاموی گیری کننده 

 معیاره تازی را مورد بررسی قرار دادند. چند

 استداده  با  کنندهتامین  انتراب  برای  گروهی  گیریتصمیو   ای ترجیند( در مقاله2014     41و بابل قانی   40ترزام نیا         

ا  محیش  در  MULTIMOORA  تکنیک  از مورد  را  درتازی  دادند.  قرار  نظرات   جوریجمع  برای  مقاله  این  رزیابی 

  روش  شود.  انتراب   کنندهتامین   برای  روش  ترینمناسب   تا  اس شده   استداده  زبانی  هایارزش   از   کارشناسان،

MULTIMOORA  اس شده  استداده هاس ،روش  ترینقوی و جدیدترین از  که یکی . 

چند مورد/چند   کننده درمشکل انتراب تامین  یای برادومرحوه  کرد یرو  کای ی( در مقاله2015   43و کیویک  42جیهان

 کیو    ی  یترکمرات ی  ترجیند تحویل سوسوه  کرا مورد ارزیابی قرار دادند. در این مقاله ی  کو  فیکننده با تردمن ع تامین

کنندگان عنوان تامین به   یکننده عرضه با توجه به محدودمشکل انتراب  کی را به    ی یترک  یتاز  کپارچهی  یخط  یزیربرنامه 

 مرات یترجیند تحویل سوسوه  مرحوه اول استداده از .  ستندیکنندگان قادر به ارائه همه اقبم ندهد که تامین چند محصول ارائه می

 یرا برا  44زی خطی ترکی ی عدد صحیحریی برنامهشنهادیدوم مدل پ  مرحوه  س .ارهایمع  یکردن وزن نس  دایپ  یبرا  یتاز

  مولتی مورا استداده از روش  ای با عنوان  ( در مقاله2015و همکاران     45میشرا  دهد.کنندگان ارائه میتامین  نیانتراب بهتر

مقاله توسعه   نیسهو ارا مورد ارزیابی قرار دادند.    چابک  نیتام  رهیدر زنج  کیکننده/شر به انتراب تامین  تازی  کپارچهی

منطق    کیعرضه چابک با استداده از    رهیدر زنج  کیکننده/شرانتراب تامین  یگیری برامدل تصمیو  کیچارچوب و    کی

 استداده ازبا  کننده  انتراب تامینای  ( در مقاله2016و همکاران    46جین اس .    مولتی مورا  با روش  یسازکپارچهیبا    یتاز

مقاله    نیارا مورد ارزیابی قرار دادند.   در صنع  خودرو هند  یمطالعه مورد ،48تاپسیا  و  47یتاز  مرات یترجیند تحویل سوسوه

کننده  دهنده انتراب تامینکار ارائه  نیهند در ارت اط اس . ا  یشرک  خودرو  ک یکننده در  مشکل انتراب تامین  کیبا  

 ب یترت  یو روش برا  مرات یتحویل سوسوه  ترجیند  ؛کپارچهی  یگیری چندمنظوره تازتصمیو  یهاچراغ جوو با استداده از روش
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نتا  تاپسیا(  جلدهیا  ل حبا تشابه به راه   یاولو تر از قیتواند مورر و دقمی  یتاز  یکردهایدهد که رونشان می  جیاس . 

 . کننده باشد مشکبت انتراب تامین  یموجود برا یکردهایرو

همکاران    49هندیاری        درمقاله2020و  تص(  رویکرد  سوسوه میو ای  مرحوه گیری  چند  انتراب مرات ی  برای  ای 

ای مرات ی چند مرحوهکننده پایدار را مورد ارزیابی قرار دادند. این مطالعه یک رویکرد م تنی بر شاخص تازی سوسوه تامین

معیارهای خش پایین کننده براساس  گیرندگان مجاز به انتراب پایدارترین تامیندهد که با استداده از جن تصمیو را ارائه می

بندی مورد بررسی  معیاره و خوشه گیری چند های تصمیوکنندگان با روشهای زیر تامین گانه پایداری هستند. در مقالهسه

 قرار گرتتند. 

مسندجو          و  مقاله 1394صادقیان  خوشه(  روش  از  استداده  عنوان  تح   انتراب  ای  برای  تاپسیا  و  بندی 

اس . در سازی شده دودی  عرضه چاپ کردند. این مقاله در یک کارخانه تولید قطعات خودرو پیادهکنندگان با محتامین

کنندگان و اقبم، شوند و با توجه به زیادبودن تعداد تامینکنندگان و اقبم بسیار زیاد درنظر گرتته میاین تحقیق تعداد تامین

بندی، ه نمود. در این تحقیق برای ترصیص از یک روش خوشهگیری بطور مستقیو استدادهای تصمیوتوان از روشنمی 

شود و یک الگوریتو  گیری چندشاخصه استداده میهای تصمیو بندی نموده و سپا از مدل کنندگان و اقبم را دسته تامین

 گردد. سازی روش مذکور پیشنهاد مینیز برای پیاده

ای و تئوری کننده با روش ترکی ی تحویل خوشهای مشکل انتراب تامین( در مقاله2018و همکاران    50مقصودی  

و روش مولتی   نامیده شد که ترکی ی از روش کامینز  CLUS-MCDA گیری معیارها را مورد ارزیابی قرار دادند کهتصمیو 

کننده با توجه به مقدار زیادی داده  در شرک  ماموت برای یک مشکل انتراب تامین  CLUS-MCDAمورا اس . روش  

معیاره و شناسایی معیارها برای انتراب  گیری چندای برای به ود تحویل تصمیواس . هدف این مقاله تجزیه خوشهاجرا شده

و    51اس . ریا پژوهش معیارها بررسی شده   اس  که در اینمعیار استداده شده  7کننده اس . در این مقاله  بهترین تامین 

مقاله2023همکاران   در  روش (   بندی گروه   رویکرد  از  استداده  با  گذاریارزش  و  کنندهتامین   انتراب  مسئوه  شناسیای 

مسئوهچند   و  ترکی ی دادند.  قرار  ارزیابی  مورد  را   با  را  کنندگانتامین   بهترین  انتراب (SSP) کنندهتامین  انتراب  معیاره 

  کنندگان تامین  انتراب  برای  را  ایدومرحوه   ترکی ی  روش  یک  مقاله  این.  کندمی  تعیین  کیدی  و  کمی  معیارهای  درنظرگرتتن

 حل راه  به  ش اه   با  سدارش  عموکرد  برای  معیارهچند  گیریتصمیو   تکنیک  و  52بندی کامینزگروه   تکنیک  از  استداده  با

 کند.می پیشنهاد  53تاپسیا  جلایده 

 بندی تازی مورد بررسی قرار گرتتند.معیاره و خوشه گیری چند های تصمیوکنندگان با روش پژوهش زیر تامیندر 

بندی خوشه   و   55ی الکتره یترک  کردیرورا با استداده از    کنندهانتراب تامینای  ( در مقاله2011و همکاران    54جزاد نیا

دادند.  تاز قرار  ارزیابی  مورد  ای  خوشه  نیدر  تازمقاله  داده  کی عنوان  به  یبندی  بهمدل  خوشهکاوی  بندی منظور 
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به گروه تامین قرار گرتتهکنندگان  استداده  مورد  و حذف  ها  انتراب   یبندرت ه  یبرا  الکتره(     یواقعاس . سپا روش 

انجام    نی. کارجیی اردیگیکنندگان مورد استداده قرار متامین با  صنع  خودرو نشان داده    در  یمطالعه مورد  کیروش 

دادند تا بتوانند   شنهاد یرا پ  الکتره  و  56مرات ی تازی تحویل سوسوه   ی یروش ترک  کیو   یکیزیت   یابزار تاز  کجنها ی  اس .شده 

  خودرو ایرانسایپا و    یعنی  رانی کننده بزرگ خودرو در ادیبا توجه به ساختار بزرگ داده در دو تول  نهیکننده بهعنوان تامین به

 . کنند یبندرت ه

شود. مدهوم مدیری  زنجیره تامین س ز محیطی محسوب میعنوان یک نوجوری زیس  مدیری  زنجیره تامین س ز به

کنندگان، س زبودن  ( س زبودن تامین1400کند  سوطانی تر و همکاران،تدکر محیطی را در مدیری  زنجیره تامین ادغام می

در این (.  1393سازی محیش زیس  و توسعه پایدار را به دن ال دارد  میر غدوری و همکاران،  سالو  کالای تولیدی و درنتیجه

رواریچ همکاران    57راستا  مقاله2017و  در  زنجای  (  طر  نیتام  ره یعموکرد  تامین  ق ی از  ارزشانتراب  و    ی گذارکنندگان 

کنندگان س ز را به  ین مطالعه اهمی  انتراب تامین ی را مورد ارزیابی قرار دادند. اخودمرتار  ینظر  دگاهی د  کی  ی؛داخو

تواند  می کنندگان و معیارهای مدیری  زنجیره تامین س زهای تامین جورد و بینش قابل توجهی را درمورد انگیزهارمغان می

دس  جورد.  عیین بهرا با استداده از نظریه خودت مدیری  زنجیره تامین س ز کنندگان رانویه درنظر بگیرد تا عموکرد در تامین

اس  و بررسی اینکه چگونه انتراب   59برای مدیری  زنجیره تامین س ز 58هدف از این مقاله استداده از تئوری خودتمیزی

 مدیری  زنجیره تامین س ز کند و نحوه تحقق عموکردرا هدای  می کننده س ز عموکرد مدیری  زنجیره تامین س زتامین

سازو به  وابسته  همچنین  به ودیاتته  اس .  وابستگی  و  شایستگی  استقبل،  خودتمیزی  تئوری  زیر کارهای  مقاله  در 

 معیاره مورد بررسی قرار گرتتند. گیری چند های تصمیوکنندگان س ز با روش تامین

همکاران    60هسو  مقاله2013و  در  ازای  (  مد  ک یتوسعه    یبرا   61دیمتل  استداده  انتراب     یری مدل  از  کربن 

 ی شیمطالعه استداده از روش جزما  نیهدف از ارا مورد ارزیابی قرار دادند.    س ز  نیتام  رهیزنج   یر یکنندگان در مدتامین

جزماتصمیو  و  برای  شیگیری  مد  یارها یشناختن مع  ی رسمبه  دیمتل  زنج   ی ریمورر  برا  نیتام  رهیکربن در  به ود   یس ز 

کننده  ای با ارائه مدلی تامین( در مقاله1393. میرغدوری و همکاران  کربن اس    یری زنظر مدکنندگان اتامین   یعموکرد کو

های منترب کاشی و سرامیک استان یزد( مورد ارزیابی  معیاره  مطالعه موردی: شرک گیری چندس ز را با رویکرد تصمیو 

د ازنظر میزان س زبودن مورد بررسی قرار گرتته های کاشی و سرامیک استان یزقرار دادند. در این پژوهش، وضعی  شرک  

اس  با ارائه اند. در این تحقیق تبش شده بندی شده شده و پرومته، رت هگیری وزنی مرتبو با استداده از دو روش میانگین 

یاری شود. این    کنندگان خود از لحاظ میزان س زبودنها در ارزیابی تامینمعیارهای مناسب در این زمینه به مدیران سازمان

 اس .  اس  که در این پژوهش نیز این معیارها بررسی شده معیار را ارزیابی کرده  6مقاله 

حائری رضایی   62سید  مقاله2019   63و  در  مدل(   هایمحیش  برای  خاکستری   بر  م تنی  س ز  کنندهتامین  انتراب  ای 
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  شناختی   های نقشه  و  64بدترین   -بهترین  ترکیب روش  با  جدید  وزن  ترصیص  مدل  نامشرص را مورد ارزیابی قرار دادند. یک

  ای ارائه ( در مقاله2020تولادی و خاکستری    .اس شده   ارائه  معیارها  بین  متقابل  وابستگی  گرتتن  خاکستری برای  65تازی

  به  تاز  دو  در  تحقیق  این  چابک را مورد ارزیابی قرار دادند.  -ناب  تامینزنجیره    در  س ز  کنندهتامین  انتراب  یکپارچه  مدل

 س ز،  معیارهای  از  استداده  با  و  67ویکور   و  66مرات یسوسوه   تحویل   ترکی ی  روش   طریق  از  اول   تاز  در  اس .رسیده   انجام

 هزینه  سازی  کمینه   هدف  چهار  شامل  که  گردید  طراحی  چهارهدته  مدلی  دوم،  تاز  در  سپا  شدند.  بندیرت ه  کنندگانتامین

 به  توجه  سازیبیشینه  و   ناب(  ضایعات  میزان  سازیکمینه    چابک(،  تحویل  در  دیرکرد  میزان   سازیمینهک  مین،ات  زنجیره 

 عددی  مثال  چندین  و  اس شده   سازیهدتهتک  جامع  معیار  روش  با  چهارهدته  مسئوه  ادامه،   در  .باشدمی  محیطیزیس    مسائل

سوطانی    .اس داده  نشان  مناسب  محاس اتی  زمان  در  را  خوبی  نتایج  ،اجراشده  الگوریتو   اس .پرداخته  استراتژی  این  توصیف  به

 گیریرای  مرات یسوسوه   تحویل  ترجیند  ترکی ی  رویکرد  یک  س ز،  کنندهتامین   ای انتراب( در مقاله2022تر و همکاران   

  خودروساز   گروه   یک  در  س ز  کنندهتامین  انتراب  هایشاخص  تعیین  پژوهش  این  گروهی را مورد ارزیابی قرار دادند. هدف

  با   تعامل   ادبیات،  مرور  طریق  از  گیریتصمیو   هایشاخص.  اس  شده  استرراج  هایشاخص  براساس  کنندهتامین  انتراب  و

  محیطی، زیس   پاسرگویی  س ز،  قل  وحمل  س ز،  تولید  س ز،  خرید  س ز،  طراحی  صورتبه  دلدی  روش  از  استداده  و  خ رگان

 گروهی   گیریرای  مرات یسوسوه  جدید  ترجیند  یک  سپا.  شد  مشرص  جلودگی   کنترل  محیطی، زیس    مدیری    سیستو

  الگوی  ای ارائه( در مقاله2022اندام و مومنی    .شد  استداده  سایپا  شرک   در   س ز  کنندهتامین   انتراب  برای  جن  از  و  طراحی

 با   مقاله  این  در  چندشاخصه را مورد ارزیابی قرار دادند.  گیریتصمیو  هایتکنیک   قتودی  رویکرد با  س ز  کنندهتامین  انتراب

  انتراب   جه   مدلی  جلایده   حلراه  به  مشابه   براساس  ترجیح  روش  و  چندشاخصه  مطووبی   تئوری  نوسان،  روش  تودیق

  قطعات   گروه  گریزریسک  دیدگاه   براساس  که   اس   جن  بیانگر   تحقیق   هاییاتته.  گرددمی  ارائه  س ز  کنندهتامین  بهترین

 بهترین   از  تکوین،  شرک   پذیر ریسک  دیدگاه  براساس  و  تکوین  شرک   خنثی  ریسک  دیدگاه   براساس  عظام،  خودرو

معیاره  گیری چندهای تصمیوکنندگان س ز با روش های زیر تامین در مقاله  .گیرندمی  قرار  اولوی   در  و  بوده  برخوردار  شرایش

 مورد بررسی قرار گرتتند. تازی 

  معیارهای   سازیبهینه  هدف  با  س ز  کنندگانتامین  انتراب   مدل  توسعه  ایمقاله  در  (2024   همکاران  و  سرجبادانی

هدف مقاله حاضر، توسعه یک مدل دوهدته م تنی بر   دادند.  قرار  ارزیابی  مورد  را  اتزایشی  تردیف  درنظرگرتتن  و گزینش

سازی چندهدته درکنار  ، بهینه68تازی یمرات سوسوه  تحویل کننده و تودیق همزمان روشمیناب تمعیارهای سنتی و س ز انترا

باشد. در این پژوهش یک مدل یکپارچه که تصمیمات مرت ش با قیم  و معیارهای  استداده از مدهوم تردیف اتزایشی می

ت انتراب  برای  با معیارهای س ز  با  میناسنتی  را  ارائهیکدیگر ترکیب میکننده س ز  و همکاران   69کانن اس .  شده   نماید، 

را مورد ارزیابی    از سنگاپور  یمطالعه مورد  ی جکسیماتیک، تاز طراحی  بر    یکننده س ز م تننتراب تامین ای ا( در مقاله 2015 
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 ی کننده س ز براتامین   نیکند تا بهترمی  شنهادیپ 70(FAD)را به نام   معیارهچند   یمیتصم  کردیرو  کیمقاله    نیاقرار دادند.  

و    اتیادب  یبررس  یبر م نا  یسنت  یارهایبا مع  یط یمحس  یز  یارهایسنگاپور را انتراب کند. ابتدا مع کیپبست  دی شرک  تول

( یاتیعمو  یازهایکننده  ن( و تامینیطراح  یازهایکننده  ندی تول  ازیموردن  FAD. سپا روش  ات یالزامات شرک  توسعه  

  یتاز  ع یچندمنظوره از ط   یسازنهیمدل به  کیچندگانه را درنظر گرت ،    یارهایمع  دیکند و ازجنجاکه بامی  یابیارزرا  

  ی، گیری تازکننده س ز با استداده از روش تصمیوانتراب تامینای  ( در مقاله2016و همکاران    71بناییان.  ابدیتوسعه    دیبا

 کی  یکننده س ز براتامینیی را مورد ارزیابی قرار دادند. در این مقاله  غذا  عیو صنا  یکشاورز  عیاز صنا  یمطالعه مورد

  وبیانتراب چند من ع مع  یها استداده از روش  سهیمقااس .  یی انتراب شدهو مواد غذا  یاز برش کشاورز  یشرک  واقع

استداده   74روش تحویل رابطه خاکستری  و 73ویکور   ،  72تاپسیا  در روش  ی مجموعه تاز  هی از نظر  اس .انجام شده   مح وب

روش تحویل رابطه خاکستری  .رسندیم  کسانیکننده  تامین  یبندبه رت ه  یدهد که سه روش تازوتحویل نشان میتجزیه شد.  

( در 2016   77زاوادسکاسو    76کشاورز قربایی مشابه دارند.    جینتا  دیتول  یبرا   یکمتر  یمحاس ات  یدگیچیبه پ  ازین   75تازی

را مورد ارزیابی قرار دادند.   2نوع    یتاز  یهابا مجموعه   78ده واسپاس کنندگان س ز با استداده از روش گسترتامینای  مقاله

ا ارز  یم تن  کپارچهی  دی جد  کردیرو  کیمطالعه،    نیدر  وزن  یابیارز،  محصول  یابیبر  برا واسپاس  مجموع  با    ی،  مقابوه 

 ی ، برخIT2FSs  یروش براساس اپراتورها  ن یاس . اشده   شنهادیها پ  IT2FSمعیاره با  چند  یگیری گروهمشکبت تصمیو

 اس .  اریمحاس ه وزن مع یبرا د ی روش جد کی و  کیکبسواسپاس  از اصبحات در روش

 بندی مورد بررسی قرار گرتتند. و خوشه معیاره تازیگیری چند های تصمیوکنندگان س ز با روش در مقاله زیر تامین 

 کاوی داده  هایتکنیک  با  80معیاره گیری چند تصمیو   مدل  یک  از  ای استداده( در مقاله2021و همکاران    79لیو      

قرار دادند. هدف  کنندهتامین  انتراب  و  ارزیابی  برای ارزیابی  را مورد   مورر  ارزیابی  مدل  یک  ایجاد  مطالعه   این  از   س ز 

تصمیو   مدل  یک  مطالعه  این.  اس   س ز   کنندهتامین چند ترکی ی   بردار ماشین   که  کندمی  پیشنهاد  را  جدید  معیارهگیری 

بدترین  ،  81پشتی ان جل  ایده  حلراه  یک  به  ش اه   براساس  سدارش   اولوی   برای  تازی  تکنیک  و  82تازی  روش  بهترین 

 . کندمی ادغام رویکردها ترینمناسب  انتراب برای را 83تاپسیا تازی
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 1 ( 2004باچر و همکاران     84ای بندی دومرحوه خوشه 

 2 ( 2010هوو و همکاران  *  معیارهگیری چند تصمیو  

 3 ( 2011 جزاد نیا وهمکاران *  بندی تازیخوشه الکتره و  *

 4 (2011النکار و المیدا   *   VI85پرومته 

 5 ( 2011ژاوو و یو  *   *

 6 ( 2011 لیو و ژانگ  *  براساس وزن جنتروپی  86IIالکتره  

 7 ( 2012 زلدانی و همکاران *  88و روش کوپراس خاکستری   87مرات ی ترجیند تحویل سوسوه  *

 8 ( 2012 صدری و همکاران *  براساس وزن جنتروپی 89پرومته 

 *  90مورا 
کاراند و  

 ( 2012 چاکرابورتی 
9 

 DM  10 ( 2013چای و همکاران  *  کاوی( داده 

 11 ( 2013هسو و همکاران   * 91دیمتل  *

 *  مولتی مورا در محیش تازی  
 93و بابل قانی 92ترزام نیا 

 2014 ) 
12 

 13 ( 2015جیهان و کیویک  *  ریزی خطی یکپارچه تازی ترکی ی مرات ی ترکی ی و یک برنامهتحویل سوسوه ترجیند  *

* FAD *   14 ( 2015 کانن و همکاران 

 15 ( 2015میشرا و همکاران  *  مولتی مورا یکپارچه تازی 

 *  2نوع  ی تاز ی هامجموعه ی برا تاصوه جدید  *
حیدرزاده و  

 ( 2016همکاران  
16 

 17 ( 2016 بناییان و همکاران  * 94سه روش تازی تاپسیا، ویکور و روش تحویل رابطه خاکستری  *

* 
 و 95مرات ی تازی ترجیند تحویل سوسوه 

 96تاپسیا 
 18 ( 2016  جین و همکاران * 

   97معیارهگیری چند تصمیو  
س الوس و  

 ( 2016همکاران  
19 
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 20 ( 2016 چانگ و همکاران  *  98مرات ی سوسوه ترجیند تحویل  

  * 2های تازی نوع با مجموعه  99واسپاس 
و    قربایی کشاورز 

 ( 2016زاوادسکاس  
21 

 22 (2016  وو و همکاران *  100ویکور 

   * 
وتزستین و  

 ( 2016همکاران  
23 

*  *  
رواریچ و 

 ( 2017همکاران  
24 

* 
 Tuple-2در محدوه زبانی   101IIالکتره 

 102و ترجیند تحویل ش که
 25 ( 2017 ون و همکاران  * 

 *  104و کامینز  103مولتی مورا *
مقصودی و 

 ( 2018همکاران  
26 

  * 106های شناختی تازی و نقشه 105روش بهترین و بدترین  
سید حائری و  

 ( 2019رضایی 
27 

 *  ای تازی چندمرحوه مرات ی  گیری سوسوه رویکرد تصمیو  
هندیاری و 

 ( 2020همکاران  
28 

  * مرات ی، ویکور و مدل چهارهدته روش ترکی ی تحویل سوسوه  
تولادی و  

 ( 2020خاکستری  
29 

* 
های و تکنیک  109و تاپسیا تازی  108، روش بهترین بدترین تازی107ماشین بردار پشتی ان 

 کاوی داده 
 30 (2021لیو و همکاران   *

  * مرات ی گروهی ترجیند تحویل سوسوه  *
سوطانی تر و  

 ( 2022همکاران  
31 

* 
روش نوسان، تئوری مطووبی  چند شاخصه و روش ترجیح براساس مشابه  به راه حل  

 ایده جل 
 32 (2022اندام و مومنی   *

 33 ( 2023ماوی و همکاران  *  بندی تازی خوشه *

 34 ( 2023همکاران ریا و  *  تاپسیا و کامینز  
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سازی مرات ی تازی، بهینه توسعه یک مدل دو هدته و تودیق همزمان روش تحویل سوسوه 

 چندهدته در کنار استداده از تردیف اتزایشی 
*  

سرجبادانی و 

 ( 2024همکاران  
35 

 *  کاوی داده  110کریسپ  *
ترابی مقدم و همکاران  

 1391 ) 

 

36 

 

  * 111شده و پرومتهمرتب گیری وزنی میانگین  *
 میر غدوری و 

 ( 1393همکاران  
37 

 38 ( 2022چوبر و همکاران     بندی و تراابتکاری خوشه 

 *  بندی تاپسیا و خوشه  *
صادقیان و  

 ( 1394مسندجو 
39 

 40 ( 1395شیخ و همکاران    مولتی مورا تازی  *

 41 ( 1402اجوی  *  113و سوارا  112واس پاس *

 42 پژوهش حاضر   * ای بندی دومرحوه خوشه مولتی مورا و  

انجام  1در جدول   بهمطالعات  بیان شده شده  توق، جه صورت خبصه  محققان  ما میاس .  به  دهند. دهی خوبی 

مقصودی و همکاران دارد.    CLUS-MCDAدهد که این پژوهش ش اه  زیادی به مقاله گرتته، نشان میمطالعات انجام

اند اما تداوت پژوهش حاضر با مقاله مشابه این اس  که در مقاله  بندی را با روش مولتی مورا انجام دادههردو پژوهش، رت ه

تامین تروشگاهحاضر  س ز شرک   زنجیره کننده  قرار گرتتههای  بررسی  مورد  اتکا  برای خوشهای  و  از روش اس   بندی 

دومرحخوشه شده وه بندی  استداده  مقاله  ای  در  درصورتیکه  تامین  CLUS-MCDAاس   ارزیابی  شرک   در  کنندگان 

 اس .   بندی از روش کامینز استداده شده اس  و برای خوشهماموت، معیارهای س زبودن بررسی نشده 

 روش تحقیق  (3

 ای بندی دومرحلهخوشه (3-1

شده در های قرار گرتتهبندی کرد بطوریکه دادههای نمونه را به چند خوشه یا ط قه، ردهتوان دادهای، میدر تحویل خوشه

باشند و بین خوشه اینگونه خوشههر خوشه، همگون و یکسان  بیشترین تداوت و ناهمگونی وجود داشته باشد و  بندی  ها 

که نمونه از جن گرتته شده، زیاد باشد. در این حال، شرط اساسی برای   ای گیرد که پراکندگی جامعهزمانی صورت می

ها اترازی از جامعه یا نمونه باشند. یعنی هر داده تنها در یک خوشه قرار گیرد و از ها این اس  که خوشهتشکیل خوشه

ها از ق ل معووم باشد یا خوشه  ها، برابر کل نمونه یا جامعه موردنظر باشند. برحسب اینکه تعدادطرتی اجتماع تمام خوشه 
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نیز بستگی دارد. دلیل ها وجود دارد. این روش بندی داده های مرتودی برای خوشهخیر، روش  ها همچنین به نوع متغیرها 

 ای این اس  که: بندی دومرحوهانتراب روش خوشه

اس .  1 دسترس  در  دسترس .  در  از  خوشهمنظور  دومرحوه بودن  که  بندی  اس   این  نرم ای،  پکیج   SPSSاتزاردر 

MODELER .وجود دارد 

کند و نیازی نیس  ها را مشرص میتعداد خوشه  SPSS MODELERاتزار  ای، نرم بندی دومرحوهدر روش خوشه.  2 

تواند انواع می ای به این صورت اس  کهبندی دومرحوهخوشهنقاط قوت در  ها را مشرص کند.  که اپراتور تعداد خوشه

های بزرگ را بطور مورر مدیری  کند. همچنین این قابوی  را توف را کنترل کند و قادر اس  مجموعه داده های مرزمینه

ها را انتراب کند. بنابراین لازم نیس  بدانید که در ابتدا چند ای را جزمایش کرده و بهترین حل خوشهدارد که چندین راه

ای تنظیو شود که بطور خودکار موارد پرت یا موارد بسیار ه گونه تواند بمی ایبندی دومرحوه خوشه  خوشه را برواهید. 

 توانند نتایج شما را جلوده کنند، حذف کند. غیرمعمولی را که می

ها از ق ل مشرص نیس  و اگر جنها به دلرواه معین شود این امکان وجود دارد  درصورتیکه در روش کامینز تعداد خوشه 

و نتیجه درستی حاصل نشود  محمدرضا میرزاده، موسسه جموزشی و پژوهشی جمار(.    که تعداد را به درستی مشرص نکرده 

تجزیه  ای بندی دومرحوه خوشه  تراهو می نوعی  را  نمی وتحویل خوشه  ابتدا  این گروه کند. هنگامیکه در  ها چه هستند،  دانید 

های  و کامینز، در مدل  114کوهنن  نند روش های مجزا استداده کرد. هما توان از جن برای قراردادن مجموعه داده در گروه می 

دومرحوه خوشه  نمی  ای بندی  استداده  هدف  قسم   یک  پیش از  برای  تبش  به جای  همچنین  دارد  شود.  سعی  نتیجه،  بینی 

شوند که سوابق موجود در یک  بندی می ای گروه الگوهای موجود در مجموعه تیودهای ورودی را کشف کند. سوابق به گونه 

های مرتوف از یکدیگر متداوت نیستند. اولین قدم  ه، تمایل به ش یه یکدیگر داشته باشند اما رکوردها در گروه گروه یا خوش 

ها  های ورودی خام را به یک مجموعه قابل کنترل از زیرخوشه ها ع ور کند، در طی جن داده شود که یک داده از داده باعث می 

از روش خوشه تشرده می  ادغام تدریجی خرده خوشه وسوه بندی س کند. مرحوه دوم  برای  بزرگتر و  ها در خوشه مرات ی  های 

مرات ی این مزی  را دارد که نیازی  بندی سوسوه ها باشد. خوشه کند، بدون اینکه نیازی به ع ور دیگری از داده بزرگتر استداده می 

های  عنوان خوشه مرات ی با سوابق جداگانه به ه بندی سوسو های خوشه ها ندارد. بسیاری از روش به انتراب زودهنگام تعداد خوشه 

به شروع کننده، شروع می  را  جنها  و  ادغام می شوند  بازگشتی  تا خوشه صورت  اگرچه چنین  کنند  تولید شوند.  بزرگتر  های 

داده  از  زیادی  مقادیر  با  غال ا  می رویکردهایی  بین  از  پیش ها  اما  خوشه روند  اولیه  دومرحوه تولید  خو 115ای بندی  بندی  شه ، 

های  ترتیب داده   کند. توجه گردد مدل حاصوه تاحدودی به های داده بزرگ نیز تسریع می مرات ی را حتی برای مجموعه سوسوه 

ها و بازسازی مدل ممکن اس  به یک مدل خوشه نهایی متداوت منجر شود.  سازی مجدد داده جموزش بستگی دارد. مرتب 

های دارای نقش  شده به ورودی نیاز دارید. قسم  به یک یا چند تیود با نقش تعیین ای،  برای جموزش یک مدل خوشه دومرحوه 

رتته را کنترل  ای مقادیر ازدس  بندی دومرحوه شوند. الگوریتو خوشه شده به هدف، هردو یا هیچکدام نادیده گرتته می تنظیو 

 شوند. ده گرتته می های ورودی، هنگام ساخ  مدل نادی کند. سوابق خالی برای هریک از قسم  نمی 
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از استداده  از ترصص تجارت، مدل ، میWatson Studioدر SPSS Modeler با  استداده  با  به سرع   های  توانید 

اتزار گیری، جنها را در عمویات تجاری مستقر کنید. رابش جریان با استداده از نرم بینی را توسعه داده و برای به ود تصمیو پیش

کند،  که از جن استداده می CRISP-DM ها ق ل تاسیا شده و مدل استاندارد صنع ز مدتکه ا SPSS Modeler مشتری

 کند. کار پشتی انی میوها تا نتایج بهتر کسب کاوی، از دادهاس  که از کل ترجیند داده طراحی شده 

 مورا  مولتی تکنیک (4
نیز روش مورا را ارائه   2006ارائه شد. این دو محقق در سال   117و زاوادسکاس  116برورز  توسش  2010روش مولتی مورا در سال  

نام ضربی کامل به دو رویکرد روش  باشد که رویکرد دیگری به شده روش مورا می داده بودند. درواقع روش مولتی مورا، کامل 
دارد. توسش هرسه رویکرد    ( ضربی کامل 3( نقطه مرجع  2( سیستو نس    1های  نام اس . این روش سه رویکرد به مورا اضاته شده 

ها می پردازیو. در روش مولتی  بندی نهایی گزینه کنیو و در انتها نیز توسش روش تئوری سوطه، به رت ه بندی می ها را رت ه گزینه 
 شود.  ها از تئوری سوطه استداده می بندی دهند که برای ادغام رت ه ها ارائه می مورا سه رویکرد جن سه رت ه برای گزینه 

 
 ( 1395. نمودار مراحل مختلف تکنیک مولتی مورا )رضا شیخ و همکاران، 1شکل 

 سیستم نسبت تکنیک مورا   (5
امین هدف  - jامین گزینه با درنظرگرتتن  - iمعرف مقدار    𝑥𝑖𝑗شود که  تشکیل می   Xهای اولیه ماتریا تصمیو  با استداده از داده 

𝑖باشد   می  = …و 2 و1 𝑗و     𝑚 و = …و2 و1 (. مقادیر تصمیو با توجه به جنا  7: صدحه  1395شیخ و همکاران،  (  رضا  𝑛 و
گیری ازجموه سیستو نس   و نقطه مرجع  های تصمیو کنند. بنابراین بکارگیری برخی روش هدف، واحدهای مرتودی اختیار می 

ماتریا    1ستداده از رابطه  سازی اس . بنابراین بعد از تشکیل ماتریا تصمیو با ا سازی واحدها یا همان نرمال مستوزم یکپارچه 
 شود. های هر ستون تقسیو می شود. در این رابطه هر درایه بر مجذور مربعات درایه شده، ایجاد می تصمیو نرمال 

x∗ij ( 1رابطه  =
xij

√∑ xij
2m

i=1

 

𝑥∗𝑖𝑗    معرف مقدار𝑥𝑖𝑗   باشد.  شده میسازینرمال 
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…و𝑤2و𝑤1]ها  در این روش وزن شاخص :  ها وزن شاخص  ∑)مقیاس  ، را با درنظرگرتتن خاصی  بی [𝑤𝑛و 𝑤𝑗 = 1𝑛
𝑗=1 )  

یا روش جنتروپی  این اوزان محاس ه شود.    118مرات ی سوسوه   تحویل های دیگر نظیر روش  که باید با استداده از روش دهد  ارائه می 
شود.  محاس ه می   2بندی سیستو نس   نام دارد که از رابطه   ه همانطورکه ق ب بیان شد در روش مولتی مورا اولین رویکرد رت 

𝑗همچنین در این رابطه  = …و 2 و 1 𝑗 های مث   و شاخص    𝑔 و = 𝑔 + …و 1 های مندی اس . اگر ماهی   شامل شاخص 𝑛 و
گیریو. همچنین باید مجموع  ها مندی باشد کمترین مقدار را درنظر می ها مث   باشد بیشترین مقدار و اگر ماهی  شاخص شاخص 
 دهد.  های مندی کو کرد و حاصل بیشتر، نشان از برتری گزینه می های مث   را از مجموع شاخص شاخص 

 ( 2رابطه 
yi
∗ =∑w𝑗xij

∗

g

j=1

− ∑ wjxij
∗

n

j=g+1

 

𝑦𝑖
 دهند.بندی را تشکیل میشوند، نرستین رت ه صورت نزولی مرتب میجمده که بهدس های به  ∗

 تئوری نقطه مرجع  (6
های مث   برابر با بزرگترین  دس  جورد. نقطه مرجع برای شاخصدر این گام ابتدا باید برای هر شاخص نقطه مرجع را به

 جید. دس  میمطابق رابطه زیر به  𝒓𝒋های مندی برابر با کوچکترین مقدار اس . در ابتدا، مقدار شاخص و برای شاخص

 

𝑟𝑗 ( 3رابطه  = {
max
𝑖
𝑥𝑖𝑗
∗ 𝑗  و  = …و2 و1 𝑔 و

min
𝑗
𝑥𝑖𝑗
∗ 𝑗 و  = 𝑔 + … و 1 𝑛 و

 

 جید. دس  میها در نقطه مرجع از رابطه زیر بهبندی گزینه رت ه

min ( 4رابطه 
(j)
{max
(i)

|(wjr𝑗 −wjxij
∗ )|} 

عنوان کنیو سپا از بین این مقادیر کمترین مقدار بهها بیشترین مقدار را انتراب میدر این رابطه ابتدا در سطر گزینه 
𝑥𝑖𝑗شود. انحراف بین مقدار گزینه برتر انتراب می

𝑟𝑗|صورت  به 𝑟𝑗و نقطه مرجع   ∗ − 𝑥𝑖𝑗
∗ تعریف شده که با توجه به وزن   |

 شود:ام تح  نقطه مرجع یه صورت زیر بیان می iه ها ارزش گزینشاخص

𝑧𝑖 ( 5رابطه 
∗ = max

𝑖
|𝑤𝑗𝑟𝑗 −𝑤𝑗𝑥𝑖𝑗

∗ | 

𝑧𝑖
 دهد.  کمتر، گزینه بهتر را نشان می ∗

 فرم کامل ضربی  (7
  7و    6های  رابطه توان با یکی از  باشد می سازی نمی های نرمال دهی و استداده از دادهروش ترم کامل ضربی موزم به وزن 

 های محاس ات در روش مولتی موراها محاس ه کرد برای حدظ هماهنگی در میان تمام برشبدون استداده از وزن شاخص 

𝑈𝑖از 
 کنیو. استداده می ∗

 ( 6رابطه 
𝑈𝑖́ =

∏ (𝑥𝑖𝑗)
𝑤𝑗𝑔

𝑗=1

∏ (𝑥𝑖𝑗)
𝑤𝑗𝑛

𝑗=𝑔+1
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 ( 7رابطه 
𝑈𝑖
∗ = 

∏ (𝑥𝑖𝑗
∗ )

𝑤𝑗𝑔
𝑗=1

∏ (𝑥𝑖𝑗
∗ )

𝑤𝑗𝑛
𝑗=𝑔+1

 

𝑈𝑖ها بر حسب حداکثر مقادیر  باید گزینه 
های سیستو نس  ، نقطه مرجع و ترم کامل روش   بندی بندی شوند. تودیق رت هرت ه  ∗
 گیرد.  ضربی توسش تئوری سوطه صورت می

 تئوری سلطه  (8
ورا تسوش غالب تح   ها سوطه یابد. در تکنیک مولتی مای بر رت ه سایر گزینه دهد که رت ه گزینه تسوش غالب زمانی روی می

های دیگر اتتد که دو رت ه از سه رت ه یک گزینه، بر گزینه شود. سوطه عمومی هنگامی اتداق می( روی  می1- 1-1شرایش   
پذیری در این تئوری صادق اس ، تسوش عمومی دارد. ازجنجاکه انتقال  (c-b-b)بر    (d-a-a)عنوان مثال  برتری داشته باشند. به 

بندی تسوش خواهد یات . این قوانین برای هر سه رت هc بر    aنیز مسوش باشد، جنگاه    cبر     b ش داشته باشد و  تسو  b بر    aاگر  
 گردد. بندی نهایی ارائه میتکنیک مولتی مورا اجرا شده و رت ه

 مطالعه موردی  (9
، تعالی  خود را به یکی از  هجری شمسی  1334ای اتکا که از سال  های زنجیره سازی مدل پیشنهادی، تروشگاه برای پیاده

، پا از تغییرات ساختاری و با ادغام سه گروه زیرمجموعه سازمان اتکا  1384واحدهای تابعه سازمان اتکا جغاز و در سال  
اتکا، تح  عنوان  ها، گروه صنایع  گروه تروشگاه  های  شرک  تروشگاه   "غذایی و معاون  پشتی انی و خدمات سازمان 

های  عنوان بهترین برند در تروشگاه به  "ای اتکا  های زنجیرهشرک  تروشگاه   "غییر نام یات . هو اکنون  ت  "ای اتکا  زنجیره 
صورت تعال در اختیار مشتریان  تروشگاه، شعب مستقل و مشارکتی و عاموی  در سراسر کشور به   620ای، با بیش از  زنجیره 

سال تجربه در حوزه خرده تروشی، در حال حاضر برش    60از  ای اتکا به پشتوانه بیش  های زنجیرهاس . شرک  تروشگاه 
دهد. رسال  اتکا، توسعه ش که تروش، کاهش یاتته اقصی نقاط کشور را تشکیل میای از نظام توزیع سازمانقابل مبحظه

ب و کیدی  مطووب های لوازم خانگی یا سوپری با قیم  مناسها هزار عنوان تنوع کالایی در برشهای توزیع، ارائه دههزینه 
مصرف جامعه  میبه  کشور  تروشگاه کنندگان  شرک   زنجیرهباشد.  سالهای  طول  در  اتکا  تبش  ای  همواره  اخیر  های 

های زمانی مرتوف و نگرش به تغییرات محیطی و بازشناسی محیش  های مناسب در بازهاس  تا با تدوین استراتژینموده 
های اجتماعی و حمای  از تولید داخوی نی و تغییرات ساختاری در امر مسئولی کار و انجام تحولات درووپیچیده کسب 

 کننده اس . تامین 454کنندگانی که با این شرک  مشارک  دارند، همواره پیشرو باشد. تعداد تامین 

 های الگوریتم پیشنهادی گام  (10
کتابرانه تحقیقات  با  مقاله  این  کتابدر  مقالات،  غیای  کارشناسان،  و  جمع ها  را  اطبعات  وره(  معیارهای  جوری 

این پژوهش شرک  تروشگاه کنندگان س ز شناسایی شده تامین انتراب کرده که در  را  های  اس . همچنین مورد مطالعه 
گیرد. کنندگان شرک  اتکا مورد ارزیابی قرار میاس . سپا تامینعنوان مطالعه موردی درنظرگرتته شدهای اتکا بهزنجیره 
کنندگانی بندی کرده که تامین های مرتوف گروه کنندگان س ز را در دستهبندی تامین جن با استداده از روش خوشهبعد از  

های متداوت هستند، کمترین ش اه  را باهو دارند. های یکسان هستند بیشترین ش اه  و جنهایی که در خوشهکه در خوشه
منطقه کسب تامین براساس  تامین می  بندیکار خوشهوکنندگان  برای  امتیازدهی شرک   براساس  سپا  با شوند  کنندگان 
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کار  وکنندگانی که براساس منطقه کسب ای تامین بندی دومرحوه با روش خوشه  SPSS Modeler 18اتزار  استداده از نرم 
خوشه  بودند،  شده  میتدکیک  روش بندی  از  یکی  که  مورا  مولتی  روش  از  استداده  با  سپا  تصمیو شوند.  گیری های 

ها، گروهی تک گزینه شوند. همچنین به جای مقایسه تکبندی می کنندگان س ز را  رت ههای تامین معیاره اس ، خوشهچند
اس  که بتوان اتزار اکسل استداده شده ها( وارد روش مولتی مورا شده، برای اجرای این روش از نرم از جنها  میانگین خوشه

ای رسیدند که به اندازه ها به نقطهشود که جیا خوشهراب کرد. در این جا سئوالی مطرح میکننده س ز را انتبهترین تامین
جید و اگر جواب  دس  می کنندگان بهکاتی کوچک باشد  تقش یک گزینه باقی بماند( اگر جواب بوه بود رت ه نهایی تامین

ها وارد روش مولتی مورا  ام شده و میانگین خوشهبندی انج، خوشه119ای بندی دومرحوهخیر بود دوباره باید با روش خوشه
کننده س ز انتراب گردد. این عنوان تامین کننده باقی بماند تا بهشود که تقش یک تامین شوند. این مراحل تا جایی تکرار می

 کننده س ز انتراب شود. کار تامینو های کسبها انجام داده تا در همه خوشهمراحل را برای همه دسته

 
 . مراحل اجرای الگوریتم پیشنهادی 2شکل 

 
119 Two step 



 35 1403،  1، شماره 10مدیری  مهندسی و رایانش نرم، دوره  

 

 کنندگان بندی تامینگام اول( دسته (10-1

کنندگان براساس بندی کرده یعنی تامینکنندگان س ز را در گروه های مرتوف گروه بندی تامینبا استداده از روش خوشه

ها در هر دسته  و تعداد شرک    بندی شدهگروه دسته  16ها در  شرک    2شوند. در جدول  بندی میکار خوشهو منطقه کسب

( نوشیدنی  5( خشک ار  4(کنسرو  3( شیرینی و شکبت  2بندی  ( بسته1کنندگان شامل  های تامیناس . خوشه مشرص شده

( ماکارونی و  10( روغن خوراکی  9( سایر محصولات غذایی  8( چای، دمنوش گیاهی و قهوه  7( عسل، مربا و مارمالاد  6

 ( ل نیات16( جبویمو، جبغوره و سرکه  15جماده غیرکنسروی  ( غذاهای جماده یا نیمه14( تنقبت  13  ( نان12( عرقیات  11رشته  

اس .  بندی بررسی شده بندی دسته بستهعدد اس . در گام ششو مراحل رت ه  454کنندگان  اس  که در مجموع تعداد تامین 

  . اسها در برش پیوس  شرح داده شده همچنین جداول مراحل سایر خوشه

 کنندگان و تعداد آنهابندی تامین. دسته2جدول 
 کنندگان  تعداد تامین  کنندگان  بندی تامین دسته ردیف 

 102 بندیبسته  1

 73 شیرینی و شکبت  2

 45 کنسرو  3

 39 خشک ار  4

 37 نوشیدنی 5

 31 عسل، مربا و مارمالاد  6

 24 چای، دمنوش گیاهی و قهوه 7

 22 غذایی سایر محصولات  8

 21 روغن خوراکی  9

 11 ماکارونی و رشته 10

 11 عرقیات  11

 11 نان 12

 9 تنقبت  13

 8 غذاهای جماده یا نیمه جماده غیر کنسروی  14

 8 جبویمو، جبغوره و سرکه  15

 2 ل نیات  16

 454 جمع  

 کنندگانگام دوم( تعیین معیارهای تامین (10-2

کننده با  ( میزان همراهی تامین2( عناصرمالی قیم ، هزینه(  1معیار    13کننده س ز شامل  تامین معیارهای کوی    3در جدول  

(  8( زمان انتظار  7( مدیری  شکایات  6ازتروش  ( خدمات پا 5پذیری  ( انعطاف4( خدمات منط ق با استاندارد  3شرک   

های تولید س ز بررسی و شرح ( هزینه 13س ز    ونقل( حمل12بندی س ز  ( بسته11( تولید س ز  10( طراحی س ز  9خرید س ز  

 اس . داده شده
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 کننده سبز . تعریف معیارها برای انتخاب تامین3جدول 
 کننده سبزمعیارهای انتخاب تامین  شرح

کننده مطووب، نگرانی درمورد عناصر مالی برای خرید محصول اس   یکی از مهمترین عوامل انتراب تامین 

می تامین که   ارائه  کالاها  یا  مانند خدمات  قیم   کنندگان  مانند  مالی  عناصر  مشتریان،  دیدگاه  در  دهند. 

حمل  هزینه  نگهداری،  و  تعمیر  هزینه  انتراب  محصول،  برای  تشریصی  عوامل  از  یکی  غیره  و  ونقل 

 کننده اس . تامین 

 عناصر مالی قیم ، هزینه( 

شده از تروشندگان  یعنی خدمات یا کالاها(  محصولات ارائه   همکاری با شرایش و ضوابش مشتریان براساس

 کننده با شرک . دادن تامین تر و همچنین میزان تط یق های رضای  برش در محیش 
 کننده با شرک  میزان همراهی تامین 

شده به شکل خدمات و یا موارد مربوط به کالاها در در دیدگاه مشتری، درک کیدی  از محصولات ارائه 

جید. بنابراین اتزایش انط اق محصولات براساس انتظارات مشتریان، موجب  دس  می موضوعات مرتوف به

 شود.رضای  بیشتر می 

 خدمات منط ق با استاندارد

تامینانعطاف هزینهپذیری  مانند  چندگانه  عناصر  درمورد  برای کننده  مهمی  معیارهای  غیره  و  زمان  و  ها 

 شتریان اس . مدت با مهای طولانی همکاری 
 پذیریانعطاف

ازتروش اس . برای حدظ کیدی  بالای کننده موردنظر خدمات پایکی از عناصر مهو برای انتراب تامین 

شده، مشتریان برای اطمینان از دریات  خدمات گارانتی برای حدظ کیدی   خدمات و محصولات خریداری 

 مطووب محصولات  خدمات/ کالاها( مهو هستند. 

 ازتروشخدمات پا 

شده براساس بازخورد مشتری،  با توجه به صدای مشتری، شکایات مشتریان و رسیدگی به مشکبت مشرص 

 یابد. رضای  مشتریان و کاربران سرویا یا محصولات مشرص شده اتزایش می 
 مدیری  شکایات 

کنندگان،  تامین ازجنجاکه یک زمان خاص برای ارائه یک شایستگی وجود دارد خدمات یا محصول توسش  

زمان انتظار و مدت انتظار برای ارائه محصول  خدمات/کالاها( مهو اس . عبوه بر این، یکی از معیارهای 

 کننده دوره انتظار اس . مهو برای انتراب یک تامین 

 زمان انتظار

با محیش زیس ،  های سازگار  بندی کنندگان با معیارهای زیس  محیطی، ارائه مواد در بسته استداده از تامین 

گواهینامه  داشتن  بر  به تاکید  میزگرد  تشکیل  زیس ،  محیش  تامین های  جگاهی  مسائل منظور  از  کنندگان 

تامین زیس   از  حمای   الزام محیطی،  زیس ،  محیش  با  ارت اط  در  جنها  عموکرد  به ود  جه   در  کننده 

 کنندگان. شده از تامین ریداری بودن مواد خ کننده به رعای  قوانین محیش زیس ، قابل بازیات  تامین 

 خرید س ز 

محصولات   طراحی  ط یع ،  با  بیشتر  هرچه  هماهنگی  و  انرژی  یا  مواد  مصرف  میزان  از حداقل  استداده 

جسیب به خطرناک  مواد  از  استداده  کاهش  نامناسب،  تولیدی  ترجیند  جلودگی منظورکاهش  و  های ها 

 المووی. بودن ط ق استاندارد بین دگی و قابل بازیات محیطی، طراحی با قابوی  بازگش  به چرخه زنزیس  

 طراحی س ز 

گواهینامه  زیس ،  داشتن  محیش  قوانین  های  رعای   به  نس    مدیران  تعهد  و  محیطی  مدیری   دارابودن 

های دارای جلودگی کمتر برای محیش زیس ، استداده از شیوه مناسب  محیطی، استداده از دستگاه زیس  

داشتن موقعی  محیطی مناسب نس   به سایر تولیدکنندگان، پایین بودن میزان وقوع جه  دتع تاضبب،  

محیطی حوادث محیطی، استداده از مواد و تناوری و تجهیزات سازگار با محیش زیس ، جموزش زیس  

های مرتوف کارکنان، ممانع  از جرار زیس  محیطی در تمام مراحل ترجیند تولید کالا، استداده از تکنیک 

ای، مواد شیمیایی خطرناک، ضایعات، جلودگی و سر ه ارر کاهشی روی انرژی مصرتی، گازهای گورانهک

 و صدا دارند.  

 تولید س ز 

 کننده س ز معیارهای انتراب تامین  شرح                                                                     
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 کننده سبزمعیارهای انتخاب تامین  شرح

روش و  مواد  از  مواد  استداده  از  استداده  زیس ،  محیش  بر  اررگذاری  و  انرژی  مصرف  کمترین  با  هایی 

بر روی بازیات  و تجدیدپذیر، کاهش ضایعات، صرته قابل برچسب  از  استداده  جویی در مواد مصرتی، 

 محیطی. زیس  بودن و میزان تناسب محصول با استانداردهای منظور نشان دادن قابل بازیات  محصول به

 بندی س ز بسته 

داشتن گواهینامه  بر  از وسایل حمل تاکید  استداده  مشارک  عمومی،  کیدی   های محیش زیس ،  با  ونقل 

کنندگان در رابطه با محیش زیس ، بازگش   های عمومی مصرفخوب و سازگار با محیش زیس ، جگاهی 

با تاکید بر معیارهای زیس  محیطی،   ونقلهای حملمحصولات به شرک  جه  بازیات ، انتراب ش که 

 کسب مزی  رقابتی. 

 ونقل س زحمل 

صرفهزینه  بههای  بسته شده  هزینه منظور  زیس ،  محیش  با  سازگار  کالای  تولید  و  جموزش  بندی  های 

 منظور دتع مواد مضر و خطرناک. شده بههای صرفکارکنان در رابطه با محصولات محیش زیس ، هزینه 
 های تولید س ز هزینه 

 گام سوم( طراحی فرم ارزیابی   (10-3

های زنجیرهای ن و تعیین معیارها ترم ارزیابی را طراحی کرده و بعد از اینکه شرک  تروشگاه کنندگابندی تامینبعد از دسته

ضعیف ارزش عددی و اصطبح زبانی از رده خیوی  4اتکا به این ترم پاسخ دادند، اعداد و ارقام ترم ارزیابی که در جدول  

 وند. ش SPSS Modeler 18اتزار اس  باید وارد نرم خوب مشرص شده تا خیوی

 های مربوطه . اصطلاحات زبانی و شماره 4جدول 
 اصطلاح زبانی  ارزش عددی 

 ضعیف خیلی 0

 ضعیف  40

 متوسط 60

 خوب 80

 خوبخیلی 100

 کنندگانبندی تامینگام چهارم( خوشه (10-4

نرم در  ارزیابی  ترم  ارقام  و  اعداد  واردکردن  از  خوشه  SPSS Modeler 18اتزار  بعد  روش  دومرحوه با   120ای بندی 

 شوند.  بندی میکنندگان خوشهتامین

 ها به روش مولتی مورا گام پنجم( واردکردن میانگین خوشه (10-5

بندی شوند. جنقدر کنندگان رت ههای تامینخوشه  ها را وارد روش مولتی مورا کرده تابندی باید میانگین خوشهبعد از خوشه

 کننده س ز انتراب شود.  کننده باقی بماند و تامین شود تا یک تامیناین کار  تکرار می

 ها بندی خوشهگام شش( رتبه (10-6

 کنندگان سبزگام هفت( انتخاب تامین (10-7

تامین  این گام  براساس منطقه کسبدر  تامینکار تدکیک شده و در هر  و کنندگان  نهایی  کننده س ز  منطقه شماره و رت ه 
 

120 Two step 
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کنندگان س ز ارائه  بندی نهایی تامینکننده س ز و رت ه کار، شماره تامینو ، منطقه کسب5در جدول   اس  کهمشرص شده 

 اس . شده 

 ها یافته (11

 ها بندی خوشهمراحل رتبه (11-1

 بندی های بستهبندی شرکتمرحله اول رتبه   (11-1-1

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0022 0 8/1373

 3خوشه  0/0002 0/1323 6/9144

 2خوشه  0/0006 0/1069 7/4035

بندی دوباره ای شود و بعد از خوشهبندی دومرحوه پا از اینکه خوشه شماره یک انتراب شد، باید وارد روش خوشه

دس  جمد، جن دو خوشه باید وارد بندی دو تا خوشه بهشوند. در روش خوشهها وارد روش مولتی مورا میمیانگین خوشه

 اس .  با رت ه نهایی یکی شده  ∗𝑈و  ∗𝑌∗  ، 𝑍ر جمده ددس های بهبندیروش مولتی مورا شوند. رت ه 

 بندیهای بستهبندی شرکتمرحله دوم رتبه  (11-1-2

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗ با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0131 0/0572 9/3234

 2خوشه  0/0087 0/1102 9/0390

 ∗𝑌جمده در  دس های بهبندیای شوند. همچنین رت ه بندی دومرحوهخوشه شماره یک انتراب شد باید وارد روش خوشه

 ، 𝑍∗ و𝑈∗  اس . با رت ه نهایی یکی شده 

 بندیهای بستهبندی شرکتمرحله سوم رتبه  (11-1-3

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗ با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 2خوشه  0/0082 0/1007 8/9957

 1خوشه  0/0140 0/0644 9/3717

انتراب شد این خوشه دو گزینه   2اس . خوشه شماره  با رت ه نهایی یکی شده  ∗𝑈و  ∗𝑌∗    ، 𝑍جمده در  دس  های بهبندی رت ه

 گردد.  بندی انتراب میکننده س ز در خوشه بستهعنوان تامینای که دارای عددهای بهتری اس ، به کنندهدارد. تامین

 کنندگان سبزگام هفت( انتخاب تامین (11-1-4

 کنندگان سبزتامینبندی نهایی . رتبه5جدول 

 کار ومنطقه کسب 
کننده شماره تامین 

 سبز
 کار ومنطقه کسب  رتبه نهایی 

کننده شماره تامین 

 سبز
 رتبه نهایی 

 بندیبسته 
GSSB18 

GSSB 23 

GSSB7 

1 

2 

3 
 روغن خوراکی 

GSSR1 

GSSR18 

GSSR7 

1 

2 

3 
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 کار ومنطقه کسب 
کننده شماره تامین 

 سبز
 کار ومنطقه کسب  رتبه نهایی 

کننده شماره تامین 

 سبز
 رتبه نهایی 

 شیرینی و شکبت 
GSSSH1 

GSSSH8 

GSSSH23 

1 

2 

3 
 ماکارونی و رشته

GSSM6 

GSSM10 

GSSM5 

1 

2 

3 

 کنسرو 
GSSK6 

GSSK2 

GSSK10 

1 

2 

3 
 عرقیات 

GSSA8 

GSSA10 

GSSA9 

1 

1 

2 

 خشک ار 
GSSKH1 

GSSKH8 

GSSKH19 

1 

2 

3 
 نان

GSSNA1 

GSSNA9 

GSSNA8 

1 

2 

3 

 نوشیدنی
GSSN22 

GSSN29 

GSSN1 

1 

2 

3 
 تنقبت 

GSST1 

GSST8 

GSST7 

1 

2 

3 

 عسل، مربا و مارمالاد 
GSSAS1 

GSSAS18 

GSSAS23 

1 

2 

3 

غذاهای جماده یا  

 جماده غیرکنسروی نیمه

GSSGH1 

GSSGH8 

GSSGH7 

1 

2 

3 

چای، دمنوش گیاهی 

 و قهوه

GSSCH4 

GSSCH7 

GSSCH12 

1 

2 

3 

جبویمو، جبغوره و 

 سرکه 

GSSAB1 

GSSAB5 

GSSAB2 

1 

2 

3 

سایر محصولات  

 غذایی 

GSSS6 

GSSS8 

GSSS2 

1 

2 

3 
 GSSL1 ل نیات 

GSSL2 
1 

2 

 بحث (12

  های ویژگی   دارای   که  اشیایی  با  داده  هایبرش  شناسایی  برای  را  نظارت  بدون  یادگیری  هایروش   ایخوشه  هایالگوریتو 

دومرحوه خوشه.  دهندمی  نشان،  هستند  مشابه کامینز  اس    مرات یسوسوه  بندیجمع   نمایانگر  ایبندی    های الگوریتو   نیز  و 

 . دهدمی نشان را بندیپارتیشن  بندیخوشه

  مهو .  دارد  پی  در  را  مناسب  مدل  یک  یاتتن  برای  تبش  یک  از  بیش  اغوب  هاداده  بندیخوشه  کرد که  بیان  توانمی

 برای  وکوهنن را ایبندی دومرحوه خوشه  ، های کامینزگره  شود.  تعیین  عموی  دانش  براساس  باید  هاخوشه  تعداد  که  نیس 

بامی  ارائه  هاداده  در  هاخوشه  شناسایی   ای گسترده   بطور،  شده  مشرص  ایخوشه  مراکز   به  سوابق  اختصاص  دهد. کامینز 

  مورد   این".  کند  مشرص  ق ل  از  را  هاخوشه  تعداد  باید   کاربر.کندمی  برشی  را  هاداده   مجموعه  و  گیردمی  قرار  استداده  مورد

  بردار   یک  کوهنن  الگوریتو.  اس   لایه  دو   عص ی  ش که  سازیپیاده   گره  اس . این  کوهنن ضروری گره  از  استداده  با  نیز

  شودمی داده اختصاص الگویی به  ش که، به شدهارائه بردارهای. کندمی ت دیل دوبعدی تضای  یک به را چندبعدی ورودی

  SPSSسازمدل  ای دربندی دومرحوه خوشه سازی پیاده".  شودمی  شناخته  هاداده   در  یادگیری  دوره  یک  در   بار  اولین  که

.  کندمی  استاندارد  را  ورودی  مقادیر  و  کند  مقابوه  مقیاس  انواع  با  تواندمی  همچنین.  اس   بندیخوشه   الگوریتو  ترینجسان 

 توصیه  تعداد  این.  دهدمی  نشان  وجه  بهترین  به  را  داده  ساختار  که  کندمی  مشرص  را  خوشه  تعداد  ترینمناسب ،  این  بر  عبوه
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 بهینه   بندیخوشه  حل  راه  یاتتن  برای  خوب  شروع  نقطه  یک  عنوانبه   تواندمی  و  شودمی  تولید  خودکار  بطور  ابتدا  در  شده

 بطور  شدهتوزیع   متغیرهای  سیستو  به  ورود  تاصوه  گیریاندازه  که  باشد  داشته  خاطر  به  باید  کاربر  حال،  این  با  .شود  استداده

 از   استداده  با   خوشه   خودکار  گره".شودنمی  برشیرضای    نتایج  به  منجر  اغوب   متغیرها  ت دیل  اما  کندمی  ترض   را  معمول

  تا   دهدمی  را   ترص   این  کاربر  لذا به.  اس   استداده  قابل  زمینهپا  در  و کوهنن  کامینز،  ایبندی دومرحوه الگوریتو خوشه 

 همه  اغوب  که  هرچند  نیس   جسانی  همین  به  گره  این.  کند  پیدا  شده،داده  هایداده  ساختار  به  توجه  با  را  الگوریتو   بهترین

  و  کامینز  ،ایبندی دومرحوه خوشه  مدل  هایگره  از  جن  جای به  شودمی  توصیه  بنابراین  شوند.نمی   شناسایی  مناسب هایمدل 

 .شود استداده جداگانه  کوهنن

، نویسندگان  دانش  ط ق.  دهندمی  ارائه  را  ایدومرحوه   بندیخوشه  روش  یک  بعدی  هاینسره   و SPSS 11.5 هاینسره

 بطور  که  بندیخوشه  هایالگوریتو:  اس   جورتعجب  وضعی   این.  اس نشده   استداده  اجتماعی  عووم  در  تاکنون  رویه  این

  برندمی  رنج  ایشدهشناخته  مشکبت  از،  تجمعی  مرات یسوسوه  هایتکنیک  و بندی کامینزخوشه ،  شوندمی  استداده  گسترده

 توانمی،  خاص  بطور.  دهدمی  را  مشکبت  این   از  برخی  حداقل  حل  نویدSPSS ای در  دومرحوه   بندیخوشه  درحالیکه

 .هستند  امیدوارکننده  خواص  این شود.می  تعیین  خودکار  بطور  هاخوشه  تعداد  و  کرد  کنترل  را   مرووط   نوع   هایویژگی 

، باشند  مرتوش  نوع  از  متغیرها  اگر.  دارد  خوبی  عموکرد  باشند،  مداوم  متغیرها  همه  اگر  SPSSها،  سازیش یه  نتایج  بطورخبصه

 وزن   ای ط قه  متغیرهای  در  اختبف  که  اس   واقعی   این  ناخوشایند  یاتته  این  دلیل.  بود  خواهد  کمتر  برشی  رضای   نتایج

 خود  سوطه  تح    را  نتایج  توانندمی  ایط قه  متغیرهای  از  مرتودی  ترکی ات.  دارد  مداوم  متغیرهای  در  تداوت  به   نس    بیشتری

. نیس   خوشه  حلراه  بدون  هایمدل  صحیح  تشریص  به  قادر  SPSS  ای دردومرحوه  بندیخوشه،  این  بر  عبوه.  دهند  قرار

  هستند.   اساسی  ایخوشه  ساختار  تاقد   هایمدل  شناسایی  به  قادر  جنها.  دهندمی  نشان  را  بهتری  عموکرد  نهدته   کبس  های مدل 

 (.  2004گیرند  باچر و همکاران، می نتیجه مغرض کمتر برجوردگرهای در و صحیح هایگیریتصمیو  در بیشتر جنها

  و   مرات ی و الکترهترجیند تحویل سوسوه  ،پرومته  عنوان مثالبه  دارد.  وجود  بسیاری  معیارهگیری چند های تصمیوروش 

Vپارامترسازی متداوت ویکور با استداده ازسه    روش مولتی مورا، تاپسیا و  روی  بر،  کار  این  در.  غیره  = {0، 0 ∙ 5، 1} 

تمرکزVIKOR0،VIKOR0∙5،VIKOR1عنوان    به اینشده   (  زیرا   انتراب  مقایسه  برای  هاروش   اس .   جنها  ورودی  شده 

های تولیدشده توسش تاپسیا  بندی هستند. بطور متوسش، تواتق در رت ه  متکی  عادی  روش  یک  به  جنها  همه و  اس   یکسان

شود.  و تاپسیا تولید می   VIKOR0بندی کمتر مشابهی توسش  بسیار زیاد اس . رت ه مولتی مورا و تاپسیا و با     VIKOR1و  

در خروجی روش ویکور    vتوان مشاهدات مشابهی را انجام داد. واقعی  این اس  که تاریر مقدار  نیز می  VIKOR0∙5درمورد  

با این  ، خروجی روشV=1  (VIKOR1)درنظرگرتتن  جور اس . هنگام  با توجه به تاپسیا شگد   ها تقری ا مشابه اس . 

دیگر، ویکور بسته به یک پارامتر که ع ارت های تولیدشده کامب متداوت هستند. به، خروجی V=0  (VIKOR0)حال، وقتی  

تاپسیا   همچنین باید برجسته شود کهدهد.  ای از رتتارها را نشان میکند، طیف گسترده تاپسیا نمی رتتار یا مانند جن را  

رت ه  و را در  بالایی  تواتق  نشان میمولتی مورا  اینکه خروجیبندی  بیان  با  و  دهند.  اس   س الوس  جنها کامب مشابه  های 

های غیرذهنی را تراهو  دهی، امکان ارزیابی دلیل عدم الزام استداده از روش وزن به (. تکنیک مولتی مورا2016همکاران،  

سازی پیشین  ترجیند  های بهینهدهی در مدلمنظور رتع مشکبت مربوط به وزن کند. در حقیق  برورز و زاوادسکاس بهمی
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سوسوه  پرومته،تحویل  الکتره،  اندازه مرات ی،  و  تاپسیا(  گرتتند  شیخ  خدم   به  نس    سیستو  در  را  واحد  بدون  های 

 ها برتری دارد. ا در این پژوهش نس   به سایر روش (. بنابراین روش مولتی مور7: صدحه 1395همکاران، 

 گیری و پیشنهادها نتیجه (13

های قابل بحث در  کنند. یکی از زمینهها میها در سالیان اخیر توجه زیادی به به ود سازمانهای پویا و رقابتی سازمانمحیش

کنندگان نیز حائز  زیس ، س زبودن تامین   کننده مطووب اس  که با توجه به اهمی  محیشهر زنجیره تامین انتراب تامین 

اس . همچنین از تحقیقات  کننده مطووب اضاته شدهاهمی  اس  که در این تحقیق معیارهای س زبودن به معیارهای تامین

ها نیز به جنها اشاره شد، یک چارچوب جامع برای بررسی  گرتته در این زمینه که در برش مربوط به مرور پیشینهصورت 

اس . همزمان با رشد رقاب  بازارهای جهانی،  ای اتکا ارائه شدههای زنجیرهس زبودن زنجیره تامین شرک  تروشگاه میزان  

به به معرتی دانش  این میان، انقبب در تکنولوژی و اطبعات منجر  با ارزش سازمان گردید. در  عنوان مهمترین دارایی 

های رقابتی را ناگزیر از  های جدید سازمانازی و محاس ات و الگوریتو سهای حجیو داده، توان بالای ذخیرهوجود ان اره 

کاوی اس . دادهکاوی نموده های مرت ش در زمینه اطبعاتی از جموه دادهورود به عرصه استداده از جدیدترین تکنولوژی

کاوی اجرای موتق پروژه دادهتواند بارها تکرار گردد. برای اطمینان از  یک ترجیند تکرارپذیر اس  و به همین دلیل می

باشد  ترابی  داشته  وجود  اجرا  جه   مشرص  متدولوژی  یک  باید  همکاران،  همواره  و  روش 1391مقدم  ادغام  های  (. 

گیرندگان در یک سازمان مانند مدیران سطح بالا، ابزار جسان معیاره، به تصمیو گیری چند های تصمیوکاوی با تکنیکداده

دهد. در این مطالعه  کننده مطووب که س ز نیز باشد میبوه با مشکبت مدیریتی مانند انتراب تامین و کاربرپسند برای مقا

بندی  که در این تحقیق  اس . با ادغام روش خوشهگیری ارائه شده روش جدید و جامع برای رسیدگی به مشکبت تصمیو 

بندی از روش مولتی  اره  که در این پژوهش برای رت همعیگیری چند ای استداده شده( و تصمیو بندی دومرحوه از روش خوشه

سازی ادغام  اس . پیادهتر، سریع و منطقی را به دن ال داشتهگیری دقیقمورا استداده شده( بر غنای نتایج اتزوده و تصمیو

گیری مورر با  تواند یک ابزار تصمیودهد که تودیق این دو روش میای و مولتی مورا نشان میبندی دومرحوهروش خوشه 

کننده س ز باشد. با توجه به اینکه امروزه در کشورهای  های واضح و بزرگ در یک مشکل انتراب تامینتوجه به ساختار داده

اس ، در سنوات اخیر این موضوع در ایران نیز از اهمی   یاتته مسئوه زنجیره تامین س ز بیشتر مورد توجه قرار گرتتهتوسعه 

ها در  اس  با ارائه معیارهای مناسب در این زمینه به مدیران سازماناس . در این تحقیق تبش شدهخاصی برخوردار شده 

کنندگان، س زبودن کالای تولیدی و در  کنندگان خود از لحاظ میزان س زبودن یاری شود. س زبودن تامینارزیابی تامین 

میزان جلایندگی در صنایع، مربوط به ذرات معوق و گازهای    سازی محیش زیس  را به دن ال دارد. یکی از بیشتریننتیجه سالو

اکسیدگوگرد و تووئور  خروجی از دودکش کارخانجات اس  که شامل گازهای مونوکسید کربن، اکسیدهای نیتروژن، دی

نند.  منظور رتع این مشکل، کارخانجات باید انتشار گازهای خطرناکی چون جمونیاک و مونوکسیدکربن را کنترل کاس . به 

اس  که  مورر  بسیار  هوا  جلودگی  در کاهش  معوق  گردوغ ار(  ذرات  انتشار  عدم  در جه   تبش  و  س ز  توسعه تضای 

کارخانجات در این خصوص باید دق  کاتی داشته باشند. اصبح ترجیند تولید، انتراب و استداده از تجهیزات مورر در 

که می اس   راهکارهایی  دیگر  از  هوا  جلودگی  باشد.  توکنترل  داشته  بسزایی  نقش  هوای صنایع  جلودگی  کنترل  در  اند 
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های مناس ی جه  دتع های زیرزمینی شود، لازم اس  از شیوه تواند منجر به جلودگی جب همچنین پساب کارخانجات می

بسته معیار  با  ارت اط  استداده شود. در  برایتاضبب  با محیش زیس   مواد سازگار  از  بایستی صنایع  و   بندی س ز،  ساخ  

دهد، استداده هایی که محصول متناسب با استانداردهای محیطی نشان میبندی محصولات استداده نموده و از برچسببسته

می همچنین  جگاهی شود.  بر  تکیه  با  بازاریابی محصولات  و  محصولات  بازیات   به  مصرفتوانند  محیطی  کنندگان  های 

های توزیع و مشتریان، با تاکید بر معیارهای ونقل س ز انتراب ش که ر به ود حمل منظوبپردازند. ازجموه راهکارهای مناسب به

ونقل کارجمد را خواهیو داش . بندی در نزدیکی تولیدکننده محصول حمل باشد. همچنین با انتراب محل بستهمحیطی می

 ( 2016ید باشد  بناییان و همکاران، تواند در اتزایش توزیع س ز مدخطر نیز میونقل مطمئن و کو استداده از وسایل حمل

 پیشنهادات  (14

توان به مواردی که معیاره اس  را میگیری چندبندی و تصمیو های ورودی این تحقیق که  تودیقی از روش خوشهداده

های تازی دو قط ی و ، مجموعه L-Fuzzyهای  های تازی، مجموعه های مرتوف ریاضی مانند مجموعه های جن از ترم داده

دس  جورد. در مطالعه حاضر، ضرایب اهمی  ذهنی مورد بررسی قرار گرت . درحالیکه در مطالعه جینده، ضرایب  ره به غی

توان با استداده از روش جنتروپی شانون محاس ه کرد. عبوه بر این ضرایب اهمی  ذهنی ممکن اس  با اهمی  هدف را می

بدترین محاس ه شود.  -مرات ی و روش بهترینکه، ترجیند تحویل سوسوه های مرتوف مانند ترجیند تحویل ش استداده از روش 

به  نتایج موموسویژه صنایع جلاینده میسایر صنایع  به تری را دراختیار تصمیوتواند  اتراذ  گیرندگان برش صنع   منظور 

 های بهتر قرار دهد. تصمیو 
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 پیوست

 ها بندی خوشهادامه گام شش( رتبه

 های آبلیمو، آبغوره و سرکهبندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗ با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0255 0 9/8095

 2خوشه  0/0040 0/1778 8/5177

 های آبلیمو، آبغوره و سرکهشرکتبندی مرحله دوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0149 0 9/4127

 2خوشه  0/0078 0/0830 8/9593

 شود. ای که بهتر اس  انتراب میکننده کننده وجود دارد. تامینخوشه یک انتراب شد که در این خوشه دو تامین 

 های تنقلات بندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0287 0 9/8974

 2خوشه  0/0034 0/1829 8/4195

 های تنقلات بندی شرکترتبه مرحله دوم  (14-1-1

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗ با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0105 0/1280 9/1802

 2خوشه  0/0102 0/1754 9/1638

انتراب شد که دارای دو تامین تامین خوشه یک  این دو  بین  از  انتراب کننده کننده اس .  بالاتری دارد  ای که عددهای 

 شود. می
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 های خشکباربندی شرکتمرحله اول رتبه

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0214 0 9/6752

 2خوشه  0/0052 0/1086 8/6812

 های خشکبار بندی شرکتمرحله دوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗ با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0109 0/1007 9/2006

 2خوشه  0/0102 0/1280 9/1554

 های خشکبار بندی شرکتمرحله سوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗ با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0145 0/0455 9/3919

 2خوشه  0/0080 0/0830 8/9783

 شود.  ای که دارای اعداد بهتری اس  انتراب میکننده کننده اس ، تامینخوشه شماره یک انتراب شد که دارای دو تامین 

 های سایر محصولات غذاییبندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0132 0/0614 9/3312

 2خوشه  0/0086 0/1085 9/0314

 های سایر محصولات غذاییبندی شرکتمرحله دوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 2خوشه  0/0082 0/1007 8/9957

 1خوشه  0/0140 0/0644 9/3717

 غذاییهای سایر محصولات بندی شرکتمرحله سوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 2خوشه  0/0093 0/0940 9/0758

 1خوشه  0/0128 0 9/3021

 شود. ای که دارای عددهای بهتری اس  انتراب میکننده کننده اس . تامین خوشه شماره دو انتراب شد که دارای دو تامین

 دمنوش گیاهی و قهوه های چای، بندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  رتبه نهایی با استفاده از تئوری تسلط 

 1خوشه  0/0239 0 9/7578

 2خوشه  0/0044 0/1690 8/5824
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 های چای، دمنوش گیاهی و قهوه بندی شرکتمرحله دوم رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 2خوشه  0/0095 0/1754 9/1214

 1خوشه  0/0106 0/1657 9/1983

 های چای، دمنوش گیاهی و قهوه بندی شرکتمرحله سوم رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0162 0 9/4736

 2خوشه  0/0071 0/0940 8/8939

 کننده اس . خوشه یک انتراب شد که دارای یک تامین

 های روغن خوراکی بندی شرکتمرحله اول رتبه  

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0220 0 9/6958

 2خوشه  0/0050 0/1144 8/6580

 های روغن خوراکی بندی شرکتمرحله دوم رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  رتبه نهایی با استفاده از تئوری تسلط 

 1خوشه  0/0125 0/1028 9/2923

 2خوشه  0/0091 0/0984 9/0720

 های روغن خوراکی بندی شرکتمرحله سوم رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  با استفاده از تئوری تسلط   رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0161 0/0830 9/4834

 2خوشه  0/0065 0/2 8/8505

 کننده اس . خوشه یک انتراب شد که دارای یک تامین

 های شیرینی و شکلات بندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  رتبه نهایی با استفاده از تئوری تسلط 

 1خوشه  0/0212 0 9/6681

 2خوشه  0/0052 0/1206 8/6881

 های شیرینی و شکلات بندی شرکتمرحله دوم رتبه  

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0131 0/0706 9/3299

 2خوشه  0/0085 0/1310 9/0274
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 های شیرینی و شکلات بندی شرکتمرحله سوم رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  رتبه نهایی با استفاده از تئوری تسلط 

 1خوشه  0/0120 0/0799 9/2638

 2خوشه  0/0096 0/0830 9/1061

شود چون که شامل عددهای کننده اس  که یکی از جنها انتراب میخوشه شماره یک انتراب شد که دارای دو تامین

 بهتری اس . 

 های عرقیاتبندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  رتبه نهایی با استفاده از تئوری تسلط 

 2خوشه  0/0047 0/1754 8/6217

 1خوشه  0/0226 0 9/7198

 های عرقیاتبندی شرکتمرحله دوم رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0116 0 9/2326

 2خوشه  0/0103 0/0830 9/1496

 اس . کننده با امتیازهای یکسان خوشه یک انتراب شد که دارای دو تامین

 های عسل، مربا و مارمالاد بندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0219 0 9/6909

 2خوشه  0/0051 0/0986 8/6642

 های عسل، مربا و مارمالاد بندی شرکتمرحله دوم رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  تسلط با استفاده از تئوری   رتبه نهایی 

 2خوشه  0/0093 0/0954 9/0843

 1خوشه  0/0123 0/0910 9/2805

 های عسل، مربا و مارمالاد بندی شرکتمرحله سوم رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  با استفاده از تئوری    رتبه نهایی

 تسلط 

 1خوشه  0/0186 0/0199 9/5783

 2خوشه  0/0059 0/1666 8/7714

 های عسل، مربا و مارمالاد شرکتبندی مرحله چهارم رتبه

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  رتبه نهایی با استفاده از تئوری تسلط 

 1خوشه  0/0122 0/0830 9/2762

 2خوشه  0/0093 0/1127 9/0851

 کننده اس . خوشه یک انتراب شد که دارای یک تامین
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 آماده غیرکنسروی بندی غذاهای آماده یا نیمه مرحله اول رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  رتبه نهایی با استفاده از تئوری تسلط 

 1خوشه  0/0295 0 9/9184

 2خوشه  0/0033 0/1897 8/3934

 آماده غیرکنسروی بندی غذاهای آماده یا نیمه مرحله دوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  رتبه نهایی با استفاده از تئوری تسلط 

 1خوشه  0/0105 0/1280 9/1802

 2خوشه  0/0102 0/1754 9/1638

های بهتری  ای که دارای گزینهکننده کننده، تامینکننده اس  از بین این دو تامین خوشه اول انتراب شد که دارای دو تامین

 شود.  اس  انتراب می

 های ماکارونی و رشته بندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 2خوشه  0/0062 0/1052 8/8045

 1خوشه  0/0183 0 9/5603

 های ماکارونی و رشته بندی شرکتمرحله دوم رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 2خوشه  0/0038 0/3179 8/5132

 1خوشه  0/0234 0 9/7645

 شود. کننده بهتر انتراب میکننده اس ، تامینخوشه دو انتراب شد که دارای دو تامین

 های کنسروبندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0182 0/0067 9/5589

 2خوشه  0/0061 0/1501 8/7987

 های کنسروشرکتبندی مرحله دوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0121 0/0403 9/2636

 2خوشه  0/0098 0/0487 9/1168

 های کنسروبندی شرکتمرحله سوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0172 0 9/5154

 2خوشه  0/0067 0/0940 8/8529
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 شود. کننده بهتر انتراب میکننده اس ، بنابراین تامینخوشه یک انتراب شد که دارای دو تامین

 های نانبندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝒀∗ 𝒁∗ 𝑼∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0152 0/0257 9/4271

 2خوشه  0/0075 0/1480 8/9381

 های نانبندی شرکترتبه مرحله دوم 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  رتبه نهایی با استفاده از تئوری تسلط 

 1خوشه  0/0267 0 9/8485

 2خوشه  0/0036 0/2530 8/4616

 های نانبندی شرکتمرحله سوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0127 0 9/2980

 2خوشه  0/0093 0/0940 9/0805

 کننده اس . خوشه یک انتراب شد که دارای یک تامین

 های نوشیدنی  بندی شرکتمرحله اول رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط  رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0216 0 9/6807

 2خوشه  0/0051 0/1077 8/6748

 های نوشیدنیبندی شرکتمرحله دوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  با استفاده از تئوری تسلط   رتبه نهایی 

 1خوشه  0/0120 0/0830 9/2672

 2خوشه  0/0093 0/1280 9/0915

 های نوشیدنیبندی شرکتمرحله سوم رتبه 

𝐘∗ 𝐙∗ 𝐔∗  رتبه نهایی با استفاده از تئوری تسلط 

 2خوشه  0/0089 0/0830 9/0498

 1خوشه  0/0130 0/0743 9/3197

 گردد. کننده انتراب میکننده اس . بنابراین بهترین تامین انتراب شد که دارای دو تامینخوشه دوم 


