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Electronic government refers to providing continuous government 
information and services to people through the Internet or other digital 
methods. The electronic government revolution can transform the public 
sector and re-establish the relationship between the government and 
citizens. This revolution was only practical with the element called 
artificial intelligence. One of the most significant developments of the 
last few years is the launch of e-government by artificial intelligence 
worldwide. In this paper, we address the challenges of e-government 
systems and propose a framework that uses artificial intelligence. In the 
next step, we present an intelligent e-government database architecture 
that supports developing and implementing e-government artificial 
intelligence applications. The main goal is to use reliable artificial 
intelligence techniques to advance the current e-government state. 
Services to minimize processing time, reduce costs, and improve citizen 
satisfaction. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله 

ــتـهيپ  يبـه ارائـه اطلاعـات و خـدمـات دولت  ك،ي ـدولـت الكترون  مقاله پژوهشينوع مقاله:  ــا اي ـ  نتترنـتيا  قيبـه مردم از طر  وسـ   ي هـاروش ريسـ

ــكـل داده و   رييرا تغ  يآن را دارد تـا بخش دولت  تي ـقـابل  كي ـ. انقلاب دولـت الكترونگرددياطلاق م  تـال يجيد شـ

  ي نام هوش مصــنوعبه يوجود عنصــر  دونكه ب  ي. انقلابدينما يزيرهيدولت و شــهروندان را از نو پا  انيرابطه م

  توان يدر سـراسـر جهان را م ريچند سـال اخ نيا  يهاشـرفتيپ  نياز بزرگتر يكي.  شـديلازم م  ييفاقد كارآ بايتقر

تميس ـ  يهامقاله، ما به چالش نينام برد. در ا يهوش مصـنوع  لهيوس ـبه  كيدولت الكترون  ياندازراه  دولت   يهاسـ

. در مرحله بعد  كندياســتفاده م  يكه از هوش مصــنوع  ميكنيم شــنهاديرا پ يارچوبو چ  ميپردازيم  كيالكترون

ــمند را ارائه م  كيدولت الكترون گاه يپا  يمعمار كي ــعه و اجرا ميدهيهوشـ  يكاربرد  يهابرنامه يكه از توسـ

ــنوع ــل تي ـحمـا  كي ـدولـت الكترون  يهوش مصـ ــتفـاده از تكن  يكنـد. هـدف اصـ قـابـل اعتمـاد هوش    يهـاكي ـاسـ

زمان پردازش،    رسـاندنحداقلمنظور بهبه  يو انجام خدمات  كيدولت الكترون  يفعل  تيوضـع شـبردي، پيمصـنوع

  .شهروندان است  تيو بهبود رضا  هانهيكاهش هز

  ١٤٠٢/ ١٢/٠٣تاريخ دريافت: 

  ٠٨/١٤٠٢/ ٢٧تاريخ بازنگري:  

  ٢٩/١٠/١٤٠٢تاريخ پذيرش:  

  ١٤٠٢/ ٢٥/١٢تاريخ انتشار: 

  ها:كليدواژه
  ك،ي دولت الكترون

  اطلاعات،   ي فناور

  ،يهوش مصنوع س،يوب سرو

  . قيعم يريادگي
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  مقدمه  ) ١
عنوان عنصر  به  "داده "هايي كه  است. بطوركلي تكنولوژيهاي گذشته طي كردهرشد را در سالوش مصنوعي روندي روبهه

مي به حساب  آنها  در سالمركزي  داده  هاي آيد،  توليد كلان  دليل رشد  به  دادهاخير  مديريت  امكان  از  ها،  استفاده  با  ها 

بهتكنولوژي جديد  دادههاي  پايگاه  و  مصنوعي  گرفتهويژه هوش  قرار  استقبال  مورد  بسيار  پيشرفته،  توانستههاي  و  اند  اند 

 ها ارتقا بخشند.  جايگاه خود را در ميان ساير تكنولوژي

خورد. در  هاي پيچيده متعددي به چشم مياي است كه هوش مصنوعي در اشكال نظري و سيستمحدودا چند دهه

است، نتايج  هاي بزرگ، فقط هوش مصنوعي را قادر نمودههاي محاسباتي و دادههاي اخير در قدرتعين حال، پيشرفت

عنوان مثال: هوش مصنوعي  دست آورد كه همواره در حال افزايش است. بههاي بسيار گوناگون بهاي را در حوزهبرجسته

حوزهبه پيشرفت  به  عظيمي  (طور  كامپيوتر  بينايي  برنامه١هاي   ،() پزشكي  كاربردي  (٢هاي  طبيعي  زبان  پردازش   ،(٣  ،(

صورت توانايي يك كامپيوتر  توان بههوش مصنوعي را مي است.) و چندين قلمروي ديگر كمك كرده٤يادگيري تقويتي (

بخشد. هوش مصنوعي نه تنها علم رباتيك  براي تقليد هوش رفتار انساني تعريف نمود درحاليكه عملكرد خود را بهبود مي

تواند اش را. هوش مصنوعي ميكند و نه بدنهبلكه رفتار هوشمندانه يك دستگاه مستقل است كه مغز دستگاه را توصيف مي

اي است كه  يك خودرو را براند، يك بازي را بازي كند و كارهاي پيچيده گوناگون را انجام دهد. هوش مصنوعي، رشته

هاي طبيعي  )، پردازش زبان٦)، فراگيري عميق (٥است؛ از يادگيري ماشين (در فصل مشترك چندين حوزه ديگر واقع شده 

  ). ٨ها () و امنيت و حريم خصوصي داده٧) گرفته تا آگاهي نسبت به محتوا (٣(

  مفهوم دولت الكترونيك )٢
منظور توزيع خدمات دولتي  سازي امكان استفاده سهل و آسان از فناوري اطلاعات بهمفهوم دولت الكترونيك، معادل فراهم

منظور  ها بهاي براي دولت باشد. دولت الكترونيك شيوهروز هفته مي  ٧ساعته و    ٢٤صورت  صورت مستقيم به مشتري، بهبه

باشد كه به افراد تسهيلات لازم جهت دسترسي مناسب به اطلاعات و خدمات دولتي، اصلاح  استفاده از فناوري جديد مي

و ارائه فرصت كند. دولت سالار را اعطا ميتر براي مشاركت در فرآيندها و نهادهاي مردمهاي گستردهكيفيت خدمات 

است كه خدمات    الكترونيك، يك دولت ارقامي ديجيتالي بدون ديوار و يك دولت بدون ساختمان و سازماني مجازي 

گردد.  هاي سياسي و اقتصادي ميدهد و موجب مشاركت آنان در فعاليتواسطه به مشتريان ارائه ميصورت بيدولتي را به

صورت بلافصل به شهروندان ارائه  باشد كه بهترين خدمات دولتي را بهدولت الكترونيك يك شكل پاسخگويي دولت مي

منظور تسهيل  )، معادل استفاده از فناوري به٩دهد. دولت الكترونيك (هاي اجتماعي شركت ميدهد و آنها را در فعاليتمي

  .باشدهاي تجاري و توليدي ميامور دولت از طريق ارائه خدمات و اطلاعات كارا و موثر به شهروندان و شركت

  هوش مصنوعي  )٣
هاي هوشمندي است كه توانايي انجام وظايفي  اي از علوم رايانه است كه هدف اصلي آن توليد ماشين هوش مصنوعي شاخه

سازي هوش انساني براي كامپيوتر است  كه نيازمند هوش انساني است، را داشته باشد. هوش مصنوعي درحقيقت نوعي شبيه

شده كه همانند انسان فكر كند و توانايي تقليد  نويسي اي برنامهگونهو منظور از هوش مصنوعي در واقع ماشيني است كه به
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اي همانند ذهن انسان عمل  گونههايي اطلاق شود كه بهتواند به تمامي ماشين از رفتار انسان را داشته باشد. اين تعريف مي

  توانند كارهايي مانند حل مسئله و يادگيري داشته باشند.كنند و ميمي

) درك. هوش مصنوعي، شاخه  ٣) استدلال و  ٢) يادگيري،  ١هدف هوش مصنوعي درحقيقت بر سه پايه استوار است:  

هاي هوشمند با توانايي انجام وظايفي است كه معمولا به هوش  اي از علوم رايانه است كه مربوط به ساخت ماشين گسترده

نياز دارند( ميان رشته١٠انسان  علم  و ). هوش مصنوعي يك  ماشين  يادگيري  پيشرفت در  اما  با چندين رويكرد است  اي 

  شود.يادگيري عميق باعث ايجاد تغيير الگوي تقريباً در هر بخش از صنعت فناوري مي

  يادگيري ماشين  )٤
صورت خودكار  دهد تا بهها اين امكان را ميهاي هوش مصنوعي است كه به سيستميادگيري ماشين يكي از زيرمجموعه

نويسي مخصوص به آن يادگيري خاص را انجام داد.  يادگيري و پيشرفت داشته باشند بدون اينكه نياز باشد تا يك برنامه

برنامه بر توسعه  ماشيني  يادگيري  اصلي  دادهتمركز  به  با دسترسي  بتوانند  است كه  بههايي  براي  ها،  از آنها  طور خودكار 

شود و سيستم از  ها آغاز مييادگيري خود سيستم استفاده كنند. در يادگيري ماشين فرآيند يادگيري با مشاهدات يا داده

برسد و براساس آن الگو شروع كند تا به يك الگو مشخص  ها و غيره استفاده ميها، تجارب مستقيم و يا دستورالعملمثال

گيري و حل مسئله كند. هدف اصلي يادگيري ماشين آن است كه به كامپيوتر اجازه بدهيم كه بدون دخالت و  به تصميم

به انسان  دادهكمك  و  مشاهدات  براساس  بتواند  و  باشد  داشته  يادگيري  اتوماتيك  كند.طور  تنظيم  را  خود  رفتار   ها 

توليد  الگوريتم اين زمينه  نيز در  الگوريتم جديد  و هر روزه صدها  ماشين وجود دارد  يادگيري  براي  بسيار مختلفي  هاي 

بهمي الگوريتمشوند.  اين  معمول  نظارتطور  يادگيري  مانند  يادگيري  سبك  وسيله  به  نظارت،  ها  بدون  يادگيري  شده، 

نيمه مانند  يادگيري  عملكرد)  و  فرم  در  شباهتشان  به  توجه  با  يا  (و  تصميمطبقهنظارت  درخت  برگشت،  گيري،  بندي، 

آميز  هاي يادگيري ماشين تفسير مؤفقيتهدف اساسي الگوريتمشوند.  بندي ميكردن، يادگيري عميق و غيره گروه دسته

  است.هاي آموزش داده شدهها به فراتر از نمونهها و تعميم يادگيريداده

دهد. يادگيري ماشين، توانايي يك  هاي مرتبط را نشان مي) اشتراكات و ارتباط رشته هوش مصنوعي با رشته١شكل (

داده از  فراگيري  براي  بهالگوريتم  قبلي  اتخاذ تصميمات صحيح در موقعيتهاي  و  توليد يك رفتار هوشمند  هاي  منظور 

پيش  كه  است  نشدهگوناگوني  مواجه  آنها  با  هرگز  الگوريتمتر  مدل  ايم.  يك  آموزش  طريق  از  ماشين  يادگيري  هاي 

  گذاري يك الگوريتم با يك داده بزرگ است. كند كه فرآيند درمعرضمحاسباتي فراهم مي

 
  هاي ديگر   . اشتراك هوش مصنوعي و ارتباط با حوزه ١شكل 



  ي جمع يريادگي كيبا استفاده از تكن مهيدر صنعت ب انيمشتر ي گردانيموثر در رو  يفاكتورها يي منظور شناساروش هوشمند به  كيارائه   ١١٠

 

است ولي باز هم كاملا  دست آوردههاي متعدد بهاي را در حوزهاين مسئله، يادگيري عميق، نتايج پيشرفته  رغمعلي

هاي متعددي پيرامون تطبيق يادگيري عميق مواجه هستند. در هاي كاربردي دولت الكترونيك با چالش مشهود است برنامه

هاي سريع و اخير در حوزه يادگيري عميق، يافتن كارشناسان خبره اين فناوري كه قادر باشند،  وهله اول، با فرض پيشرفت

بهبرنامه را  اطمينان  قابل  و  كارآمد  مصنوعي  كاربردي هوش  نمايند، دشوارتر  هاي  ايجاد  ويژه در كشورهاي جهان سوم 

پروژهشده توسعه  باشيم  داشته  توجه  بايد  بعد  مرحله  در  بهاست.  مصنوعي،  عمر هوش  يادگي هاي چرخه  عميق،  ويژه  ري 

اي از  افزارهاي سنتي بر تأمين مجموعهطورخاص، توسعه نرماست. بههاي توسعه را مطرح نمودهمجموعه جديدي از چالش 

سازي يك متريك ويژه مبتني بر نيازهاي كاركردي و غيركاركردي متمركز است. درمقابل توسعه يادگيري عميق بر بهينه

هاي  اي از پارامترها متمركز است. نكته آخر كه بايد مورد توجه قرار گيرد، تلفيق هوش مصنوعي و برنامهمجموعه گسترده

مستلزم خط الكترونيك  دولت  در خدمات  يادگيري عميق  و سنجش مشيكاربردي  و حريم  ها  امنيت  پيرامون  قوي  هاي 

واقعي را براي امنيت داده    هايي وجود دارد كه ايجاد استانداردهاي عيني وخصوصي داده است. در عين حال، باز هم چالش 

شهروند، شفافيت و ساير مشكلات فني مربوط به توسعه و اجراي    - نمايد اعم از اعتماد دولتو حريم شخصي مختل مي

   هاي امن.سيستم

  كاربردهاي دولت الكترونيك )٥
منظور ارائه، تبادل و  به  -و خدمات وب   –هاي الكترونيكي پيشرفته  دولت الكترونيك، برنامه كاربردي بكارگيري تكنيك

ها را  طور همزمان هزينهوري است درحاليكه بهوكارها با هدف بهبود بهرهپيشرفت خدمات دولتي براي شهروندان و كسب

ويژه براي كشورهاي  دهد. دولت الكترونيك، نقش مهمي را در پيشرفت اقتصاد دولت، شهروندان و صنايع بههم كاهش مي

تر  ها نزديكنمايد، مشتريان را به تجارتنمايد. معاملات و وظايف دادوستد بنگاه با بنگاه را تسهيل ميتوسعه ايفا ميدرحال

نمايد و روابط بين ادي ميسر ميهاي اقتصكند، تعاملات سودبخش و مفيدي را بين دولت و شهروندان، دولت و بنگاهمي

نمايد. هدف نهايي دولت الكترونيك، ارتقاء كيفيت و بازده خدمات  تر ميتر و اقتصاديتر، شفافها را راحتكارگزاري

تواند هاي كاربردي دولت الكترونيك ميدهد. افزون بر آن، اجراي برنامه) درحاليكه هزينه را كاهش مي١٠دولت است (

  چندين مزيت ديگر را ايجاد نمايد: 

 :و خروجيبرنامه  شفافيت الكترونيك  دولت  كاربردي  ميهاي رسانههاي  در  اي  را  دولت  توانند شفافيت 

روز را  تر به اخبار و اطلاعات بهپيشروي ارتقا بخشند و دسترسي آسانهاي درحالها و پروژهمشيزمينه خط

  فراهم آورد. 

 :تواند  الوصول ميهاي شفاف و سهلتأمين دسترسي به خدمات و اطلاعات دولت از طريق فناوري  اعتماد

  .طور شاخصي ارتقا بخشداعتماد بين شهروندان و دولت را به

 :شهروندان ميبرنامه  مشاركت  الكترونيك  دولت  كاربردي  در  هاي  شهروندان  شمول  فرآيند  تواند 

شهروندان   هايتواند بازتابي از نگرشها را تسهيل نمايد كه ميها و بررسييابيگيري و اجراي زمينهتصميم

  اشان را بهبود بخشد.باشد و مشاركت آنها در ساخت آتيه
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 :خدمات دولت الكترونيك، مقادير كلاني از مصرف كاغذ و انرژي موردنياز براي    حمايت از محيط زيست

برد كه اين امر به حمايت از محيط زيست  اندازي تأسيسات و واحدهاي پردازش را از بين مياداره و راه

  .گرددمنتهي مي

  هاي كاربرد دولت الكترونيكچالش )٦
  :عبارتنداز دارد كه  بستگي  به دو عامل  اساسا  آنلاين  به خدمات  اعتماد كردن  فناوري:  پذيرش  اعتماد و 

عنوان مثال هنوز  كنند. بهشهروندان به خود دولت، به كيفيت خدمات آنلاين و باورهاي شخصي اعتماد مي

درخواست از طريق  رسيدگي  هستند كه  از شهروندان  كثيري  تعداد  به خدمات وب  هم  را  هاي كاغذي 

   دهند.ترجيح مي

   كمبود كارشناسان: اجراي خدمات آنلاين با كيفيت بالا مستلزم ايجاد تيم مناسبي از كارشناسان است كه

  .هاي عملي مشمول از توسعه وب گرفته تا امنيت و حريم شخصي را دربر بگيردتمامي حوزه

   عدم دسترسي: چندين كشور جهان سومي هنوز هم با مسائل مهمي پيرامون دسترسي به اينترنت و خدماتش

  .مواجه هستند

  سنجش برنامهامنيت:  تأمين  براي  پيشرفته  امنيتي  شخصي  هاي  حريم  و  الكترونيك  دولت  كاربردي  هاي 

  .شهروندان لازم است

  وضعيت كنوني دولت الكترونيك در برخي از كشورهاي جهان )٧
هاي كاربردي دولت الكترونيك  ، اتحاديه اروپا در اجراي برنامه٢٠١٨يابي دولت الكترونيك ملل متحد در سال طبق زمينه

). پس از آن، ايالات متحده آمريكا، آسيا و بعد آفريقا قرار دارند. اين آمار كمبود زيرساخت در يك سطح  ١١پيشتاز است(

شاخص توسعه دولت الكترونيك    ١دهد. جدول  پايين از شاخص توسعه دولت الكترونيك را در كشورهاي مختلف نشان مي

دهد. اروپا در شاخص توسعه زيرساخت فني و خدمات آنلاين پيشتاز  و شاخص خدمات آنلاين را برحسب منطقه نشان مي

سيستم زيرساخت،  خاطر  به  آفريقا  درحاليكه  (بهاست  خود  ضعيف  حامل  خدمات  و  ارتباطات  خدمهاي  ارائه  ويژه  ات 

  است. اينترنت) در انتهاي اين جدول واقع شده

  مقايسه شاخص توسعه دولت الكترونيك و شاخص خدمات آنلاين برحسب منطقه. ١جدول 

  شاخص خدمات آنلاين   شاخص توسعه دولت الكترونيك   قاره 

  ٠.٧٩  ٠.٧٧  اروپا 

  ٠.٦١  ٠.٥٩  آمريكا 

  ٠.٦٢  ٠.٥٧  آسيا 

  ٠.٣٦  ٠.٣٤  آفريقا 
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  ٢٠١٨و  ٢٠١٦(شاخص توسعه دولت الكترونيك) كشورهاي خليج فارس در سال  EDGIرتبه . ٢جدول

  ٢٠١٨رتبه در سال   ٢٠١٦رتبه در سال   كشور

  ٢١  ٢٩  امارات متحده عربي 

  ٢٦  ٢٤  بحرين

  ٥٢  ٤٤  عربستان سعودي 

  ٦٣  ٦٦  عمان

  ٥١  ٤٨  قطر 

متحده   بنديرتبه  ٢جدول   امارات  يعني  فارس  خليج  براي كشورهاي  را  الكترونيك  جهاني شاخص توسعه دولت 

به و كويت  قطر  بحرين، عربستان سعودي، عمان،  اين جدول نشان مي  ٢٠١٨و    ٢٠١٦هاي  ترتيب در سالعربي،  از  دهد. 

شود خدمات دولت الكترونيك ممكن است از سالي به سال بعد، بسته به چندين عامل تغيير نمايد. اين واقعيت  مشخص مي

گذاري سرمايه توانند داراي تأثير معكوس بر شفافيت و حريم شخصي كاربر باشند.است كه برخي از خدمات آنلاين مي

منابع زيرساختدر  و  نقش انساني  فني،  بازدهي سيستم  هاي  و  اجرا  توسعه،  پيشرفت  در  و  كليدي  الكترونيك  دولت  هاي 

اند و از اين رو، اين كشورها كم كم  بردهكنند. اكثر كشورها به اهميت اثرات دولت الكترونيك پيخدمات آنلاين ايفا مي

هاي كاربردي دولت الكترونيك هستند. در ارتقاء برنامه  -هم به لحاظ مالي و هم انساني  –گذاري منابع بيشتر  در حال سرمايه

 EGDI بالا به سمت EGDI اند. كشورهاي ديگر ازمتوسط سوق يافته EGDI پايين به سمت  EGDI چنين كشورهايي از

دهد كه دولت الكترونيك بر مبناي منطق جغرافيايي ارائه  برخي از خدمات را نشان مي  ٢اند. شكل  بسيار بالا سوق يافته

  دهد.را نشان مي ٢٠١٨و  ٢٠١٤هاي بهبود خدمات دولت الكترونيك بين سال ٢دهد. درواقع شكل مي

  
 ٢٠١٤سال                                          ٢٠١٨سال 

     برحسب منطقه  ٢٠١٨تا  ٢٠١٤هاي . بهبود خدمات دولت الكترونيك بين سال٢ شكل 

هاي دولت الكترونيك خود دارند.  كشورهاي خليج، توجه خاصي به تلفيق هوش مصنوعي در خدمات و زيرساخت

كردن و پيچيدگي  علاوه آنها قصد دارند جهت كمك به سياستگذاران، هوش مصنوعي را براي سنجش ميزان ديجيتاليبه

هاي پيشرفت بسياري را براي در ارائه خدمات دولت الكترونيك براي شهروندان بكار ببرند. كشورهاي خليج فارس، پروژه

يك شهر داراي فناوري    -)١٢كنند. نئوم(ها و خدمات دولت الكترونيك هدايت ميها، پايگاهتوسعه و بكارگيري زيرساخت

ش  هاي الهام گرفته از هو يك نمونه مناسب از پروژه  - استفوق پيشرفته هوش مصنوعي كه در عربستان سعودي ساخته شده

روز است. ذكر اين مسئله در اينجا  هاي دولت الكترونيك مدرن و بهها و زيرساختها به سوي سيستممصنوعي و پيشرفت

پيش  اهميت است كه  را در  حائز  نقش مهمي  است  اين كشورها هم ممكن  فرهنگي شهروندان  باورهاي  و  اساسي  زمينه 
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ويژه خدماتي كه ممكن است مستلزم انتقال اطلاعات حساس باشد  پذيرش خدمات دولت الكترونيك خودكار ايفا نمايد. به 

هاي شناسايي چهره باشد. اخيرا عربستان سعودي، تدوين يك كارگزاري دولت مجهز به هوش مصنوعي  و شامل تكنيك

معيارهاي    .بودتأسيس نموده  ٢٠١٦امارات متحده عربي هم يك كارگزاري هوش مصنوعي را در سال   است.را اعلام نموده

بررسي موارد  در  الكترونيك  دولت  خدمات  بهبود  دولت  سنجش  شاخص  الكترونيك،  دولت  رتبه  عبارتنداز:  شده 

زيرساخت   شاخص  انساني،  سرمايه  شاخص  آنلاين،  خدمات  شاخص  الكترونيك،  مشاركت  شاخص  الكترونيك، 

 ).١٣مخابراتي(

  معماري مديريت متمركز منابع اطلاعات دولت الكترونيك  )٨
ساخت همگن مربوط به دولت الكترونيك و خدماتش، هر  يافته و بيهاي ساختمقادير كلان داده اعم از بسياري از داده

ها، باز هم يك قطعه گمشده در تصوير  شود. با وجود اين رشد سريع در توليد و مصرف دادهثانيه از هزاران منبع توليد مي

هاي مناسب و خودكاري كه به مديريت اطلاعات دولت  خورد. سيستمبزرگ مديريت منابع اطلاعات دولت به چشم مي

علاوه  ). به ١٤اند(هاي دولتي قرار گرفتهويژه كارگزاريپردازند، مورد توجه مؤسسات دانشگاهي، جوامع تحقيقاتي و بهمي

هاي كاربر نهايي تا  دادهآوري  مديريت منابع اطلاعات، نقش مهمي را در كانال ارتباطي خدمات دولت الكترونيك از جمع

نمايد. در اين بخش، معماري را براي مديريت متمركز منابع اطلاعات دولت الكترونيك  سازي و پردازش ايفا ميذخيره

  .هاي بزرگ و اينترنت اشياء متمركز استبرداري از هوش مصنوعي، دادهنماييم كه عمدتا بر بهرهارائه مي

  
 . معماري براي چارچوب مديريت اطلاعات دولت الكترونيك متمركز ٣شكل 

دهد. از چهار مولفه  شده ما براي مديريت متمركز منابع اطلاعات دولت الكترونيك را نشان ميچارچوب ارائه  ٣شكل  

هاي عمومي اجتماعي و تحقيقاتي  هاي بزرگ، آرشيوشود: شبكه اداره جمعي دولت، مركز خدمات دادهاصلي تشكيل مي

منظور ارتقا و تسهيل توليد، پردازش و ارائه منابع دولت هاي موجود در فناوري مدرن بهها از پيشرفتو هوشمند. اين مولفه

سازي. ما در  كنند اعم از خدمات محاسبات ابري، اينترنت اشياء، هوش مصنوعي و تسهيلات ذخيرهالكترونيك استفاده مي

هاي هوش  علاوه چالش بهپردازيم.  هاي فعال در حال حاضر ميعنوان يكي از حوزهاين مقاله به فناوري هوش مصنوعي به

هاي يادگيري  نماييم يعني با مدلهاي قبلي ذكر نموديم. از اين گذشته كاربردهاي متعددي را ارائه ميمصنوعي را در بخش 
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توانند به اتوماسيون خدمات دولت الكترونيك  هاي كاربردي هوش مصنوعي چطور ميكنند، برنامهعميقي كه ترسيم مي

خط صحت  از  اطمينان  حصول  و  اجرا  مسئول  دولت،  جمعي  اداره  شبكه  كنند.  دولت  مشيمتعدد كمك  خدمات  و  ها 

و كارگزاري دفاتر  با كل  دادهالكترونيك همتراز  مركز خدمات  است.  دولتي  و هاي  فرآيندها  مسئول كل  بزرگ،  هاي 

علاوه، اين واحد نقش مهمي را در تضمين حريم شخصي و امنيت شهروندان هاي بزرگ است. بههاي پيرامون دادهمشيخط

نمايد. مركز تحقيقات عمومي اجتماعي، نهاد مسئول تأمين خدمات الكترونيك براي شهروندان و  هاي دولت ايفا ميو داده

هاي تحقيقاتي است. از اين گذشته شامل يك كارگزاري تحقيقاتي مربوط به پيشرفت وضعيت كنوني اكوسيستم  ازمانس

مي الكترونيك  ديجيتاليدولت  مسئول  هوشمند،  بايگاني  نهاد  برنامهشود.  و  كاغذي  اسناد  ارائه  ساختن  و  كاربردي  هاي 

  .هاي ديجيتالي نياز دارندشده به ساير نهادهايي است كه به دسترسي و مصرف دادهسازيخدمات هوشمند و شخصي

  اتوماسيون خدمات دولت الكترونيك با فراگيري عميق )٩
ها  هاي كاربردي هستند، دادههاي دولت الكترونيك كه همواره درحال افزايش برنامهرغم وجود بسياري از منابع و دادهعلي

گرا تسهيل نموده و پيش  روند كه خدمات دولت الكترونيك كنوني را با استفاده از رويكردهاي دادهاي بكار نميبه شيوه

بهره  الگوريتمببرند.  از  ميبرداري  پيشرفته  عميق  فراگيري  بههاي  و  تواند  خدمات  كنوني  وضعيت  توجهي  قابل  طور 

هاي فراگيري عميق  در اين بخش، مدل  تر شدن بهبود بخشد.هاي دولت الكترونيك را براي كارآمدتر و اقتصاديسيستم

هايي را براي كسب  ل منظور خودكار نمودن خدمات دولت الكترونيك متعدد هستند. مدكنيم كه بهمتعدد را معرفي مي

پشتيباني از سيستم به زبان عربي براي  بالا  با دقت  الكترونيك در كشورهاي عرب زبان آموزش داديم.  نتايج  هاي دولت 

) تشخيص  ٢نويس،  ) تشخيص حروف دست١هاي فراگيري عميق را براي موارد ذيل گسترش داديم:  طور خاص، مدلبه

توان در چندين سرويس  شده ما را ميهاي آموزش دادهبندي احساسات عربي. هر يك از مدل) دسته٣نويس و ارقام دست

سيستم اتوماسيون  درعين براي  برد.  بكار  فعلي  مدلهاي  اين  ارائه  از  پيش  پيش حال  يك  ابتدا  پيرامون  ها،  مختصر  زمينه 

  .نماييمفراگيري عميق و نحوه عملكردش را به خواننده ارائه مي

  نويس تشخيص حروف دست  ) ١-٩
دست متن  تبديل  فرآيند  مياتوماسيون  ديجيتال  متن  به  سيستمنويس  اتوماسيون  در  را  بسزايي  نقش  دولت    هايتوان 

هاي فيلترينگ خدمات پستي  تواند سيستمنويس مي). براي مثال: تشخيص و بازشناسي متن دست١٥الكترونيك ايفا نمايد(

انساني  را ارتقا بخشد كه درحال به كارمندان  به مقصد درست،  براي خواندن آدرس روي هر پاكت و ارسال آن  حاضر 

هاي كتبي بكار رود. براي تسهيل  ها و درخواستكردن پرونده كردن و ديجيتاليتواند براي بايگانياند. همچنين ميوابسته

نويس عربي را به رسميت شناخته  هاي دستتواند نامهايم كه مياتوماسيون اين خدمت، يك مدل فراگيري عميق را ساخته

  .و آنها را به متن ديجيتالي تبديل نمايد

  نويس تشخيص ارقام دست  ) ٢-٩
ارقام دست اتوماسيون خدمات  نويس همانند تشخيص حروف دستتشخيص  بسزايي را در  نقش  نويس خودكار، 
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ايفا مي الكترونيك  هاي كاغذي،  توان از آن براي تسهيل آشكارسازي ارقام از درخواستمي  عنوان مثالنمايد. بهدولت 

خيابان شماره  منازل،  آدرس  خودروها،  ميپلاك  همچنين  نمود.  استفاده  محصولات  ساير  و  و  ها  بايگاني  براي  تواند 

هاي كتبي بكار رود. با فرض اين واقعيت كه مشكل، ذاتا شبيه به تشخيص حروف  ها و درخواست نامهكردن پروندهديجيتالي

  است.

  تحليل احساسات عربي و تجزيه ) ٣-٩
رايج از  دستهيكي  و  شناسايي  عميق،  فراگيري  كاربردهاي  نگرشترين  مطالعه  بندي  و  كميت  تعيين  براي  كاربران  هاي 

تحليل احساس شناخته  وصورت تجزيهتحليل بهونظراتشان نسبت به يك موضوع، خدمت يا محصول خاص است. اين تجزيه

الكترونيك در ابعاد  تحليل احساس ميو). به شدت بر اين باوريم كه تجزيه١٦شود (مي پيشرفت خدمات دولت  تواند به 

)  ١٧توان با خدمات دولت الكترونيك تلفيق نمود (تحليل احساس خودكار را ميومتعدد كمك كند. به طور مثال: تجزيه

  .گرددمنتهي مي  تا بتوان بازده كلي اين خدمات را تحليل كرده و به بهبود كيفيت خدمات و رسيدگي به نيازهاي شهروندان

  گذاري بايگاني خودكار فهرست  ) ٤-٩
برداري در هوش مصنوعي نياز مبرم  منظور بهرههاي كتبي بهها و درخواستمقادير كلان داده نمودنبراي انتقال و ديجيتالي

هايي كه بر مبناي مديريت بايگاني منتقل شوند، را ارزيابي كنيم.  وجود دارد. در طول اين راهكار انتقال، بايد اهميت داده

هاي  اي كه استفاده از آنها براي تكنيكگونهسازي كنيم بهگذاري و فهرستبندي، برچسبها را دستهنياز داريم اين داده

كند. به لحاظ سنتي،  هوش مصنوعي آسان و سودمند باشد. شايان ذكر است اين تكنيك با بايگاني پايگاه داده سنتي فرق مي

بندي،  دها بر دستهرفتند. رويكرشدن در يك درايور مجزا، در يك ساختار داده ويژه بكار ميهايي براي ذخيرهچنين داده

به رسميتفهرست و  مبناي خروجي روشسازي  بر  منابع  اين  هستند.  متمركز  دولتي  اطلاعات  منابع  انتقالي،  شناسي  هاي 

سازي خواهند شد. لذا هاي متفاوت از طريق حفاظت آينده ذخيرهشوند كه در يك ساختار، دادهبندي ميبايگاني و بسته

هاي مختلف هوش مصنوعي است همانند  هدف كلي نحوه ارتباط دادن و توصيف نمودن منابع سياسي با استفاده از روش

  گذاري اقسام كلمه. تحليل احساسات، استخراج موجوديت، جداسازي واژگان و علامتوتجزيه

توان  هدف ديگر براي بايگاني منابع دولتي، ارائه خدمات اطلاعات عمومي و خصوصي است. چنين خدماتي را مي

مدل طريق  مدل از  برد.  بكار  و  فراگرفت  ماهرانه  ماشين  يادگيري  ميهاي  كه  ماشيني  يادگيري  سيستمهاي  هاي  توانند 

منظور ايجاد چنين خدماتي، بايستي  دهي خودكار. بهگيري و مشاوره قابل اطمينان را ارائه دهند همانند سيستم پاسختصميم

هاي يادگيري  منظور بكارگيري الگوريتمتحليل رفتار كاربر بهوهاي مديريت دانش وجود داشته باشد كه براي تجزيهتكنيك

  هاد داديم. علاوه يك چارچوب اجرا را در بخش بعدي پيشن ماشين بكار رود كه در بخش قبلي ارائه نموديم و به
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 . نماي كلي معماري براي پايگاه خدمات دولت الكترونيك هوشمند ٤شكل 

  پايگاه دولت الكترونيك هوشمند )١٠
هاي هوش مصنوعي ممكن است به  هاي چندعاملي، رايانش مستقل و تكنيكچهار فناوري پايه شامل وب معنايي، سيستم

ها و خدمات دولت الكترونيك بهتر گسترش يك پايگاه پيشرفته منتهي گردد كه از وب هوشمند براي دادوستدها، تراكنش 

مي در شكل  حمايت  ارائه مي٤كند.  هوشمند  الكترونيك  دولت  پايگاه  براي يك  را  معماري  اجراي  ، يك  به  كه  دهيم 

الكترونيك يكپارچه هوش مصنوعي كمك كرده و آن را هدايت مي نمايد و از دو لايه اصلي  كارآمد خدمات دولت 

هاي موروثي  صورت يك ارتباط بين سيستمشود: يك لايه سنتي اساسي و يك لايه هوشمند مستقل. لايه سنتي بهتشكيل مي

ارائهدول پايگاه  و  الكترونيك  ميت  عمل  خدمات  شده،  لايه  است:  لايه  سه  از  متشكل  مستقل  هوشمند  لايه  كند. 

  دهيم.صورت ذيل شرح ميها را به، لايه امنيتي و يك لايه كاركردي. ما هر يك از اين لايه GUIشهروندي

  لايه خدمات تماس هوشمند با شهروندان   ) ١-١٠
كند. مسئول ارائه خدمات مناسب با  صورت يك رابط بين شهروند و خدمات دولت الكترونيك خادم عمل مياين لايه به

مديريت مي را هماهنگ و  مستقل است كه خدمات موجود  عوامل هوشمند  از  كند درحاليكه خدمات شخصي  استفاده 

  كند.كند كه نيازهاي شهروندان را تأمين ميجديدي را معرفي مي

  لايه امنيتي ) ٢-١٠
خط اجراي  مسئول  لايه  بهمشياين  امنيتي  اقدامات  و  دقيق  دولت  هاي  خدمات  شخصي  حريم  و  امنيت  تضمين  منظور 

برنامه و  اشتراكالكترونيك  كاربردي  دادههاي  لايهگذاري  اين  را  هاست.  تهديدات  از  متفاوتي  نوع  بتوانند  بايستي  ها 

توانند براي تشخيص  هاي هوش مصنوعي ميصورت خودكار انجام دهد. تكنيكشناسايي نموده و اقدامات مناسب را به

هاي دفاعي كارآمد را  گيرندگان اطلاع دهند و مكانيسمهاي بالقوه بكار روند آنگاه به تصميمحمايت، تهديدها و ريسك

  .ارائه نمايند

  لايه كاركردي ) ٣-١٠
مي ايفا  ما  پيشنهادي  سيستم  در  را  مهمي  نقش  لايه  اصلياين  هدف  دولت  نمايد.  خودكار  خدمات  توسعه  و  ارائه  اش، 

 است: بندي اين لايه از چهار فاز تشكيل شدهالذكر است. برنامه تركيبهاي فوقالكترونيك و عامليت اصلي براي لايه



 ١١7  ١٤٠٢، ٢، شماره ٩مديريت مهندسي و رايانش نرم، دوره  

 

 منظور تعيين خدمت  شود و بهتحليل: اين فاز از مشخصات انتزاعي براي درخواست يك شهروند شروع مي

  اي معنادار است.موردنياز به شيوه

 گيرد و اين فرآيند، از طريق كمك عوامل  ريزي: جايي كه اكتشاف و پيكربندي برنامه صورت ميبرنامه

 .پذيردهاي هوش مصنوعي صورت ميهوشمند و تكنيك

 سازي: كه مسئول يافتن بهترين برنامه برحسب مشخصات كاربر استارزيابي و بهينه. 

   ارزيابي ترتيب  اين  به  اجرا روي دهد،  ناسازگاري ممكن است در زمان  برخي مسائل  آنجاييكه  از  اجرا: 

 .ريزي مجدد، براي تضمين اجراي مناسب خدمات ضروري هستندمجدد و برنامه

يافته  ها و اطلاعات سازماناين مسئله به ايجاد دولت الكترونيك آزاد كمك خواهد كرد كه يك ميزان عظيم از داده

كند. در  را ايجاد خواهد كرد كه به بخش عمومي براي ايفاي يك نقش حياتي در تكميل خدمات شهروندي كمك مي

اند كه خدمات شهروندي آزاد، بازارهاي  ها و مقررات مختلفي را ايجاد نمودهها، مجموعه چارچوبهاي اخير دولتسال

شهروند را    -اند و شفافيت و اعتماد دولتاند، محصولات هوشمند را خلق نمودهدولت الكترونيك جديد را ميسر نموده 

رستي  هاي بين سرپهاي دولتي مختلف بايد، گزارشات دقيقي را با به خاطر سپردن تفاوتاست. كارگزاريارتقا بخشيده

ها و نفوذ سياسي خود منصوب  مشيهاي ديگري هم بر مبناي سابقه دولتي، خطها ارائه نمايند. كارگزاريمركزي و طرح

اند كه شاهد اين تغيير باشند زيرا تمايل دارند بيشتر بر هايي اغلب به قدري خدمت نكردهاند. رهبران چنين كارگزاريشده

دنيا از سوي دولتمشياصلاح خط تا اصلاح فرآيند. اين رويكرد در جاي  باشند  بهها تمركز داشته  منظور  هاي مختلف 

است كه اعتماد عمومي و ايجاد يك سيستم قابل اطمينان و شفاف را افزايش  كردن و تصريح شدهتسهيل رويكرد اداره

 خواهد داد كه دموكراسي را ترويج داده و دولت كارآمدتري را ارائه خواهد داد. 

  گيرينتيجه ) ١١
دولتي بيشتري استفاده از چنين    هايهاي فراگيري عميق، كارگزاريهاي اخير در حوزه هوش مصنوعي و فناوريبا پيشرفت

ها، مانع پذيرش  حال، مجموعه وسيعي از چالش اند. درعين ها و خدمات خود آغاز نمودههايي را براي بهبود سيستمفناوري

شود من جمله كمبود كارشناسان خبره، منابع محاسباتي، اعتماد و تفسيرپذيري هوش مصنوعي. در اين مقاله،  ها ميفناوري

به نموديم،  مطرح  را  الكترونيك  دولت  و  مصنوعي  هوش  شاخصتعاريف  كنوني  وضعيت  مختصر  دولت  طور  هاي 

هاي خود را براي پيشبرد وضعيت كنوني دولت الكترونيك  حلالكترونيك را پيرامون دنيا مورد بحث قرار داديم و آنگاه راه

دنظر قرار داديم. چارچوبي را براي مديريت منابع  عنوان يك مطالعه موردي مپيشنهاد داديم، كشورهاي خليج فارس را به

هاي  اي از تكنيكنمايد. آنگاه مجموعهاطلاعات دولت پيشنهاد داديم كه به مديريت چرخه عمر مبدا به مقصد كمك مي

تواند به تسهيل و اتوماسيون چندين خدمت دولت الكترونيك كمك نمايد. نهايتا  فراگيري عميق را پيشنهاد داديم كه مي

  .يك پايگاه هوشمند را براي توسعه و اجراي هوش مصنوعي در دولت الكترونيك پيشنهاد داديم

هاي هوش  هاي اخير در تكنيكها و پايگاه جديدي براي تلفيق پيشرفتهدف فراگير اين مقاله، معرفي چارچوب

  منظور بهبود اعتماد كلي، شفافيت و بازده دولت الكترونيك است. ها و خدمات دولت الكترونيك بهمصنوعي در سيستم
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