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Innovation in new productions can be used as an indicator to evaluate 
organizational structure and organizational strategy. This study 
investigates the effect of innovation tendency on the quality of new 
products. The present research is a descriptive survey method. Also, the 
research's statistical population is Saipa Company's employees. 
Available sampling was used to select the sample group, and 382 
samples were collected and analyzed. The tool for measuring research 
variables is a questionnaire that has validity and validity. Confirmatory 
factor analysis was used for inferential data analysis, and structural 
equation modeling was used to test the hypotheses. The results showed 
that the tendency to innovate significantly impacts market orientation 
and the design and development of innovation resources. Market 
orientation affects organizational creativity and the performance of new 
products. Design affects organizational creativity and the quality of new 
products. Organizational creativity has a significant effect on the quality 
of new products. Also, the development of innovation resources 
significantly affects the quality of new products. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله 

 يو اســتراتژ يســاختار ســازمان  يابيارز يشــاخص برا كيعنوان  به  توانديم د،يمحصــولات جد  ديدر تول  ينوآور  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

ازمان د. هدف تحق يسـ ديم  ديمحصـولات جد  ديتول  تيفيبر ك  يبه نوآور شيگرا  ريتاث يحاضـر بررس ـ  قيباشـ .  باشـ

ركت سـا  ق،يحقت يجامعه آمار  ني. همچنباشـديم  يش ـيمايپ-يفيروش، توص ـ ثيحاضـر از ح  قيتحق  پايكاركنان شـ

ــنديم ــد بطور  يريگ. جهت انتخاب گروه نمونه از نمونهباشـ ــتفاده شـ ــترس اسـ نمونه    ٣٨٢تعداد    تاينها  كهيدر دسـ

  شدهدييو اعتبار تا  ييروا يپرسشنامه است كه دارا  ق،يتحق يرهايمتغ  يريگ. ابزار اندازه ديگرد  ليو تحل يآورجمع

ــديم ــتنب  ليمنظور تحل. بهباشـ  ــ  يو برا  يدييتا يعامل  ليها از تحلداده   ياطاسـ بطور اخص از مدل    هاهيآزمون فرضـ

ــاختـار ــتفـاده    يمعـادلات سـ ــده اسـ ــت. نتـاشـ ــان داد كـه گرا  قيتحق  جياسـ بر   يداريمعن  ريتـاث  يبـه نوآور شينشـ

عه منابع نوآور  يطراح  ،يبازارمحور   د يمحصـولات جد تيفيو ك يسـازمان  تيبر خلاق   يدارد. بازارمحور  يو توسـ

بر  يسـازمان  تيموثر اسـت. خلاق  ديو عملكرد محصـولات جد يسـازمان  تيبر خلاق  ،يطراح  نيموثر اسـت. همچن

عه منابع نوآور يدارياثر معن ديمحصـولات جد تيفيك  يدارياثر معن ديمحصـولات جد  تيفيبر ك  ،يدارد و توسـ

  .استداشته

  ١٤٠٢/ ٠٦/٠٧تاريخ دريافت: 

  ١٠/١٤٠٢/ ٢١تاريخ بازنگري:  

  ٣٠/١٠/١٤٠٢تاريخ پذيرش:  

  ١٤٠٢/ ٢٥/١٢تاريخ انتشار: 

  ها:كليدواژه
  د، ي تول

  ت، يخلاق 

  ت،يفيك

  محصولات، 

  . ينوآور
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  مقدمه  ) ١
 يك آيد،مي پيش  تكنولوژيك و رقابت شرايط در كه تحولاتي همچنين  و كنندگانمصرف و سليقه ذائقه تغيير به توجه با

و كالاهاي   جديد كالاهاي خواهان مشتريان باشد. متكي خود فعلي توليدي كالاهاي منحصرا به نبايد و تواندنمي شركت

 امروزي هايشركت ضروريات از جديد هستند. محصولات آن مترصد رقبا كه است چيزي همان اين  و هستند ترپيشرفته

ورسم يك شركت  كند و راهاي است كه گشايش به مفاهيم جديد را تشويق ميروند. گرايش نوآوري، فلسفهمي شماربه

 . ) ١٩٩٨،  ١هالت   رلي و(ها  نمايدمي بازگو   مديريتي،  هاي ها، منابع و سيستمبراي تغيير را با اتخاذ و بكارگيري آخرين تكنولوژي

ترين اين مقالات نوشته  است. قديميشماري از ادبيات نوآوري به مفهوم گرايش نوآوري پرداختهمطالعات نسبتا انگشت

گيرد؛  ها را دربر ميهاي نوآوري شركتكند كه همه برنامهعنوان مفهومي تعريف مياست كه نوآوري را به  )١٩٩٢،  ٢(مانو

نوآوري را اينگونه    )١٩٩٠،  ٣وست   و  (فاردهند.  اند و نتيجتا به مديريت بازار جهت ميهايي كه ماهيتا راهبردييعني برنامه

هايي  ها يا رويهها، فرآوردهاي از عقايد، پروسهكنند: «معرفي و بكارگيري هدفمند يك نقش، گروه يا مجموعهتعريف مي

 اي طراحي شده تا به فرد، گروه، سازمان يا كل جامعه نفع معناداري برسانند». گونهكه براي يك واحد مربوط به

هاي رقابتي اشاره  هاي جديد در بازارنوآوري به توانايي شركت براي معرفي سريع توليدات جديد و پذيرش فرآيند 

موقع،  هاي مبتكرتر آنهايي هستند كه به. محققان در راهبرد و بازاريابي، پيشنهاد دادند كه شركت)٢٠٠٣،  ٤گوان و ما(كند  مي

هاي موجود هستند تا منافع برتري براي تر در اصلاح ارائهخلاق، نيرومند در معرفي محصولات يا خدمات جديد و سريع 

پيشنهاد دادند كه فرهنگي كه فرآيندهاي خلاق را پرورش    )٢٠٠٧(  ٥كوپر، سيفورد، تن و ژو هاي خود فراهم كنند.  مشتري

بعدا دريافتند كه ميان اين سه بعد فرعي    )٢٠٠٧(  ٦فريشامار و آكهورته   دهد اصل عملكرد توسعه محصولات جديد است.مي

گرايي و  گرايش كارآفريني، تنها گرايش نوآوري ارتباط مثبتي با عملكرد توسعه محصول جديد دارد. درحاليكه پويش 

  دهند. خطرجويي ارتباط اين چنيني را نشان نمي

مهمي   بخش  جديد، محصول توسعه ها هستند.سازمان مشكلات بزرگترين  به پاسخي جديد، محصولات درحقيقت

 دنياي در رقابتي قوانين  بودن كند. متغيرمي فراهم ها شركت براي را رقابتي مزيت و  رشد هايفرصت و  است تجارت از هر

 هر از بيش  امروزه هاسازمان است. اكثرهداد جلوه خاصي اهميت با را بازار به جديد محصول ارائه فرآيند وكار،كسب

 در تمايز و هزينه كيفيت، كاهش  افزايش  مثلِ سنتي رقابتي هاياهرم به اعتماد و تكيه صرفا كه انددريافته ديگري زمان

 توجهي قابل رقابت، نمود در پذيريانعطاف و سرعت مثل مفاهيمي درعوض و نيست كافي خدمات و محصولات ارائه

است   تغيير اين  موجه دليل خود بازار، به جديد خدمات  و محصولات ارائه سمت به  گرايش  و اندكرده پيدا نگرش 

 همه از  و آن بودن كاربردي نيز و سازمان در جديد محصولات توسعه  جايگاه  و اهميت به توجه با .)٢٠٢١، ٧سيتوهانگ (

 كه است مشخص شود.مي احساس مبحثي چنين  ضرورت رويكرد، اين  از استفاده افزايش  به توجه مديران و اعتقاد مهمتر
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به محصولات توسعه  و نمايدمي تزريق نيز هاسازمان توليد سيستم به را نتايجي جديد دانش  توسعه ابزار عنوانجديد 

 هايبررسي طريق از تا نمايدمي مجاب وريبهره افزايش  براي ابزار اين  كارآمدي در جهت را هاسازمان منابع همچنين 

 و وقت اتلاف سبب و نگردد موردبي هايهزينه صرف مالي  منابع و شود مورد جلوگيريبي و خطاهاي آزمون از دقيق،

 سازمان انطباق جهت در شركت عملكرد روند، و گرايش  تغيير ضمن  نشود. ازطرفي منابع ساير و نيرويانساني دادن هدر

 رقابتي مزيت ايجاد موجب و نموده كمك اختيارات و وظايف انجام موفق و كارآيي به نمايد ومي  حركت مشتري با

 اساسي و مبنا  موفق، جديد محصول حاضر، ارائه عصر . در) ٢٠٢١،  ٨اسباري، هدايت و پوروانتو (گردد  مي شركت براي

 هاييروش مهمترين  از يكي شركت راهبرد كردن درحقيقت آشكار  جديد، محصول توسعه است. شركت موفقيت  براي

  . )١٣٩٦ (خمسه،كنند مي عملي را خود راهبرد هاشركت كه است

افزايش پيچيدگي دنياي وكاركسب دنياي رقابت هاست.  و يك از بازرگاني،  كلان محيط در سرعت   طرف 

 فرو وكاركسب در ماندگاري و بقا در انديشه را هاشركت ديگر، سوي از محيطي اطمينان عدم و شدن ابهاماترتفزاينده

.  )١٤٠٠ (شبابي و همكاران،است  نموده جلوه هانياز شركت ترين حياتي عنوانبه وكاركسب در ماندگاريامروزه،  است.  برده

 و با ابهامات رويارويي راهكارهاي  ترين مطمئن  از يكي جديد كردن محصولاتارائه كه داد نشان تجربه زمان به مرور

 تا حدي جديد محصول توسعه كه گرديد منجر اخير سال چند زمان تا گذشتاست.   وكار كسب دنياي هايپيچيدگي

(باراني و  كند   خودنمايي وكار كسب در ماندگاري جهت  استراتژي مطمئن  يگانه عنوانبه كه گردد شكوه و اهميت  داراي

  . )١٤٠٠حسيني، 

  بنابراين مطالعه حاضر اهداف زير را در نظر دارد:  

  بررسي تاثير گرايش به نوآوري بر عملكرد محصولات جديد.

  گرايش به نوآوري بر بازارمحوري. بررسي تاثير 

 . طراحيبر  گرايش به نوآوريبررسي تاثير 

   طراحي.بر   بازارمحوري بررسي تاثير 

 توسعه منابع نوآوري.بر  طراحيبررسي تاثير 

 بازارمحوري بر توسعه منابع نوآوري. بررسي تاثير 

  توسعه منابع نوآوري. بر  گرايش به نوآوريبررسي تاثير 

 خلاقيت سازماني. بر  بازارمحوري بررسي تاثير 

    خلاقيت سازماني.بر  طراحيبررسي تاثير 

 خلاقيت سازماني. بر  توسعه منابع نوآوريبررسي تاثير 

  عملكرد محصولات جديد.بر  بازارمحوري بررسي تاثير 

 عملكرد محصولات جديد.بر  خلاقيت سازمانيبررسي تاثير 

  عملكرد محصولات جديد.طراحي بر بررسي تاثير 

 
8. Asbari, Hidayat & Purwanto.  
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  عملكرد محصولات جديد. توسعه منابع نوآوري بر بررسي تاثير 

 
  ) ٢٠١٨، ٩(آنسر، ژانگ و كانوال . مدل مفهومي برگرفته از  ١نمودار 

  باشد:   به شرح ذيل مي هاي تحقيقفرضيه

  عملكرد محصولات جديد تاثير دارد.گرايش به نوآوري بر 

  داري بر بازارمحوري دارد.گرايش به نوآوري تاثير مثبت و معني

 داري بر طراحي دارد. گرايش به نوآوري اثر مستقيم و معني

 داري بر طراحي دارد. بازارمحوري اثر مستقيم و معني

 داري بر توسعه منابع نوآوري دارد. طراحي اثر مستقيم و معني

 داري بر توسعه منابع نوآوري دارد.بازارمحوري اثر مستقيم و معني

  دارد.  توسعه منابع نوآوريداري بر اثر مستقيم و معني  گرايش به نوآوري

 داري بر خلاقيت سازماني دارد. بازارمحوري اثر مستقيم و معني

  داري بر خلاقيت سازماني دارد.طراحي اثر مستقيم و معني

 دارد. خلاقيت سازماني داري بر اثر مستقيم و معني توسعه منابع نوآوري

 داري بر عملكرد محصولات جديد دارد.بازارمحوري اثر مستقيم و معني

 دارد. عملكرد محصولات جديدداري بر اثر مستقيم و معني خلاقيت سازماني

  داري بر عملكرد محصولات جديد دارد.طراحي اثر مستقيم و معني

 داري بر عملكرد محصولات جديد دارد. توسعه منابع نوآوري اثر مستقيم و معني

  پيشينه تحقيق  )٢
) و همكاران  ميانجي١٣٩٩مولايي  نقش  گرفتن  نظر  در  با  عملكرد صادراتي  بر  سازماني  نوآوري  تاثير  بررسي  به  گري  ) 

 
9. Anser, Zhang & Kanwal.  
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پردازند. جامعه آماري تحقيق شامل تمامي كاركنان و مديران شركت مواد غذايي  نوآوري فناورانه راديكالي و گسترده مي

تحقيق   اين  نمونه  و حجم  بوده  تهران  واقع در شهر  ايران  يافتهنفر مي  ٢١٣صنايع شير  نشان  باشد.  نتايج  پژوهش  اين  هاي 

دهد كه نوآوري سازماني بر عملكرد صادراتي تاثير دارد. همچنين نوآوري سازماني بر نوآوري فناورانه (راديكالي) و  مي

نوآوري فناورانه (گسترده) تاثير دارد. درنهايت، هر دو متغير نوآوري فناورانه (راديكالي) و نوآوري فناورانه (گسترده) بر 

  .  عملكرد صادراتي تاثير دارد

هاي نرم و سخت مديريت كيفيت بر عملكرد نوآوري با نقش  به بررسي ميزان تاثير جنبه  )١٣٩٩زيولايي و حسامي (

شدهميانجي پرداخته  فناورانه  نوآوري  قابليت  و  كاركنان  فعالانه  رفتار  دادهگري  شركت  هاياست.  از  پژوهش  هاي  اين 

آزمايشگاهي جمعدانش  مواد  و  تجهيزات  فعال در حوزه  ايراني  ميبنيان  نشان  پژوهش  اين  نتايج  دهد كه  آوري گرديد. 

گري قابليت نوآوري و رفتار فعالانه كاركنان بر عملكرد نوآوري تاثير معنادار دارد و مديريت مديريت كيفيت نرم با ميانجي

صورت  كيفيت سخت بر قابليت نوآوري تاثير معناداري دارد. همچنين قابليت نوآوري نيز بر عملكرد نوآوري سازمان به

  گذارد.  ميدار تاثير معنا

كنند.  هاي استراتژيك سازمان بر عملكرد نوآورانه كاركنان را بررسي ميتاثير قابليت  )١٣٩٩گزين و همكاران (به

دهد كه تعداد آنها  جامعه آماري در اين پژوهش را كليه كاركنان اداره كل امور اقتصادي و دارايي استان اردبيل تشكيل مي

  ٢١٠اي از جدول مورگان تعداد نمونه آماري برابر  صورت روش تصادفي طبقهگيري بهنفر است. روش نمونه  ٤٦٠برابر  

نتايج يافتهافزار ليزرل و آزمون معادلات ساختاري انجام گرفتهها با استفاده از نرموتحليل دادهباشد. تجزيهمي هاي  است. 

    .هاي استراتژيك سازمان بر عملكرد نوآورانه كاركنان تاثير معناداري داردتحقيق حاكي از آن است كه قابليت

تاثير نوآوري در فناوري اطلاعات و شبكه دانشي بر عملكرد تجاري از طريق مديريت  )١٣٩٨اسفيداني و همكاران (

بررسي مي پژوهش، شركتاستعدادها را  اين  برتر محصولات صنايع غذايي است.  كنند. جامعه آماري  هاي صادركننده 

  تاثيراستعدادها  ها از طريق مديريت  اطلاعات و شبكه دانشي در اين شركتدهد كه نوآوري در فناوري  مي  ها نشانيافته

طور مستقيم  تجاري دارد. درحاليكه تاثير نوآوري در فناوري و شبكه دانش بر عملكرد به  قابل توجه و معناداري بر عملكرد

ي  باشد. شبكه دانش نيز تاثير مثبت معناداري بر نوآوري در فناوري اطلاعات دارد. با تقويت نوآوري در فناور بسيار ناچيز مي

توان به ارتقاي عملكرد تجاري كمك نموده و از مزاياي اطلاعات و شبكه دانشي و همچنين مديريت صحيح استعدادها مي

  .  حاصل از آن استفاده نمود

 ) رجبي  و  سازماني    ) ١٣٩٨زندي  عملكرد  بر  سازماني  نوآوري  تاثير  در  سازماني  كارآفريني  ميانجي  نقش  مطالعه  به 

به    ٢٩٢پردازند. جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران و كارشناسان بانك كشاورزي استان تهران است كه از ميان آنها  مي 

دهد كه ميان  پرسشنامه استاندارد است. نتايج نشان مي   ، ها اند. ابزار گردآوري داده گيري تصادفي ساده انتخاب شده روش نمونه 

نوآوري سازماني، كارآفريني سازماني و عملكرد سازماني همبستگي مثبت وجود دارد. همچنين نوآوري سازماني از طريق تسهيل  

و فناوري؛ امكان  شود. با ترويج نوآوري در محصول، فرآيند  و تسريع كارآفريني سازماني موجب ارتقاي عملكرد سازمان مي 

  .  هاي عملكرد سازماني ارتقا خواهند يافت پذيري سازمان بهبود و بدين ترتيب شاخص پذيري و رقابت پيشگامي، ريسك 

گرايي  به بررسي اثر نوآوري باز بر عملكرد سازماني با تبيين نقش سرمايه اجتماعي، خدمت  )١٣٩٨كاملي و همكاران (
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اي اتكا  شود. جامعه مورد بررسي كاركنان فروشگاه زنجيرهاي اتكا پرداخته ميههاي زنجيرو خلاقيت كاركنان در فروشگاه

است.  سازي معادلات انجام شدهها با استفاده از روش مدلباشد. آزمون فرضيهنفر مي ٢٠٠٠در شهر تهران به تعداد بيش از 

اي اتكا، نوآوري باز بر سرمايه اجتماعي سازمان تاثيرگذار است. همچنين  هاي زنجيرهدهد كه در فروشگاهنتايج نشان مي

  . گذارداي اتكا تاثير ميهاي زنجيرهگرايي كاركنان بر عملكرد سازماني در فروشگاهخلاقيت و خدمت

انساني بر نوآوري و عملكرد كاركنان  هاي منابعمنظور تعيين تاثير شيوهتحقيقي به  )٢٠٢٠(  ١٠داسيلوا، ريانا و سوارس 

انجام داده با استفاده از پرسشنامه و بهاند. اين مطالعه از دادهو تاثير نوآوري بر عملكرد كاركنان  طور  هاي كيفي و كمي 

استفاده مي تحقيق  افراد  از  ميمستقيم  نشان  نتايج  منابعدهد كه شيوهكند.  مديريت  بر  هاي  معناداري  و  مثبت  تاثير  انساني 

دار  انساني تاثير مثبت و معناداري بر نوآوري و نوآوري تاثير مثبت و معنيهاي مديريت منابع عملكرد كاركنان دارد، شيوه

  مثبت بر عملكرد كاركنان دارد.  

وري  به ارزيابي مدل پيشنهادي براي شناسايي عوامل موثر بر بهره  )٢٠١٩(  ١١محمد، خليفه، الشيبامي، الرجوي و اسحاق 

پردازند. تمركز اين مطالعه بر مراكز سلامت است كه در آن از يك رويكرد نوآورانه براي ارزيابي تاثير خلاقيت  سازمان مي

بيني  طور قابل توجهي نوآوري را پيش شود. نتايج نشان داد كه خلاقيت بهوري سازمان استفاده مياز طريق نوآوري بر بهره

تاثير ميمي وابسته  بر متغير  نوبه خود  به  بر بهرهگذارد. بهكند كه  نوآوري  وري علاوه مشخص شد كه خلاقيت از طريق 

  وري سازمان را توضيح داد. درصد از واريانس بهره ٤١سازمان تاثير غيرمستقيم دارد. مدل پيشنهادي 

كنند كه مكانيسم تاثير مديريت يك مدل تجربي آزمايشي طراحي مي  )٢٠٢٠(  ١٢لسيسي، ازتورن، ايلوول و آوچي

كند. المللي كشور نيجريه بررسي ميهاي بين انساني مبتني بر نوآوري را  بر رضايت و عملكرد كاركنان در فرودگاهمنابع

تجزيه براي  دادهدرمجموع  از  وتحليل  از    ٢٤٧ها،  حاصل  نتايج  شد.  استفاده  مديران  و  كاركنان  از  مسافر،  با  تماس  نفر 

بر نوآوري،   تاثير مديريت ارتباط با مشتريها نشان داد كه پشتيباني و ظرفيت جذب همكاران واسطه،  وتحليل دادهتجزيه

  باشد. رضايت و عملكرد كاركنان مي

تواند بر عملكرد كاركنان تاثير بگذارد.  كنند كه چگونه خلاقيت و نوآوري ميبررسي مي  )٢٠٢٠(  ١٣آليسا و اهمن

دهندگان با استفاده از تكنيك تحليل  نفر از پاسخ  ٥٠عنوان جامعه و نمونه  كارمند به  ١٠٠نوع تحقيق، توصيفي است و شامل  

آزمون   از  است.  چندگانه  به  Fرگرسيون  نوآوري  و  خلاقيت  كه  شد  تاثير  مشخص  كاركنان  عملكرد  بر  همزمان  طور 

اين حال، آزمون  مي با  بر   Tگذارد.  تاثيري  نوآوري هيچ  و  دارد  بر عملكرد كاركنان  تاثير جزئي  داد كه خلاقيت  نشان 

تواند بر عملكرد كاركنان تاثير بگذارد و نوآوري بر  توان نتيجه گرفت كه خلاقيت ميعملكرد كاركنان ندارد. بنابراين مي

  گذارد. عملكرد كاركنان تاثير نمي

راجياني  و  كات  سووندانا،  سوپارنا،  مي   )٢٠٢٠(  ١٤ريانا،  ميبررسي  نوآوري  و  خلاقيت  چگونه  كه  بر كنند  تواند 

دهندگان با استفاده  عنوان جامعه نمونه از پاسخكارمند به  ١٠٠عملكرد كاركنان تاثير بگذارد. نوع تحقيق توصيفي و شامل  

 
10. Da Silva, Riana & Soares.  
11. Mohamed, Khalifa, Al- Shibami, Alrajawi & Isaac.  
12. Lasisi, Ozturen, Eluwole & Avci.  
13. Alisa & Ahman.  
14. Riana, Suparna, Suwandana, Kot & Rajiani.  
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نتايج آزمون مشخص شد كه خلاقيت و نوآوري به بر از تكنيك تحليل رگرسيون چندگانه است. براساس  طور همزمان 

تاثير مي اين حال، آزمون  عملكرد كاركنان  با  و    Tگذارد.  دارد  بر عملكرد كاركنان  تاثير جزئي  خلاقيت  داد كه  نشان 

تواند بر عملكرد كاركنان  توان نتيجه گرفت كه خلاقيت مينوآوري هيچ تاثيري بر عملكرد كاركنان ندارد. از اين رو، مي

  گذارد.   تاثير بگذارد و نوآوري بر عملكرد كاركنان تاثير نمي

  روش تحقيق )٣
صاحببنديطبقه ديدگاه  از  تحقيق  روش  انواع  از  گوناگوني  گرفتههاي  انجام  طبقهنظران  اين  از  يكي  ها،  بندياست. 

بندي براساس روش است. پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع تحقيقات كاربردي است،  بندي بر مبناي هدف و طبقهطبقه

تواند براي حل مسائل اجرايي مورد استفاده قرار گيرد. به عبارت ديگر، پس از انجام  هاي اين تحقيق ميبه اين دليل كه يافته

عملكرد محصولات جديد  گرايش به نوآوري بر  توان مشخص كرد كه آيا  گيري ميهاي آماري و بحث و نتيجهآزمون

و از نظر نوع  باشد  آوري اطلاعات جزء تحقيقات توصيفي و از نوع پيمايشي مياست؟ اين پژوهش از نظر روش جمعبوده

ها و طراحي پرسشنامه از تمامي متغيرها تعريف عملياتي  گيري متغيرمنظور اندازهباشد. در اين تحقيق، بهها نيز كمي ميداده

  است.گردآوري شده ١ارائه كرده كه در جدول شماره  

  )٢٠١٨( ١٥. تعاريف عملياتي متغيرهاي تحقيق؛ منبع: سو، چنگ، چانگ و چن١ جدول
 متغير  هاگويه 

 گذاري تحقيق و توسعه ما نسبت به درآمد كل ما در مقايسه با رقبا بيشتر است.هاي سرمايههزينه )١

 گرايش به نوآوري 

 كند.جديد را براي بهبود محصولات يا فرآيندهاي توليد معرفي مي  هايشركت ما اغلب فناوري )٢

 باشد. وري فرآيند توليد ميطور مداوم به دنبال بهبود بهرهشركت ما به )٣

 دهد. شركت ما محصولات و خدمات ابتكاري را توسعه مي )4

  دهد. و گسترش خطوط توليد خود را گسترش مي روزرسانيشركت ما بهبود، به )5

  كند.هاي مناسب را مطابق با تغييرات در محيط خارجي تصويب ميشركت ما استراتژي )6

  دهد.  طور موثري حل شكايات مشتري انجام ميشركت ما به )7

 محصولات ما داراي كيفيت مناسبي هستند.  )8
  بازار 

  محوري 
  اند. رقابتي را عرضه كرده هايمحصولات ما قيمت )٩

  راحتي به محصولات ما دسترسي دارند. مشتريان به )١٠

  شود.راحتي در اين مجموعه پذيرفته ميهاي فناورانه مبتني بر تحقيقات بازار بهنوآوري )١١

توسعه منابع و  

  نوآوري 

 هاي جديد است. صورت فعالانه درجستجوي ايدهمديريت به )١٢

  شوند.بودن) تنبيه نمي  ناكارآمد  درصورت  (حتي  خود  جديد ارائه نظرات  هرگز براي  سازمان كاركنان )١٣

  كنند.هاي جديد را حمايت و ترويج ميايده و  مديران پروژه/برنامه، فرآيندهاي خلاق، آزمايشات )١4

ــركت ما داراي دانش و مهارت كافي حرفه )١5 ــولات جديد براي تقويت كارآيي طراحي و  ش ــعه محص ــعه  اي در توس توس

  محصول است.

  

  طراحي

 
15. Su, Cheng, Chung, & Chen.  
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 متغير  هاگويه 

هاي اختصـاصـي و همكاري با توليدكنندگان خارجي و داخلي طراحي  شـركت ما محصـولات جديد را با اسـتفاده از تكنيك )١6

  كند.مي

  

 R & Dكند تا ظرفيت  طراحي را به مبلغ كل فروش تنظيم مي  هايهاي تحقيق و توسـعه و هزينهشـركت ما نسـبت هزينه )١7

  خود را براي طراحي محصول افزايش دهد.

  دهد.شركت ما با دقت در انتخاب قطعات و مواد مورداستفاده در توليد، هزينه توليد محصول را كاهش مي )١8

ــركت ما داراي درك كافي از تغييرات در محيط خارجي و توانايي در   )١٩ ــخ دادن به چنين  ش ــولات براي پاس طراحي محص

  تغييراتي است.

  هاي جديد و عملي براي بهبود عملكرد حاضر هستند.كاركنان معمولا براي ايجاد ايده )٢٠

 خلاقيت سازماني 
  شود. ها جستجو ميهاي جديد، فرآيندها و تكنيك در اين سازمان فناوري )٢١

 دهد.جديد را براي افزايش كيفيت همواره ارائه مي هايشركت راه )٢٢

 است. هاي جديد براي رسيدن به اهداف مشخص شدهراه )٢٣

  اند. محصولات ما به اهداف فروش دست يافته )٢4

  عملكرد محصول 

  اند.دست آوردهمحصولات ما اهداف سود را به )٢5

  است.  فناوري شركت شده هايمحصولات جديد باعث افزايش ظرفيت )٢6

  است.  محصولات جديد تصوير سازمان را بهبود بخشيده )٢7

  اند. محصولات ما به اهداف فروش دست يافته )٢8

  شود. روز مياطلاعات توليد محصولات ما عمدتا به )٢٩

  اند.مشتريان ارزيابي مثبت محصولات جديد را ارائه كرده )٣٠

  جامعه آماري  )٤
نفر تخمين زده    ٥٧شوند كه تعداد آنها جدود  تحقيق تمامي كاركنان شركت سايپا را شامل ميجامعه آماري اين   هزار 

  است. شده

  گيرينمونه آماري و روش نمونه  )٥
گيري  نفر در نظر گرفته شد. روش نمونه  ٣٨٢تعداد نمونه آماري در اين پژوهش از طريق فرمول جامعه نامحدود كوكران  

گيري  پس از اتمام پروسه نمونه پرسشنامه توزيع گرديد و  ٤٠٠باشد. در اين پژوهش،  گيري در دسترس ميصورت نمونهبه

  آوري و انتخاب گرديد.پرسشنامه جمع ٣٨٢مورگان،   -طبق جدول كرجسي 

  تحليل عاملي تاييدي متغيرهاي تحقيق )٦
دهد. نتايج تخمين حاكي از مناسب  گيري متغيرهاي پژوهش را در حالت تخمين استاندارد نشان ميمدل اندازه   ١نمودار  

باشد كه نسبت به  مي ٣٦٢.٣٩٤محاسبه شده برابر با   2χافزار ايموس مقدار ها را دارد. با توجه به خروجي نرمبودن شاخص

باشد. حد مجاز  مي  ٠.٠٥٩برابر با    RMSEAباشد. مقدار  مي  ٣و كمتر از عدد    ٣٩٩/٢برابر با    ٣٦٢(تقسيم بر) درجه آزادي  

RMSEA  ،هاياست. شاخص  ٠.٠٨NFI IFI,RFI,NNFI   و  CFI    محاسبه شده كه داراي مقدار مناسب    ٩٠/٠همه بالاي

ر هر كدام از متغيرها و يا  باشد. بارهاي عاملي مدل در حالت تخمين استاندارد ميزان تاثي دهنده برازش مدل ميبوده و نشان



  ديمحصولات جد ديبر عملكرد كاركنان در تول يبه نوآور  شيگرا ريتاث ي بررس  ١٠

 

دهنده ميزان  دهد. به عبارت ديگر بار عاملي نشانها را در توضيح و تبيين واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان ميگويه

  باشد.  ها) ميگر (سئوال پرسشنامه) با متغير مكنون (عاملهمبستگي هر متغير مشاهده

والات تحقيق را مشاهده نمود. براي مثال: بار عاملي سئوال اول در  ئ توان بارهاي عاملي هر يك از سمي  ٢در نمودار  

بار عاملي ( نوآوري» داراي  به  به نوآوري» تقريبا  ) مي٨٢/٠بعد «گرايش  اول «گرايش  عبارت ديگر، سئوال  به    ٦٨باشد. 

نيز مقدار خطا    ٣٣/٠نمايد. مقدار  رسانيم) از واريانس عامل «گرايش به نوآوري» را تبيين ميمي  ٢را به توان    ٦٧/٠درصد (

باشد (مقدار واريانسي كه توسط سئوال اول قابل تبيين نيست). واضح است كه هر چه مقدار خطا كمتر باشد، ضرايب مي

است كه هر   ١و    ٠عددي بين    تعيين بالاتر و همبستگي بيشتري بين سئوال و عامل مربوطه وجود دارد. مقدار ضريب تعيين

مدل در حالت معناداري ضرايب و پارامترهاي    ٢گردد. نمودار  نزديك شود مقدار تبيين واريانس بيشتر مي  ١چه به سمت  

اند.  دست آمده معنادار شدهدهد كه تمامي ضرايب بهگيري متغيرهاي وابسته تحقيق را نشان ميدست آمده مدل اندازهبه

  دهنده معناداري بودن روابط است.  نشان -١.٩٦يا كوچكتر از  ١.٩٦زيرا مقدار آزمون معناداري بزرگتر از 

  
 پژوهش در حالت تخمين استاندارد . مدل ساختاري ٢نمودار 
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  آزمون فرضيات اصلي تحقيق (بخش ساختاري مدل)  )٧
است. تحليل  طور اخص تحليل مسير استفاده شدهدر اين تحقيق براي تاييد يا رد فرضيات، از مدل معادلات ساختاري و به

به را  وابسته)  و  ميانجي  تحقيق (مستقل،  متغيرهاي  بين  نشان مسير (مدل ساختاري) تكنيكي است كه روابط  طور همزمان 

دهد. هدف از تحليل مسير، شناسايي عليت (تاثير) بين متغيرهاي مدل مفهومي تحقيق است. مدل ساختاري زير رابطه  مي

مدل ساختاري را در حالت تخمين    ٤و    ٣دهد. نمودار شماره  را نشان مي  عوامل موثر بر عملكرد محصولات جديدميان  

و   نشان مياستاندارد  معناداري  نرم دهندضرايب  يا رد فرضيات (روابط) در حالت  ايموس)  افزار آماري(خروجي  تاييد   .

به عبارت ديگر، چنانچه عدد معناداري بزرگتر از  معناداري مشخص مي باشد، فرضيه     –٩٦/١يا كوچكتر از    ٩٦/١شود. 

  شود. تاييد مي

نرم  خروجي  اولا  ساختاري،  معادلات  مدل  از  استفاده  با  تحقيق  فرضيات  آزمون  در  نشانهمچنين  دهنده  افزار 

)  ٢.٣٩١برابر با    ٣٦٤تقسيم بر    ٨٧٠.١٨٤(  dfبه     xଶيافته براي آزمون فرضيات هستند نسبت  بودن مدل ساختاري برازشمناسب

بودن برازش مدل دهنده مناسبنيز نشان   RMSEA=  ٠/ ٠٥٩مناسب و پايين است. ميزان    xଶباشد. بنابراين مقدار مي    ٣زير  

به عبارت ديگر، داده  NFIشده تا ميزان زيادي منطبق بر مدل مفهومي تحقيق است. مقدار  هاي مشاهدهساختاري است. 

IFI,RFI,NNFI  وCFI  باشد.   دهنده برازش بالاي مدل ميدرصد محاسبه شده كه نشان ٩٠بالاي  

  
 . مدل ساختاري در حالت تخمين استاندارد ٤نمودار 
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  هاي برازش مدل . شاخص٤جدول 
  مقدار قابل قبول   آمده دستمقدار به   هاي براز شاخص

Chi-square/df  ٣پايين تر از  ٢.٣٨٩ 

RMSEA  ٠.٠٨پايين تر از   ٠٥٩/٠  

P. Value  ٠.٠٥پايين تر از   ٠.٠٠٠  

IFI,RFI,NNFI, NFI  درشد ٩٠بالاي   درصد ٩٩-٩١  

  داري . مدل ساختاري در حالت تخمين استاندارد و معني٥جدول 
  نتيجه ي دارعدد معني   ضريب مسير ها فرضيه 

 تاييد  13/244 0/825 بازارمحوري  >--- گرايش به نوآوري

 تاييد  10/348 0/866 طراحي >--- گرايش به نوآوري

 رد 0/254 0/018 طراحي >--- بازارمحوري

 رد 1/818 0/211 منابع نوآوري توسعه  >--- طراحي

 رد 1/698 0/169 توسعه منابع نوآوري  >--- بازارمحوري

 تاييد  2/169 0/322 توسعه منابع نوآوري  >--- گرايش به نوآوري

 تاييد  3/413 0/247  خلاقيت سازماني  >--- بازارمحوري

 تاييد  7/250 0/545  خلاقيت سازماني  >--- طراحي

 رد 0/706 0/040  خلاقيت سازماني  >--- نوآوري توسعه منابع 

 تاييد  2/619 0/168  عملكرد محصولات جديد  >--- بازارمحوري

 تاييد  2/919 0/179  عملكرد محصولات جديد  >--- خلاقيت سازماني

 تاييد  4/377 0/319  عملكرد محصولات جديد  >--- طراحي

 تاييد  6/137 0/376  عملكرد محصولات جديد  >--- توسعه منابع نوآوري 

  هاي پژوهش   يافته )٨
    داري بر بازارمحوري دارد.گرايش به نوآوري تاثير مثبت و معني فرضيه اول:

  داري بر بازارمحوري ها مشخص شد متغير گرايش به نوآوري تاثير معنيآوري اطلاعات و تحليل دادهپس از جمع

باشد چراكه مطالعات اين پژوهشگران نشان داد ) نيز مي٢٠١٦است كه اين نتيجه تاييدكننده مطالعات سو و همكاران (داشته

  داري بر بازارمحوري دارد.گرايش به نوآوري تاثير مثبت و معني

  . ميزان تاثير گرايش به نوآوري بر بازارمحوري٦جدول  
  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير فرضيات تحقيق 

 تاييد  13/244  0/825  دارد. بازارمحوريداري بر مثبت و معني تاثير گرايش به نوآوري
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    داري بر طراحي دارد.گرايش به نوآوري اثر مستقيم و معنيفرضيه دوم: 

جمع از  دادهپس  تحليل  و  اطلاعات  نوآوري آوري  به  گرايش  متغير  شد  مشخص  معني  ها  طراحي  تاثير  بر  داري 

باشد چراكه مطالعات اين پژوهشگران نشان داد ) نيز مي٢٠١٦است كه اين نتيجه تاييدكننده مطالعات سو و همكاران (داشته

  دارد.  طراحي داري بر اثر مستقيم و معني  گرايش به نوآوري

  بر طراحي  . ميزان تاثير گرايش به نوآوري٧جدول 
  نتيجه  معناداري   تاثير ميزان   فرضيات تحقيق 

 تاييد 10/348  0/866  دارد. طراحيداري بر اثر مستقيم و معني گرايش به نوآوري

  داري بر طراحي دارد.بازارمحوري  اثر مستقيم و معنيفرضيه سوم: 

داري بر طراحي داشته  معني  تاثيرها مشخص شد متغير بازارمحوري شده  آوري اطلاعات و تحليل دادهپس از جمع

باشد، چرا كه مطالعات اين پژوهشگران نشان داد  ) نيز مي٢٠١٦است كه اين نتيجه تاييد كننده مطالعات سو و همكاران (

  داري بر طراحي دارد.  بازارمحوري اثر مستقيم و معني

  . ميزان تاثير بازارمحوري بر طراحي  ٨جدول 
  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير  فرضيات تحقيق 

 رد 0/254  0/018  دارد.  طراحيداري بر  اثر مستقيم و معني  بازارمحوري

    دارد. توسعه منابع نوآوريداري بر اثر مستقيم و معني طراحيفرضيه چهارم: 

جمع از  تحليل  پس  و  اطلاعات  طراحيدادهآوري  متغير  شد  مشخص  معني  ها  نوآوري  تاثير  منابع  توسعه  بر  داري 

باشد چراكه مطالعات اين پژوهشگران نشان ) نمي ٢٠١٦است هرچند اين نتيجه تاييدكننده مطالعات سو و همكاران (نداشته

  دارد. توسعه منابع نوآوريداري بر اثر مستقيم و معني داد طراحي

 بر توسعه منابع نوآوري . ميزان تاثير طراحي ٩جدول 

  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير  فرضيات تحقيق 

 رد 1/818  0/211  دارد.  توسعه منابع نوآوريداري بر اثر مستقيم و معني طراحي

   داري بر توسعه منابع نوآوري دارد.بازارمحوري اثر مستقيم و معنيفرضيه پنجم: 

داري بر توسعه منابع نوآوري  ها مشخص شد متغير بازارمحوري تاثير معنيآوري اطلاعات و تحليل دادهپس از جمع

باشد چراكه مطالعات اين پژوهشگران نشان ) مي ٢٠١٦است. هرچند اين نتيجه تاييدكننده مطالعات سو و همكاران (داشته

  داري بر توسعه منابع نوآوري دارد.  داد كه بازارمحوري اثر مستقيم و معني

 . ميزان تاثير بازارمحوري بر توسعه منابع نوآوري١٠جدول 

  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير  فرضيات تحقيق 

 رد 1/698  0/169  دارد.  توسعه منابع نوآوريداري بر اثر مستقيم و معني  بازارمحوري
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    دارد. توسعه منابع نوآوريداري بر اثر مستقيم و معني گرايش به نوآوريفرضيه ششم: 

داري بر توسعه منابع  تاثير معني  ها مشخص شد متغير گرايش به نوآوريآوري اطلاعات و تحليل دادهپس از جمع

(داشته  نوآوري همكاران  و  سو  مطالعات  تاييدكننده  نتيجه  اين  هرچند  مي ٢٠١٦است.  نيز  اين  )  مطالعات  چراكه  باشد 

  دارد.  توسعه منابع نوآوريداري بر اثر مستقيم و معني پژوهشگران نشان داد كه گرايش به نوآوري

 . ميزان تاثير گرايش به نوآوري بر توسعه منابع نوآوري ١١جدول 

  نتيجه   معناداري   ميزان تاثير   فرضيات تحقيق

 تاييد 2/169  0/322  دارد.  توسعه منابع نوآوريداري بر اثر مستقيم و معني گرايش به نوآوري

    دارد. خلاقيت سازمانيداري بر  اثر مستقيم و معني بازارمحوريفرضيه هفتم: 

  داري بر خلاقيت سازماني تاثير معني  ها مشخص شد كه متغير بازارمحوريآوري اطلاعات و تحليل دادهپس از جمع

باشد زيرا مطالعات اين پژوهشگران نشان داد كه  ) نيز مي٢٠١٦است. اين نتيجه تاييدكننده مطالعات سو و همكاران (داشته

  دارد.   خلاقيت سازماني داري بر اثر مستقيم و معني بازارمحوري

 . ميزان تاثير آزاد محوري بر خلاقيت سازماني ١٢جدول 

  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير  فرضيات تحقيق 

 تاييد 3/413  0/247  دارد. خلاقيت سازمانيداري بر  اثر مستقيم و معني  بازارمحوري

    داري بر خلاقيت سازماني دارد.طراحي اثر مستقيم و معنيفرضيه هشتم:  

جمع از  دادهپس  تحليل  و  اطلاعات  معنيآوري  تاثير  طراحي  متغير  شد  مشخص  خلاقيت  ها  بر    سازماني داري 

باشد زيرا مطالعات اين پژوهشگران نشان  ) نيز مي٢٠١٦است. هرچند اين نتيجه تاييدكننده مطالعات سو و همكاران (داشته

  دارد. خلاقيت سازمانيداري بر اثر مستقيم و معني داد كه طراحي

 . ميزان تاثير طراحي بر خلاقيت سازماني١٣جدول 

  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير  فرضيات تحقيق 

 تاييد 7/250  0/545  دارد.  خلاقيت سازمانيداري بر  اثر مستقيم و معني طراحي

    دارد. خلاقيت سازماني داري بر اثر مستقيم و معني توسعه منابع نوآوريفرضيه نهم: 

از جمع دادهپس  تحليل  و  اطلاعات  معنيآوري  تاثير  نوآوري  منابع  توسعه  متغير  شد  بر  ها مشخص  خلاقيت  داري 

(داشتهن  سازماني همكاران  و  سو  مطالعات  تاييدكننده  نتيجه  اين  هرچند  نمي٢٠١٦است.  نيز  اين  )  مطالعات  زيرا  باشد 

  دارد.  خلاقيت سازماني داري بر اثر مستقيم و معني پژوهشگران نشان داد كه توسعه منابع نوآوري

 . ميزان تاثير توسعه منابع نوآوري بر خلاقيت سازماني١٤جدول  

  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير  فرضيات تحقيق 

 رد 0/706  0/040  دارد. خلاقيت سازمانيداري بر اثر مستقيم و معني توسعه منابع نوآوري
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    دارد. عملكرد محصولات جديدداري بر اثر مستقيم و معني بازارمحوريفرضيه دهم: 

  خلاقيت سازماني داري بر تاثير معني  بازارمحوريها مشخص شد كه متغير آوري اطلاعات و تحليل دادهپس از جمع

باشد زيرا مطالعات اين پژوهشگران نشان دادند كه  ) نيز مي٢٠١٦است. اين نتيجه تاييدكننده مطالعات سو و همكاران (داشته

  دارد.  عملكرد محصولات جديدداري بر اثر مستقيم و معني بازارمحوري

 . ميزان تاثير بازارمحوري بر خلاقيت سازماني ١٥جدول 

  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير  فرضيات تحقيق 

 تاييد 2/619  0/168  دارد. خلاقيت سازمانيداري بر  اثر مستقيم و معني  بازارمحوري

    دارد. عملكرد محصولات جديدداري بر اثر مستقيم و معني خلاقيت سازمانيفرضيه يازدهم: 

جمع از  دادهپس  تحليل  و  اطلاعات  سازمانيآوري  خلاقيت  متغير  شد  مشخص  معني  ها  عملكرد  تاثير  بر  داري 

باشد زيرا مطالعات اين  ) نيز مي٢٠١٦است هرچند اين نتيجه تاييدكننده مطالعات سو و همكاران (داشته  محصولات جديد

  دارد. عملكرد محصولات جديدداري بر اثر مستقيم و معني خلاقيت سازمانيپژوهشگران نشان داد كه  

 . ميزان تاثير خلاقيت سازماني بر عملكرد محصولات جديد١٦جدول 

  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير  تحقيق فرضيات 

 تاييد 2/919  0/179  دارد.  عملكرد محصولات جديدداري بر اثر مستقيم و معني  خلاقيت سازماني

   داري بر عملكرد محصولات جديد دارد.طراحي اثر مستقيم و معنيفرضيه دوازدهم: 

 داري بر عملكرد محصولات جديدتاثير معني  طراحيها مشخص شد متغير آوري اطلاعات و تحليل دادهپس از جمع

باشد زيرا مطالعات اين پژوهشگران نشان داد كه  ) نيز مي٢٠١٦است. اين نتيجه تاييدكننده مطالعات سو و همكاران (داشته

  دارد. عملكرد محصولات جديدداري بر طراحي اثر مستقيم و معني

 . ميزان تاثير طراحي بر عملكرد محصولات جديد١٧جدول  

  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير  فرضيات تحقيق 

 تاييد 4/377  0/319  دارد. عملكرد محصولات جديدداري بر اثر مستقيم و معني طراحي

نوآوري اثر مستقيم و معني:  سيزدهمفرضيه   آوري  پس از جمع  دارد.  عملكرد محصولات جديدداري بر  توسعه منابع 

است.  داشته  داري بر عملكرد محصولات جديدتاثير معنيتوسعه منابع نوآوري  ها مشخص شد متغير  اطلاعات و تحليل داده

نيز مي٢٠١٦اين نتيجه تاييدكننده مطالعات سو و همكاران ( توسعه  باشد چراكه مطالعات اين پژوهشگران نشان داد كه  ) 

  دارد. عملكرد محصولات جديد جديدداري بر منابع نوآوري اثر مستقيم و معني
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 . ميزان تاثير توسعه منابع نوآوري بر عملكرد محصولات جديد١٨جدول  

  نتيجه  معناداري   ميزان تاثير  فرضيات تحقيق 

 تاييد 6/137  0/376  دارد.عملكرد محصولات جديد  داري بر اثر مستقيم و معني  توسعه منابع نوآوري

  گيري و پيشنهادها نتيجه )٩
هدف اصـلي پژوهش حاضر، بررسي تاثير گرايش به نوآوري بر عملكرد توســعه محصــول جديد بود كه براى اين هدف 

گرديد. نتايج آزمون فرضــيهها نشــان داد كه گرايش به نوآورى  و با توجه به مدل مفهومي پژوهش سيزده فرضــيه طراحي  

شده توسط مراديان و آقاجاني  آمده با تحقيقات انجامدستبر عملكرد توليد محصول جديد تاثير معنادارى دارد. نتايج به

(   و  زادهكريم  دائي  سعدي،    )،١٣٩٨(  روحي  و  آبادينيك  شفيعي  )، ١٣٩٩( خوراسگاني  مقيمي  ١٣٩٨اعتباريان  و  نمازي   ،(

ليم، تو و خوانگ ١٣٨٩)، معطوفي، تاجديني، آقاجاني و تاجديني (١٣٩٧( )، ٢٠١٤(  ١٧برانت و لوسه )،  ٢٠١٩(  ١٦)، كان، 

  ) مطابقت دارد.   ٢٠٠٧( ١٩)، و ليو و تساي ٢٠١١( ١٨گونداي، اولسوي، كيليك و آلپكان 

شود كه در زمان استخدام به مسئله تناسب فرد و شغل  با توجه به تاثير گرايش به نوآوري بر بازارمحوري پيشنهاد مي

هاي استخدامي سئوالات  موردنظر توجه شود بطوريكه افراد نوآور شناسايي و در حيطه مربوطه قرارگرفته شوند. در آزمون

داري گرايش به نوآوري،  منظور شناسايي افراد نوآور مورد استفاده قرار گيرد. با توجه به اثر معنيمربوط به هوش هيجاني به

صورت ادواري براي افراد برگزار شود. به دليل اثر هاي مربوط به خلاقيت و نوآوري بهها و كلاسشود دورهپيشنهاد مي

- جديد استفاده شود. زيرساختوقت براي طراحي محصولات  صورت پارهنوآوري بر طراحي محصولات از افراد خلاق به

شود كه از تحقيقات بازار  پيشنهاد ميفراهم گردد.   منظور افزايش انگيزش كاركنان در جهت نوآوري آنانهاي لازم به

  منظور شناسايي نيازهاي بازار استفاده شود.  طور مستمر بهعنوان عامل مهم در شناسايي بازار بهبه

و   بازنگري قرار گيرد  با رصد دائمي محصولات و خدمات رقبا تلاش شود كه محصولات و خدمات دائما مورد 

درصورت نياز تلاش شود تا از تغييرات موردنظر رقبا براي محصولات شركت نيز استفاده گردد. سازمان به كمك مراكز  

استارت پيشنهاد  هاي فعال در صنايع خودروسازي محصولات طراحيآپرشد و  توليد خود شود.  شده جديد وارد خط 

بهمي مشتري  تجربه  مديريت  موضوع  كه  بهشود  سازمان  در  جداگانه  تحقيقاتي  پروژه  توسعه  عنوان  و  طراحي  منظور 

هاي رقبا و بهبود مستمر خدمات ضروري روزرساني طراحي محصولات همگام با سيستممحصولات جديد عملياتي گردد. به

بازار بههمچنين    رسد.به نظر مي  انجام تحقيقات  نيازهاي مشتريان ضروري براي خلق محصولات جديد،  منظور شناسايي 

 است.  

اند، دعوت  هاي مختلف خارجي فعاليت داشتههاي تخصصي طراحي كه در شركتشود از تيمعلاوه پيشنهاد ميبه

به به اينكه خلاقيت قابل آموزش است،  باشند. پيشنهاد ميوقت در سازمان حضور داشتهصورت نيمهشود تا  شود با توجه 

گردد كه بودجه  هاي آتي شركت بايد آموزش خلاقيت در سازمان باشد. در نهايت پيشنهاد مييكي از مهمترين سياست

 
16. Canh, Liem, Thu &  Khuong.  
17. Brant & Lohse.  
18. Günday, Ullusoy, Kilic & Alpkan.  
19. Liu & Tsay. 



 ١7  ١٤٠٢، ٢، شماره ٩مديريت مهندسي و رايانش نرم، دوره  

 

تا از طريق تحليل  ريزيمنظور توسعه منابع نوآوري در برنامهجداگانه به هاي سالانه سازمان اختصاص يابد و تلاش شود 

  دائمي بازار و رصد تحركات رقبا بتوان محصولات جديد را طراحي كرد. 
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