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This paper aims at examining entrepreneurship in both service and 

manufacturing firms. To fulfill this goal, SAMAN bank, as the third 

private bank in Iran, and Iranian auto part manufacturing firms were 

chosen as the representatives of service and manufacturing firms. First, 
some entrepreneurial attributes and their effectual factors were educed 

from the relevant literature to be measured for SAMAN bank employees 

to perceive whether they impart these attributes or not. Second, some of 

the Iranian auto part manufacturing entrepreneurs who have the 

ownership of the respective firms were selected to procure a better 

recognition of manufacturing environments and the significant variables 

impress entrepreneurship in this milieu. Then a comprehensive model is 

presented for the process of starting entrepreneurial activities in these 

firms. Finally, the comparison is made between these two segments and 

their similarities and differences are posed. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

هدف، بانک  نیتحقق ا یاس    . برا  یدیو تول  یخدمات  یهادر ش   رک   ینیکارآفر  یمقاله بررس     نیهدف ا مقاله پژوهشینوع مقاله: 

  یها شرک  ندگانیبه عنوان نما  یرانیا  یقطعه ساز  یهاو شرک  رانیا  یبانک خصوص  نیسامان به عنوان سوم

مربوطه   اتیها از ادبآن  مؤثرو عوامل   ینیکارآفر  یهایژگیاز و  یانتخاب ش دند. ابتدا، برخ  یدیو تول  یخدمات

 ای  کندیم انیرا ب هایژگیو نیا ایآ  ابندیش ود تا در  یریگکارکنان بانک س امان اندازه  یتا برا  دیاس تخرا  گرد

ش ناخ  بهتر    یمربوطه را دارند، برا  یهاش رک    یکه مالک یس ازقطعه  یرانیا  نانیاز کارآفر  ی. دوم، برخریخ

. س  پ  دهندیقرار م  ریتح  تأث  طیمح نیرا در ا  ینیمهم کارآفر  یرهایانتخاب ش  دند و مت   دیتول  یهاطیمح

 نیب س هیمقا   ،ی. در نهاش ودیها ارائه مش رک  نیدر ا  ینیکارآفر  یها یش رو  فعال ندیفرآ  یجامع برا  یمدل

 ..شودیها مطرح مآن یهاها و تفاوتدو بخش انجام شده و شباه  نیا
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 مقدمه (1

 یاجتماع  یها و روندهادر ارزش   رییت   لیکوچک تنها به دل  یاز کسب و کارها  یدی، مو  جد1970در دهه    کا،یدر آمر

البته جهش جامعه شناس قبل  نیا .  شدند  جادیا  دیها ش ل جدونیلیم  ، ی و  از طر  جاد یا  یعنی  یروند برخلاف روند    قیش ل 

 ی ها را در سراسر جهان برابازرگانان و دول    ان،یاز دانشگاه  یاریعامل علاقه بس  نیا.  بزرگ بود  یهادول  و کارخانه 

  ده یپد(.  2000  ات،یدوگال و او؛ مک1990  چ،ی؛ بر1985دراکر،  )اس     ختهی برانگ  دهیپد  نیا  یها  یعلل و وضع  یبررس

  یقابل توجه  حث علاقه و ب  ر،یاخ  یهادر زوال.  اس   یرشد اقتصاد  یاز ارکان اصل  یکیشود و  یم  دهینام  ینیفوق کارآفر

 ی برا   یبه عنوان عامل  ینی کارآفر  ران،یدر ا.  وجود داشته اس   ایاروپا و جنوب شرق آس  کا،یدر آمر   ی نیدر مورد کارآفر

بس  نهیبه   یر یاشت ال و مد  جادیا  ی ن یموضو  کارآفر  ،یقبل  قاتیدر تحق.  قرار گرفته اس   یاریمنابع کشور مورد توجه 

قرن   نیآغاز  یهاآن را در سال    یاس  که اهم  یمهم  دادیرو  ینیدر واقع، کارآفر(.  1981لوک ،  )وابسته به فرهنگ اس   

اقتصاد   لیپتانس   نیا .  دهدینشان م  کمیو    س یب فعال  ،یرا دارد که رشد  و  بس   یفناور  یها یاشت ال  نوآورانه  از   یاریو 

 .دهد رییکشورها را به طور موثر ت 

در    نانهی رفتار کارآفر)  ینیشدن به کارآفر  لیتبد  ایماندن    یبرا  ییهابه دنبال راه  یاندهیبالغ به طور فزا  یهاشرک 

خود را   یها بقادر واقع، آن(.  2010واک و همه،  )  .کارکنان خود هستند   نانهیرفتار کارآفر  یو ارتقا(  موجود  یهاسازمان

هدف،    نیبه ا  یابیدست  یبرا   .ابندییدر کارکنان خود م  یژگ یو  نیا   یقوت  یبرا   یدیراه جد  یدر نوآور شدن و جستجو

معطوف   یالملل  نیو رقاب  ب  ی، نوآور(1990  گوس و گین  برگ)  کیاستراتژ   یتوجه خود را به نوسازها  شرک   نیا

 (. 1999برازیل و هبرت)کرده اند 

محقق  یاریبس  سپ  بررس  نیاز  ا  ریتأث  یبه  به  و  پرداختند  درون    ینی که کارآفر  دندیرس  جهینت   نیعوامل ذکر شده 

؛ 1994فولر  -؛ استاپفورد و بادن1991مانند زهرا  )در بلندمدت دارد    ژهیوها بهسازمان  یبر عملکرد مال  یمثبت   ریتأث  یسازمان

  ن ی بنابرا.  توجه کرد  ینیکارآفر  یهایژگیبه و  دیها بامردم و سازمان  نیدر ب  ینیکارآفر   یتقو   یبرا  (.1995  نیزهرا و کو

 شوند یها در نظر گرفته مدر سازمان  ینی کارآفر   یموفق  یهابه عنوان شاخص   ینی کارآفر  یهایژگیو  ر،یاخ  یهادر سال

از  یکی(. 2006و کورنر  چی؛ پاولوو1961کللند  مک؛ 1997 ی؛ ل1996؛ کو 2006؛ گورول و آتسان 1995 نیگارتنر و ش)

و   ونسونیاست)اس   یرقابت  یکسب مز یبرا اصلیها و منابع موفق، نوآور بودن و شناخ  فرص  نانیکارآفر  یهایژگیو

 د ید ج  یهابیترک  افتنی   ،یشامل خلاق  شدیدر نظر گرفته م  نانیکارآفر   یکه برا   ییهایژگیدر گذشته، و(.  1985گامپرت  

 (. 1934 اسکامپیتر)بود  دیجد یفناور کی یطراح  ای دیبازار جد جادیا د،یمحصول جد کیتوسعه  یبرا  دیتول

تواند یها مبخش   نیدر ا  یسپ  نوآور.  هستند   یاقتصاد در هر کشور  ریناپذ  ییو خدمات جزء جدا  دی تول  امروزه

ت  یو صنعت  یاقتصاد   یوضع و    دیبا  ینیکارآفر  یها یژگیو  نیبنابرا.  قرار دهد  ریثأ کشور را به شدت تح   در صاحبان 

 .شود  یوجود و تقو یدی و تول یخدمات یهاکارکنان شرک 

سر  نیبزرگتر  ،خدمات  صنع  توسعه    نی عتریو  اقتصاد کشور  رشد  حال  در  لی  )اس     افتهیبخش  ام    (. 2009اس 

  یخدمات به عنوان عامل   یفیعوامل موثر بر عملکرد کسب و کار خدمات با تمرکز بر ک  نییتع  یبرا  یمطالعات قبل  ن،یبنابرا

؛ 1996و همکاران  اسبنتج)انجام شده اس   بخشد،یرا بهبود م یو عملکرد سازمان کندیرا برآورده م انیمشتر  یازهایکه ن
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؛ چن 2007و همکاران  یلسچی؛ 2007 ی؛ فودن  و مور2006و چنگ  نگیی؛ 2000 همکارانو . ی؛ ل1997و اولگادو  یل

مالک   یشخص  یهایژگیکه در بخش خدمات، و  دهدینشان م  یمطالعه قبل  یهاافتهی  (.2008  لایو مات  ی؛ چو2008و آرتجو  

 ان یجر    یها به اهمشرک    نفعانیکوچک و متوسط دارد و اگر مالکان و ذ  یخدمات  یوکارهابر عملکرد کسب   یادیز  ریتأث

بر   هاافتهی  نیدر واقع، ا. اف یخواهد   شیافزا یزیها توجه کنند، سازمان عملکرد به طرز شگف  انگدر سازمان ین یکارآفر

تأک  یصاحبان مشاغل خدمات  انیدر م  ین یکارآفر  یهایژگیو  یارتقا   یاهم و  )  کندی م  دیکوچک و متوسط  ام اس لی 

 (. 2009 همکاران

ب فناورینوآور  شتریدر ساخ  قطعات،  به  بستگ  یگذار   هیو سرما  زاتیتجه  ،یها  ما .  دارد  یکارخانه  به هر حال، 

. می ریبگ دهیکند نادیم  یرا تقو یدیتول یدر شرک  ها یکه نوآور یاطلاعات را به عنوان عامل یظهور فناور میتوانینم

با  عیسر رییدر حال ت  یکیتکنولوژ طیروز نگه داشتن خود تح  شرا بهتوانند با یم شرفتهیپ یبا فناور یهاروزه، شرک ام

ها نو  شرک   نیا (.  1998.  روزن و همکاران    ;2001.  برگل و همکاران  ;1986  دیوید)عمر کوتاه، برجسته باشند    یهاچرخه

در سراسر جهان دارند   هایفناور  یسازیدر توسعه و تجار  یو نقش مهم  شوندیشناخته م  «یفناور  نانیکارآفر»به عنوان  

 ق ی از طر  یرقابت   یمز  جادیا  یتواند برا   یکه م  یدیکل  ک یمنبع استراتژ  کیبه عنوان    یفناور(.  2005  نیکروپ و زول)

 (. 2002  ،یو را ی؛ کل1996زهرا ) ردیمورد استفاده قرار گ ینوآور

 الات یمهم در ا  یقاتی موضو  تحق  کیبالا    یبا فناور  نیکارآفر  یهاعوامل مؤثر بر بقا، عملکرد، و توسعه شرک  

(.  2000و ونکاتارامن،    نی؛ ش1985؛ گارتنر،  1991و هوفر،    ویگریبا)سال گذشته بوده اس     س یمتحده و اروپا در طول ب

ا  ییایآس  یکشورها(.  1997ونکاتارامان،     ن ی کارآفر  یهاشرک   یها یژگیو  نیتراز مهم  یبرخ  .شوند ینمروند    نیمانع 

شوند که تح     یعیوارد صنا  کنندیکه تلاش م  شرفتهیپ  یبا فناور  یهاشرک   یبرا  ژهیو  اس  که به   یکمبود منابع داخل

با   نیکارآفر  یهاشرک   یهااز راه  یکی  (.1996,  بوام؛  1965,  استینکامب)اس     دیبزرگ هستند، شد  یهاسلطه شرک 

رشد و (.  2006  دولینگ و هلم)اس     یتعاون  یهایها و استراتژ کمبودها، توسعه مشارک   نیغلبه بر ا  یبالا برا  یفناور

مهم، استفاده از    نیگزیجا  کی  .دشوار اس   نیکارآفر  یهااکثر شرک   یبرا  ی از منابع داخل  ییعملکرد شرک  به تنها

 (. 1972 چاردسون،یر)اس   گرانیبه د وستنیبا پ  یخارج یشبکه ها

 یاتیبه عنوان عناصر ح  نیکارآفر  یکل  یتیشخص  یرهایممکن اس  دوس  داشته باشند که از مت   ینیکارآفر   محققان

  ،یشناس  فهیوظ  ،یی، برون گرا گشودگی)   یبه طور خاص، پنج عامل بزرگ شخص.  شرک  استفاده کنند   یتحولات فناور

ممکن   ینیدر کارآفر.  داشته باشند  یشتریب  دیتاک  یفناور  سعه و تو  ینوآور  ینیب  ش یدر پ  دیبا(  سرش  مضطربموافق بودن،  

 ی دهند و در موارد  صیتشخ  یفناور  زیآم   یتوسعه موفق  یخود را برا    یشخص    یباشد که اهم  دیمف  نانیکارآفر  یاس  برا

 ی نیکارآفر  یها  میبهتر در ت   یگنجاندن افراد متناسب با شخص  یرا برا  یماتیتصم  ستند،یمناسب ن  یتیشخص  یهایژگیکه و

 (. 2010 چیآنتونس) رندیخود در نظر بگ

   ی درک وضع یبرا رانیبانک سامان در ا لیو تحل  هیبخش دوم به تجز. شده اس  یسازمانده ریمقاله به شرح ز نیا

.  بانک به دس  آمده اس  لی و تحل هیکند که از تجزیم  انیرا ب ییهاافتهیبخش سوم . کارکنان اختصاص دارد ین یکارآفر

. شودیسازنده انجام م  یهاشرک    ندهیبه عنوان نما  رانیدر ا  یقطعه ساز  یهاشرک    یاس  که برا  ییهایبررس  یبخش بعد
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مطالعات فوق را با    جیبخش ششم نتا.  خودرو مطرح شده اس   یقطعه ساز  یهاشرک   یمطالعه بر رو  یهاافتهیدر بخش  

 . شده اس  می در بخش آخر ترس یو نکات آت یریگ جهی نت. کندیم سهیهم مقا

 در بانک سامان به عنوان بخش خدمات ینظرسنج (2

بانک .  انتخاب شده اس  یبه عنوان مطالعه مورد رانیبانک سامان ا ،یخدمات  ی هادر بخش  ین یبر نقش کارآفر  دیتأک یبرا

   یسأت  یدلار   اردیلیم   20  هیاول   یگذار  هیاس  که با سرما  رانی و معتبر ا  یموسسه مال  نی و اول  یبانک خصوص  نیسامان سوم

  ی اول بانک سامان ارائه خدمات بانکدار    یبه مدرن، اولو  یسنت  یبانکدار   ظامن  لیبه تبد   رانی مردم ا  ازیبا توجه به ن.  شد

بانک، همراه  نترن یمانند کارت سامان، ا یکیالکترون  یخدمات بانکدار  رانی بار در ا نی اول  یامروزه برا. اس  کیالکترون

 یی اجرا  یامروزه بانک سامان بازو.  دهدیرا ارائه م  یبانک  جیخدمات را  ریهمراه با سا  نیآنلا  یهاستمیبانک، تلفن بانک و س

با امکان انتقال وجه   1381را در سال    رانیا  یبانک داخل  نیسامان اول   بانک.  اس   کیدر تحقق دول  الکترون  نیمسئول

 جاد یا.  کند  اف  یتماس اس ، در   یاز نظر امن  ی را که استاندارد جهان(  سوک  امن  هیلا)  SSLکرد و توانس  مجوز     یسأت

در .  بانک اس   نیا  رینظ  یاز خدمات ب  گرید  یکی  نترن یا  قیاز طر   رانیبار در ا  نی اول  یبرا  کیخدمات پرداخ  الکترون

  .مش ول به کار هستند  رانیمختلف ا  یها و شهرها کارمند دارد که در استان 2000بانک  نیحال حاضر ا

 زیتما یبرا یرقابت  یاس ، داشتن مز شیدر حال افزا رانیدر ا یخصوص یهاکه تعداد بانک   یواقع نیبا توجه به ا

کاوش  نیبنابرا. نوآورانه در بانک اس  یفضا جادیهدف، ا نی به ا دنیرس یهااز راه یکی. اس  یها ضروربانک ریاز سا

ها در بانک  ینیها و کارآفریتواند به رشد و توسعه نوآوریم  ین یفرهنگ کارآفر  جادی و ا  نیو پرورش کارکنان کارآفر 

ها و  در سازمان  ینیسنجش سطح کارآفر  یرا برا  یکه انجام شده اس ، مشخصات متفاوت  یریاخ  قاتیتحق  .کمک کند

را از    میو اراده و تصم   یخلاق  ،یریپذ   سکیر   ،یها استقلال، چشم انداز موفقآن  شتری کند و بیم  نییمؤسسات مختلف تع

که در  (  ینیآزمون جامع کارآفر)ابزار  .  دارد  ابق مط  ینیدانند که با عناصر کارآفریم  ینیکارآفر  یجمله مشخصات اصل

  ، یانداز موفقاستقلال، چشم)  ین یمشخصات کارآفر  زانیپژوهش م  نیسپ  در ا.  رد یگیمورد استفاده قرار م  قیتحق   نیا

گذشته و    اتیتأهل، تجرب   یوضع   ،یجنس  ریتأث)در کارکنان و عوامل  (  ی ریگمیو اراده و تصم   یخلاق  ،یریپذ سکیر

 . قرار گرفتند یمورد بررس ،ممکن اس  مؤثر باشد( محل کار کارکنان

نفر اس  که از نمونه   85  یآمار  یهاتعداد نمونه.  باشدینفر از کارکنان بانک سامان م   110شامل    قی تحق  یجامعه آمار

 : اندانتخاب شده ریو مورگان و فرمول ز یو جدول کرجس یتصادف

NZ2p (1 − p)/

Nd2 + z2p(1 − p)
 

N  = ی جمعاندازه    

chi_square =  2مقدار جدولZ 

P = ینسب  جمع   

d =   درجه دق 



 ران ی در ا   ی د ی تول   و   ی خدمات   ی ها شرک    ن ی ب   ی ا سه ی : مقا ی ن ی کارآفر  6

 

پرسشنامه توسط مؤسسه توسعه    نیا.  استفاده شده اس   «ین یآزمون جامع کارآفر»ها از پرسشنامه  داده  یجمع آور  یبرا

ها و مؤسسات مختلف مورد استفاده قرار گرفته  سازمان  لی سؤال اس  و در تحل  54  یشده و دارا  یدر هند طراح  ین یکارآفر

 . درصد محاسبه شده اس  71کرونباخ  یآن توسط آلفا ییایپا. شده اس  دییآن توسط کارشناسان مرتبط تأ ییو روا

 :شده اس  یبررس ریبه شرح ز یفرع هیو پانزده فرض یاصل هیپنج فرض قیتحق نیا در

 . هستند ینیکارآفر ی هایژگیو نیانگیم یکارکنان بانک سماب دارا: 1 یاصل هیفرض

 .وجود دارد یکارکنان بانک سامان رابطه معنادار ینیو کارآفر  یجنس  نیب: 2 یاصل هیفرض

 .وجود دارد یکارکنان بانک سامان رابطه معنادار ینیهل و کارآفرأت  یوضع نیب: 3 یاصل هیفرض

 . وجود دارد یکارکنان بانک سامان رابطه معنادار ینیگذشته و کارآفر اتیتجرب نیب: 4 یاصل هیفرض

 .وجود دارد یکارکنان بانک سامان رابطه معنادار ین یمحل کار و کارآفر نیب: 5 یاصل هیفرض

  یخلاق  ،یری پذ  سکیر   ،یاستقلال، چشم انداز موفق   نی انگیم  یکارکنان بانک سامان دارا:  5تا    1  یجزئ  یها  هیفرض

 . هستند میاراده و تصم یهایژگیو و

 ،یریپذ  سکیر   ،یاستقلال، چشم انداز موفق  نیانگیم  یکارمندان زن بانک سامان دارا:  10تا    6  یجزئ  یهاهیفرض

 . هستند میو اراده و تصم  یخلاق

 ، یریپذ سکیر  ، یاستقلال، چشم انداز موفق نیانگیم یکارمندان مرد بانک سامان دارا: 15تا  11 یجزئ یهاهیفرض

 . هستند میو اراده و تصم  یخلاق

 ر یز ینیکارآفر یهایژگیو یحداقل و حداکثر قابل قبول برا ریمقاد : 1 جدول

 نام مشخصه  حداقل ارزش  حداکثر مقدار

 اراده و تصمیم  8 12

 خلاقیت 7 12

 کارآفرینی  37 54

 چشم انداز موفقیت  9 12

 استقلال  4 6

 ریسک پذیری  8 12

 نیاس ، بنابرا  30از    شیبزرگ اس  و مقدار آن ب  ی با اندازه جهان به اندازه کاف  سهیکه حجم نمونه در مقا   ییآنجا  از

به روش    قیتحق  نیا  یهاداده  لیو تحل  هیتجز.  ابدی  میتواند به جهان تعمیم  قی تحق  نیا  جینتا  ،یحد مرکز  ه یبا توجه به قض

  ینشان م  2که جدول  همانطور  .انجام شده اس ( رهیو غ  راتییت  ن،یانگیم مودارها،با استفاده از نمودارها، ن) یفیآمار توص

کار جوان بانک سامان    یرویامر نشان دهنده ن  نیسال هستند که ا  30تا    20  یدر گروه سن  انیدرصد از پاسخگو  86دهد  

 . در سازمان کمک کند ینیتواند به رشد کارآفریاس  و م
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 در مورد پاسخ دهندگان  یاطلاعات کل: 2 جدول

 جنسیت ( %40)زن    34و ( %60)مرد  49

 سن ( %14) 30 یبالا 12و (  %86) 30تا  20 ن یب 71

 تحصیلات  ( %26) ارشد   ینفر با مدرک کارشناس  22و ( %68) سانس ینفر با مدرک ل 56و ( %6)  پلمینفر با مدرک د  5

 وضعیت تأهل  ( %47)مجرد   39و ( %54)متاهل   44

 تجربیات گذشته ( %35)سال   3 ی بالا 29و ( %65)سال  3 ریز  54

 

  
 . جنسیت کارکنان 1شکل

   

 سن کارکنان . 2شکل 

  
 سطح تحصیلات . 3شکل 
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 وضعیت تأهل . 4شکل 

  
 تجریه . 5شکل

 تحلیل و بررسی (3

کمتر از مقدار قابل    یژگ یو  نیا  یبانک سامان برا  ینیکارآفر  یژگیو  نیانگیشود، میمشاهده م  3که در جدول    همانطور

 ی اصل هیفرض نیاول نیاس ، بنابرا( 05/0کمتر از سطح خطا )( 0/ 000آزمون ) یدار یسطح معن نکهیا لیقبول اس  و به دل

 ی ها یژگیو  نی انگیکرد که کارکنان بانک سامان از م  انیتوان ب یمدرصد    95  ییایعبارت اس  از رد شده و با پا   یه

ن  ین یکارآفر به آمار توصستندیبرخوردار  با توجه  انداز موفق  نیانگیتوان گف  که میم  یفی.   سک یر   ،یاستقلال، چشم 

دهد  ینشان م  3  لجدو  جیها اس . نتایژگیو  نیکمتر از مقدار قابل قبول ا  میاراده و تصم  یهایژگیو و   یخلاق  ،یریپذ

برا  یدار  ی که سطح معن انداز موفق  یآزمون  استقلال، چشم  و    یهایژگیو و    یخلاق  ،یریپذ  سکیر   ،یعناصر  اراده 

از سطح خطا )  یر یگ  میتصم بنابرا(  05/0کمتر  تعر  هیفرض  نیا  نیاس ،  بانک سامان را   ی کند دارا یم  فیکه کارکنان 

کرد که کارکنان بانک سامان از   انیتوان بیم   نانیدرصد اطم  95بوده و با    ودها مردیژگی و  نیداشتن ا  یلازم برا  طیشرا

 ه یو فرض   ستندیبرخوردار ن  میتصم  یهایژگیو اراده و و   یخلاق  ،یر یپذ  سکیر   ،یاستقلال، چشم انداز موفق   نیانگیم

مقدار حداقل قابل قبول اس ،  ازبالاتر  یژگیو نی ا یبرا  میصف  اراده و تصم نکهیا رغمیمردود اس . عل زین 4  تا 1 یجزئ

  میاراده و تصم  یژگیو  یکرد که کارکنان بانک سامان دارا  انیتوان بیدرصد م  95  ییایرد شده و با پا  5  یجزئ  هیفرض

 . ستند ین
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 : نتیجه آزمون مربوط به کارآفرینی و پنج ویژگی کارکنان بانک سامان 3جدول 

 ویژگی  میانگین آزمون معنادار سطح  حد پایین مقدار تست  حد بالا نتیجه آزمایش

 کارآفرینی  33.16 0.000 5.0399- 37 2.6426- رد فرضیه اول 

 چشم انداز موفقیت  7.7 0.000 1.6768- 9 0.9158- رد فرضیه اول 

 استقلال  2.72 0.000 1.5387- 4 1.0254- رد فرضیه دوم 

 خلاقیت 6.82 0.0000 1.5208- 8 0.8336- رد فرضیه سوم 

 ریسک پذیری  7.15 0.001 1.3548- 8 0.3396- فرضیه چهارم رد 

 اراده و تصمیم  8.57 0.01 0.1425 8 1.0086 رد فرضیه پنجم 

استقلال،    نیانگیتوان گف  که کارکنان زن بانک سامان از میم  لیدل  نیدهد، به همی نشان م  4همانطور که جدول  

صف  اراده و وضوح بالاتر    نیانگیم.  ستندیبرخوردار ن  یریگ  میو اراده و تصم   یخلاق  ،یریپذ  سکیر   ،یچشم انداز موفق

معن سطح  و  قبول  قابل  مقدار  بالاتر    یدار  یاز  بنابرا  ازآزمون  اس ،  و وضوح    هیفرض  نیسطح خطا  اراده  داشتن صف  

 . شودیم رفتهیکارمندان زن بانک سامان پذ

 کارکنان زن ینیکارآفر یهایژگیمربوط به و ج ینتا: 4جدول 

 ویژگی  میانگین آزمون   معنادار سطح  مقدار تست  حد پایین حد بالا نتیجه آزمایش

 چشم انداز موفقیت  7.56 0.000 9 1.9830- 0.1741- ششم  رد فرضیه  

 استقلال  3.03 0.000 4 1.4591- 0.4803- هفتم  رد فرضیه

 خلاقیت 6.86 0.000 8 1.6505- 0.6351- رد فرضیه هشتم 

 ریسک پذیری  7.26 0.042 8 1.4568- 0.0271- فرضیه نهم رد 

 اراده و تصمیم  8.56 0.076 8 0.617- 1.1794 فرضیه دهم   پذیرش

    یخلاق ،یریپذ سکیر  ،یاستقلال، چشم انداز موفق نیانگیدهد که کارکنان مرد بانک سامان مینشان م 5جدول 

. اس   14تا    11  یجزئ  هیاس ، سپ  فرض  05/0  یآزمون کمتر از سطح خطا  یدار   یرا ندارند و سطح معن  میو اراده و تصم

آزمون بالاتر از سطح خطا اس ،    ی دار  یقبول و سطح معن  قابلصف  اراده و وضوح بالاتر از مقدار    نیانگیم.  شوندیرد م

 . شودیم رفتهیکارکنان مرد بانک سامان پذ میداشتن صف  اراده و تصم هیفرض نیبنابرا

 کارکنان مرد ینیکارآفر یژگیمربوط به و ج ینتا: 5جدول 

 ویژگی  میانگین آزمون   ادارسطح معن مقدار تست  حد پایین حد بالا نتیجه آزمایش

 چشم انداز موفقیت  7.80 0.000 9 1.7328- 0.6585- یازدهم  رد فرضیه

 استقلال  2.489 0.000 4 1.7723- 1.2500- دوازدهم   رد فرضیه

 خلاقیت 6.79 0.000 8 1.6890- 0.7201- سیزدهم   رد فرضیه

 ریسک پذیری  7.07 0.005 8 1.6616- 0.1920- چهاردهم  رد فرضیه

 اراده و تصمیم  8.59 0.066 8 401.- 1.2195 پانزدهم  پذیرش فرضیه
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برخوردار  ینیکارآفر یلازم برا طیبانک از حداقل شرا نی دهد که کارکنان زن و مرد اینشان م جی نتا لیاگرچه تحل

دهد که زنان در استقلال  یهستند و نشان م  ینیکارآفر   طیاس  که واجد شرا  یکارمندان  ینشان دهنده بررس  6جدول  .  ستند ین

 . ها مردان بهتر از زنان هستندیژگیو ریو در سا رهر دو زن و مرد براب   یبهتر از مردان، در خلاق

 تیاز نظر جنس طیکارکنان واجد شرا ی فراوان: 6جدول 

 ویژگی  مردان  زنان 

 کارآفرینی  12 6

11 19 
چشم انداز  

 موفقیت 

 استقلال  6 10

 خلاقیت 11 11

 ریسک پذیری  15 9

 اراده و تصمیم  23 20

 یریگ  میو اراده و تصم    یخلاق  ،یریپذ  سکیر   ، یاستقلال، چشم انداز موفق  یهایژگیدهد که وی نشان م  7جدول  

 . کرد یبند  یها را اولوآن دمنیتوان با استفاده از آزمون فریم نیوابسته هستند، بنابرا یرهایمت 

 ها در بانک سامان یژگیو  یبند  تیاولو: 7جدول 

 رتبه
رتبه 

 متوسط 
 ویژگی 

 اراده و تصمیم  4.16 1

2 3.48 
چشم انداز  

 موفقیت 

 ریسک پذیری  3.28 3

 خلاقیت 3.03 4

 استقلال  1.06 5

کارکنان بانک   ینیگذشته و محل کار بر کارآفر اتیتأهل، تجرب تیوضع ت،یجنس ریتأث لیتحل ج ینتا: 8جدول 

 .سامان

 منابع تجربه گذشته  جنسیت وضعیت تأهل  محل کار 

 میزان آزادی  1 1 1 1

0.036 0.517 0.200 4.651 F 

0.85 0.457 0.656 0.035 
معنی دار  سطح 

 آزمون 

 نتیجه آزمایش  پذیرش فرضیه رد فرضیه  رد فرضیه  رد فرضیه 
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 کارکنان  ی نیکارآفر یهای ژگ یو ل یو تحل  هیتجز  ینمودارها. 6شکل

  یعنی  یدوم اصل  هیفرض  نیاس ، بنابرا  0.05آزمون بالاتر از    یدار  ی که سطح معن  یی، از آنجا5جدول    جهیتوجه به نت  با

وجود    یمعنادار   یو جنس  ینیکارآفر  نیکرد که ب  انیتوان بیدرصد م  95  ییایشود و با پایرد م  ینیبر کارآفر   یجنس  ریتأث

جنس و  و   یندارد  ن  ینیکارآفر  یژگیدر  هم.  س یموثر  بر     یوضع  ریتأث  یعنی  یاصل  هیفرض  نیسوم  ل،یدلا  نیبا  تأهل 

 . شودیرد م زین ین یکارآفر

گذشته    اتیتجرب  ریتأث  یعنی  ی چهارم اصل  هی، فرض05/0دار بودن سطح آزمون از    ی و با توجه به معن  7توجه به جدول    با

وجود   یتجارب گذشته رابطه معنادار  نیکرد که ب  انیب  نان یدرصد اطم  95توان با    یشده اس  و م  رفتهیپذ  ین یبر کارآفر

آزمون  یدار  یتر بودن سطح معننیی با پا یپنجم اصل هیفرض. موثر اس   ینیگذشته بر کارآفر  اتیو تجرب ینیکارآفر . دارد

وجود دارد    یرابطه معنادار  ینیمحل کار و کارآفر  نیکرد که ب  انیتوان بیدرصد م  95  ییایشود و با پا  یرد م  0/ 05کمتر از  

 . س یمؤثر ن ین یو محل کار بر کارآفر

  22را ندارند، اما  ینیکه اگرچه کارکنان سامان حداقل مشخصات کارآفر دهدی مطالعه نشان م نیا جیدر مجمو ، نتا

   یاهم  نیشتر ی ب نیر یاز سا میاراده و تصم  نییتع ن،یشیپ قاتیاساس تحق بر .هستند  ینیکارآفر   طیها واجد شرادرصد از آن

0%

100%
23% 13%

77% 87%

چشم انداز موفقیت

Qualified

Unqualified

0%

100%

Male Female

14% 7%

86% 93%

کارآفرینی

Qualified

Unqualified

0%

50%

100%

13% 13%

87% 87%

خلاقیت

Qualified

Unqualified

0%

100%

23%
13%

77%
87%

چشم انداز موفقیت

Qualified

0%
20%
40%
60%
80%

28% 24%

72% 76%

اراده و تصمیم

Qualified

Unqualified

0%

50%

100%

18% 11%

82% 89%

ریسک پذیری

Qualified

Unqualified



 ران ی در ا   ی د ی تول   و   ی خدمات   ی ها شرک    ن ی ب   ی ا سه ی : مقا ی ن ی کارآفر  12

 

از مردان و    شتریدهد که کارمندان زن بی نشان م  قیتحق  ی هاافته ی.  را دارد  نیاستقلال کمتر   یفیک  گر ید  یرا دارد، از سو

 ی و مردان و زنان به طور مساو  ناز زنا  شتریب  یریگ  میو اراده و تصم  یریپذ  سکیر,    یچشم انداز موفق   یفیمردان از ک

بر   یریتأهل و محل کار کارکنان تأث   یوضع  ، یکه جنس دهدینشان م جینتا ن،یهمچن .هستند  یخلاق یهایژگیو یدارا

 .وجود دارد یرابطه معنادار ینیتجربه گذشته و کارآفر نیندارد، اما ب ین یکارآفر

 کارکنان بانک سامان  لیتحل  یها افتهی (4

سازمان وجود تعداد  نیدر ا ینیجو کارآفر جادیاز موانع حرک  به سم  ا یکیبانک سامان،  رانیکارکنان و مد دهیبه عق

شود یامر موضو  باعث م  نیاس  که ا  نییو کارکنان سطوح پا  رانیمد   نی ب  ادیز  یفاصله عمود  یبه عبارت  ای  یتی ریسطوح مد

 . منتقل نکنند الاکه کارکنان افکار خلاقانه خود را به سطوح ب

ترس از شکس ،   ،یبه ساختار سازمان  دنیچسب  ،ینوآور  یمناسب برا  یچون نبود فرهنگ سازمان  یعوامل  گرید  موانع

 .اس  رانیاز مد نیدستورات و قوان اف یاز ابتکارات و انتظار در یریفرار از اشتباه، جلوگ

پاداش دادن به کارکنان  ستمیکند و بهتر اس  سیرا فراهم نم ینیکارآفر یطرح دستمزد بر اساس ساعات کار، فضا

 .کارکنان ساخته شود نانهیکارآفر یها یبر اساس فعال

م  ازیامت   نیبالاتر  میاراده و تصم   یفیک  ،ینیمشخصات کارآفر  یبند   یاولو  در به خود اختصاص    رایدهد، زیرا 

توانند سرنوش  خود را کنترل کنند یکنند که میبرخوردار هستند و فکر م ییکارکنان بانک سامان از اعتماد به نف  بالا

 .سندتوانند به اهداف خود بریو تنها با تلاش فراوان م

  ی همکار یگرف  که کارکنان در کار گروه جهینت  توانیرا دارد و م  ازیامت نیاستقلال کمتر  یفیک گر،ید یسو از

 .انجام دهند ییدارند و دوس  ندارند کارها را به تنها

  سپ ،  .رند یمورد توجه قرار گ   رانیدارند که توسط مد  لی مشکلات خود متنفرند و تما  یبرا   یر یگ  میاز تصم  هاآن

از کارکنان   رانیمد   یحما  . اس   یاتیخود را به اشتراک بگذارند ح  یهاده یکه همه پرسنل بتوانند آزادانه ا  ییفضا  جادیا

در سازمان، گسترش فرهنگ پژوهش    یروابط افق  شیافزا  ،یرونیپرخطر، کاهش کنترل ب  یها  یآنان به انجام فعال  قیو تشو

 .کارکنان اس  ینیکارآفر  یها یژگیو شیافزا یاز جمله راهکارها ینی کارآفر نهیدر زم یآموزش ینارهایسم یو برگزار

امر   نیاز مردان اس  و ا شیاستقلال هستند ب یژگی و یدهد که تعداد کارمندان زن که داراینشان م لی تحل نیا جینتا

 .  اس   یبه استقلال و کاهش تسلط مردان بر زندگ  ازین  ین یکارآفر   یشرو  فعال  یزنان برا  زهیانگ  نی دهد که مهمترینشان م

  جهی، نت( از زنان اس   شتریب  ینینظر کارآفرتعداد مردان از  )  ینیبر کارآفر   یجنس  ریدر مورد تأث  ریخلاف شواهد اخ  بر

که   یدر حال  ینی کارآفر.  ندارد  ین یبر کارآفر  یریتأهل تأث   یو وضع  ینی بر کارآفر   یکه جنس  دهدینشان م  قیتحق  نیا

سازمان به کارکنان با تجربه   ادیتعهد ز  لیبه دل  زیگذشته ن  اتیتجرب.  دهدی مدر مورد زنان نشان    ژهیعک  آن را به و  راًیاخ

 . دارد ینیبر کارآفر  یمثبت ریتأث ادیز
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 یقطعه ساز یبرا یخودرو به عنوان مورد یصنعت قطعه ساز یبررس (5

ب شناخ   منظور  به  حاضر  ساز  ینیکارآفر  یفضا  شتریپژوهش  قطعه  صنع   مدل  یدر  ارائه  و  شرو     یخودرو  روند  از 

 .انجام شده اس  نانهیکارآفر یها یفعال

بر   یمبتن شتریاستخرا  شده اس  و ب رانیدر ا یصنع  قطعه ساز نانیتک تک کارآفر یمدل با مصاحبه و بررس نیا

مستق ح  نیکارآفر   میمشاهده  وظا  نیدر  نظر  فشانیانجام  مطالعات  تا  ا.  گذشته  یاس   فرآ  نیدر  شرو   زمان   ند یمدل 

 . دیآیبه دس  م دی جد یهادهیو داشتن ا ینیرآفربه کا شیگرا ،ینی کارآفر لی از ارائه همزمان پتانس ین یکارآفر

 ،یشناختروان  طیمح  بیترک )  یطیو عوامل مح  اتیتجرب  ،یشخص  یهایژگیدر سه دسته و  رهایمت   نیمؤثر بر ا  عوامل

 . قرار دارند( یو اقتصاد یشناسجامعه 

  حجم   .استفاده شده اس   زین  یتصادف  یریخودرو بوده و از روش نمونه گ  یقطعه ساز  عیصنا  قیتحق  نیا  یآمار  جامعه

و عوامل مؤثر بر آن از پرسشنامه استفاده   ینیکارآفر  لیسنجش پتانس یبرا. محاسبه شده اس  30 یآمار یهانمونه با روش 

 . درصد برآورد شده اس  82کرونباخ  یآلفا ییایشده اس  و پا

تحل  هیتجز  جینتا م   لیو  تماینشان  درصد  که  شد  لی دهد  علاقه  جد  دیو  مشاغل  انجام  ب(  درصد   72)   دیبه   ن یدر 

  یشخص  ی، دانش فن(%73)  یمهم شخص  یهایژگیمانند و  یعوامل  نانیکارآفر.  اس   ادیز  یصنع  قطعه ساز  نانیکارآفر

 . رندیگیدر نظر م پرسنلاستخدام  یرا برا( %61) یگذشته و ساختار سازمان اتی، تجرب(61%)

ترت  یبرا   زهیانگ  نیبهتر به  آفر(%94)پاداش    بیپرسنل  ارزش  ارتقاء  (  %53)  ینی ،  از    نیا  در  .اس (  %47) و  مدل 

 . برخوردارند ییبالا ییاستفاده شد که هر دو از روا ریو پروفسور لوس ینیسوال جامع کارآفر 103 یهاپرسشنامه

 یبعد  یهاشود که در بخش یم  دهیشده سنج  فیاس  و با عوامل تعر  ینی کارآفر  لیمدل پتانس  نیوابسته در ا  ریمت 

 .مورد بحث قرار خواهد گرف 

  ی هایژگی و و  یبانیشبکه پشت  ،ین یتجارب کارآفر  ران،ی مهارت مد: عبارتند از  ین یکارآفر  لی وابسته در پتانس  یرهایمت 

  . شود یاز پرسشنامه مطرح م  یابعاد در مصاحبه به عنوان بخش  نیاز ا  کیهر  .  که هر کدام ابعاد خاص خود را دارند  یشخص

موثر   یارهایمع.  انجام شده اس   رانیخودرو در ا  یقطعه ساز  عیشاغل در صنا  یرانیا   نیکارآفر  30  یبرا  قیتحق   نیا

  ی نوآور   د،یتول  ندیدر فرآ  رییت   د،یدر ارائه محصول و خدمات جد  ینوآور)  ینوآور:  عبارتند از  نانیدر انتخاب کارآفر

 (. ی ریپذ سکیبازار، سطح ر یو کار، کشف فرص  ها سبک عیرشد سر)  ی، موفق(دیجد یبازارها جادیشرک  و ا

 .اندانتخاب شده یو کارشناسان اقتصاد رانیو با نظر مد نیکارآفر 50 نیاز ب نیکارآفر  30 نیا

در مطالعات    یاقتصاد  ، یجامعه شناس  ، یروانشناس   ،یریکه چهار حوزه مد  دندیرس  جهینت  نیبه ا  لویو جر  ونسونیاست

اس  که    یریعمده قابل اندازه گ  انیبا چهار جر  ینیکارآفر  نه،یچهار زم  نیو بر اساس ا[  6]مؤثر هستند    ینیتوسعه کارآفر

و رفتار مانند خانواده،     یشخص  ریتأث)  یها عبارتند از روانشناس  انیجر  نی ا.  ردیگ  یحاضر مورد استفاده قرار م  قیدر تحق

بر کارآفر  ریتأث)  ی، جامعه شناس(و تجربه  لاتیتحص اقتصاد(ی نینگرش جامعه   ی هااس  یو س  یاقتصاد   طیمح  ریتأث)  ی، 

 (. کنند یاستفاده م ارکسب و ک یراه انداز یبرا نانی که کارآفر ییهاروش)  یری و مد( ینی کارآفر ندیدول  در فرآ
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 : اس  ریبه شرح ز قیمراحل تحق 

 اتیمطالعه مرور ادب. 1

 هیاول  ینو شیارائه پ یبرا نانیاز کارآفر یمصاحبه آزاد با برخ. 2

 یو حرک  به سم  مصاحبه ساختار هیاول  ینو شیپ حیتصح. 3

 یبه صورت انفراد نانیمصاحبه با همه کارآفر. 4

 یمدل با اطلاعات از مراحل قبل کی دی تول. 5

  ی دسته بند   3را در    نیکارآفر   کیمدل، طراحان مدل عوامل تولد   یرهایبحث مختصر در مورد نحوه تعامل مت   یبرا

 : رندیگیدر نظر م

شده فرد و    نییتع  شیو از پ  یذهن  یهادرخواس    نیاز تفاوت ب  یاز تنش ناش  یناش  ریمت   نی ا:  ینیبه کارآفر  شیگرا

و مشاغل    یدارند وضع  لیها تمابدان معناس  که آن   نی ا.  اس   رییبه ت   لیتنش تما  نیدر واقع ا.  اس   یو  ی فعل   یوضع

 . دهند رییو بهتر ت  دیمشاغل جد یرا برا یفعل

برا  ییتوانا   کی  ینیکارآفر   لی پتانس:  ین یکارآفر  لیپتانس تجرب  ینیکارآفر  ی لازم  شامل  که  در   اتیاس   گذشته 

عامل   ین یکارآفر لیپتانس . فرد اس  کیبه طور بالقوه در   یشخص یهایژگی و یسر کیو  لاتیتجارت، تخصص، تحص

 . آن را دارد یریبه کارگ   یکسب و کار اس  که قابل کیو رشد  یاندازراه یاصل

محصول   کیتواند به عنوان یکند و میم نییرا تع  دیورود به بازار جد یاس  که استراتژ دیفکر جد کی دهی ا: دهیا

 .داده شود شینما دیو خدمات جد

 . شده اس  یقسم  طراح نیا یبرا یمتمرکز شده و پرسشنامه مناسب ین یکارآفر لیمدل بعد پتانس نیا در

 
 ی نیکارآفر لیپتانس. 1نمودار

 فرضیه تحقیق  (6

 ی تیر یمد یهامهارت

1H :که تجربه ندارند، دارند ینسب  به کسان یشتریب ی نیکارآفر  لیدارند، پتانس  یری در مد یکه تجربه قبل یکسان. 

 ینیکارآفر لیپتانس

 یفرد اتیخصوص
پشتکار، علاقه به شغل، 

 ،یمرکز کنترل داخل
 یریپذ سکیر ،یرهبر

 
 رهبر بودن

 ریسک پذیری

 شبکه های پشتیبانی
کارشناسان، دوستان، 

 خانواده

 تجربیات
آموزش  ،یآموزش رسم

 یفن

 یمهارتها

 یتیریمد
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2H  :ی توان فرد   شیو کنترل باعث افزا  یرهبر   ،یمنابع انسان  ،یسازمانده  ،یز یرمانند برنامه  یتیر یمد  یهاوجود مهارت  

 . شودیم ینی کارآفر یها یفعال یبرا

 یبانیپشت شبکه

3H  :کنند، یکه استفاده نم یکنند نسب  به کسانیکارشناسان و مشاوران استفاده م  یها و مشاوره هاییکه از راهنما   یکسان

 . دارند یشتر یب ین یکارآفر

4H :گذاردیم ریتأث ینیکارآفر لیبر پتانس یهمسر شما از نظر عاطف/نقش شوهر . 

5H : ندارند یتیحما نیشود که چنیم ینسب  به کسان یشتر ی ب ینیکارآفر لیخانواده باعث پتانس  یو حما قیتشو . 

 ات یتجرب

6H  :نانه یکارآفر  یها یبه فعال  دهی ا  ریی که ندارند در معرض ت   یندارند نسب  به کسان  کیآکادم   لاتیکه تحص  یکسان  

 . هستند

7H :کسب و کار خود را دارند نشانی اس  که والد یکسان  نیدر ب شتریبه فرص  ب دهیا لی تبد ییتوانا. 

8H :که ندارند، دارند ینسب  به کسان یشتریب ینیکارآفر  لیمستقل هستند، پتانس یکه در دوران کودک یکسان . 

9H  : ر ی تجارت موثر تأث  کیشرو     یاو برا   هیاول  لی بر پتانس  نی کارآفر  کیو آموزش مرتبط با کسب و کار    یآموزش فن  

 . گذارد یم

 : یفرد اتیخصوص

10H : دارند که ندارند ینسب  به کسان یبالاتر لیدارند، پتانس یتر  یقو یکه مرکز کنترل داخل یکسان . 

11H : کنند لیتبد نانهیکارآفر  یفعال کیخود را به  دهیتوانند ا یخود هستند، م فیکه مصمم به انجام وظا یکسان . 

12H  :فعال  یکسان   یاکثر توانا  ییبالا  نانهیکارآفر  یها   یکه  و  فعال  دهیا  لیتبد  ییدارند  دارند،    نانهیکارآفر   یبه  را 

 . گروه باشند کیتوانند رهبر یم

13H :ی ر یپذ  سکیاستفاده کنند و قدرت ر نانهیکارآفر یها ی به فعال یابیدست یخود برا یهادهی توانند از ایکه م یکسان  

 . دارند یشتریب ینی کارآفر لیکه محتاط هستند، پتانس یدارند، نسب  به کسان

 ینیکارآفر لیسنجش مفهوم پتانس روش (7

 ل ی پتانس میمستق یریاندازه گ. توسعه کسب و کار خود دارد یبرا یشتریب ییباشد، توانا شتریب نیکارآفر کی لیپتانس هرچه

عامل    ک یبه    دیمفهوم با  نیسپ  ا.  اس   رممکنیها غآن  نانهیکارآفر  یها یموفق قبل از شرو  فعال  نانیکارآفر  ین یکارآفر

توان به عنوان گسترش کارخانه در طول زمان  یرا م  ینیکارآفر  لیپتانس  جه، ینتدر  .  شود تا قابل سنجش باشد  لی تبد  یفیک

 : می کنیم نیی تع ریز یریمقاله، توسعه کارخانه را با عوامل قابل اندازه گ نیدر ا. در نظر گرف 

 . شودیم یر یاندازه گ 20-1عامل با نمرات  نیا: درصد رشد فروش نیانگیم

 .محدود اس   یخاص و مسئول یعام، سهام   یمتعلق به سهام بیبه ترت 1و  3، 5 یازهایامت: ثب  نو 

 . شودیمحاسبه م 20تا  1کار از  یرویتعداد ن شیافزا : تعداد درصد رشد پرسنل نیانگیم
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 .قسم  مشخص شده اس  نیاز ا 5-1اعداد : کارخانه یرقبا تعداد

 .شودیم نییاز سهم بازار تع 10-1اعداد : بازار سهم

 . شودیقسم  مشخص م نیدر ا 10-1اعداد : ه یدرصد رشد سرما نیانگیم

 . باشد یم 20-1قسم   نی ا یمقدار در نظر گرفته شده برا: ی نیکارآفر یها یفعال تعداد

 : ی نیکارآفر  لیفرمول پتانس 

 ن یانگیم+  نو  ثب   +  درصد رشد فروش    نیانگیم ( =  ی نیکارآفر   لی پتانس)چرخه عمر کارخانه    /کارخانه  گسترش

 . ینیکارآفر  یها   یتعداد فعال+    هیدرصد رشد سرما  نیانگیم+  سهم بازار  +  کارخانه    یتعداد رقبا+  تعداد درصد رشد پرسنل  

α    خودرو    یقطعه ساز  نانیو نرخ بهره کارآفر  لیمربوطه نشان داده اس  که تما  یها  لیتجارب و تحل(.  آلفا)کرونباخ

(  %61)  ی، دانش فن(%73)  یفرد   یهایژگی مانند و  یاز عوامل  نانیمشخص شد که کارآفر   نیهمچن(.  درصد   4/72)بالاس   

مورد   یزشیانگ یابزارها نیبهتر نی همچن. کنندیاستفاده م یمتوال راستخدام خود به طو ندیدر فرآ( %61) ی و ساختار سازمان

 (. %47)و ارتقاء ( %53)  ینی، ارزش آفر(%94)پاداش : اس  ریخود به شرح ز یدر کارها نانیاستفاده کارآفر

 ی هابنگاه   نیدر بانک سامان، در ا  یمطالعه قبل  جیکه برخلاف نتا  دهدینشان م  یرانیا  یسازقطعه   یهاشرک   لیتحل

 . اس ( درصد 13)از زنان  شتریب( درصد 87)مرد   نانیتعداد کارآفر ،ید یتول

ادب  مطالعه  از  و  ات یپ   مورد  در  شرک    ین یکارآفر  یهایژگیمربوطه  و  ،ید یتول  یهادر  شامل    یژگیچهار 

 دهد ینشان م  جینتا .  شد  یری گاندازه  ینمونه انتخاب  یو برا  میبه مشاغل ترس  دیو علاقه شد  ییجوجانیه  ل،یتخ  ،ییجوقدرت

. اس (  %48)  ییجوجانیو ه(  %52)  ییجو، قدرت(%62)   لی ، تخ(%72)به ش ل    دیبه عنوان علاقه شد  یژگیو   یاهم  که

  لاتیتحص  یشرک  ها لزوماً دارا  نیا  نیشرک  ها ندارد و صاحبان کارآفر  نیا  ینیبر کارآفر  یقابل توجه  ریآموزش تأث

  کیدر تحر  هازهیانگ  نیتراز مهم  یکی  یمال  یهااس  که پاداش   نیآمده ادس  به   یهاافتهیدر مورد    گرینکته د.  ستندین  یعال

 :نشان داده شده اس  ریز یدر نمودارها  جینتاتمام . اس  نانیکارآفر

  
 

13%

87%

درصد کارآفرینان در نمونه های آماری: 8شکل 
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ی درصد کارآفرینان با توجه به توال: 10شکل 
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of family

77%
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عواملی که کارآفرین در ایجاد انگیزه در کارکنان خود استفاده می کند: 14شکل 

Utilizing the factor

Not utilizing the factor
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 فوق قاتیو ساخت طبق تحق  سیقطعات سرو سهیمقا (8

 ان یمشتر   یارزش برا  جادیدر اصل، ا.  سر و کار داشته باشد  یمتعدد   یبا عناصر انتزاع  دیاس  که با  ایتجارت پو  کی  خدمات

 جه ینت.  مرتبط اس   انشانیمشتر  یازهایکنند که با ن  یم  جادیرا ا  یتیو ظرف    یبرندگان در کسب و کار خدمات، قابل.  اس 

در .  ها اس در سازمان  نانهینوآورانه و کارآفر   ییهدف، داشتن فضا  نیبه ا  دنیرس  یها از راه  یکی.  اس   یمشتر   یوفادار

 . دیباش رییدر حال ت  طیبا شرا یو آماده سازگار ریمهم اس  که انعطاف پذ اریبس. و بقا اس   یموفق دیکل یواقع، نوآور

نوآورانه ارائه   یهای نسب  به نوآور  یتر و مطمئن  ترعیسر  یها بازدهآن.  هستند   یاغلب راز موفق  یج یتدر  یبهبودها

 . هستند ترمدتیطولان یدارند و بر مبنا یشتریب سکیدارند، اما ر یشتریکه پاداش ب دهند،یم

در   ینی کارآفر  یهایژگیو  ایقرار گرفتند تا مشخص شود آ  لیو تحل  هیمقاله کارکنان بانک سامان مورد تجز  نیدر ا

در کارکنان خود را  ینیکارآفر زانیم ایبود تا سطح  رگذاریبانک ها تأث رانیمد  یبرا جی مطمئناً نتا. ریخ ایها وجود دارد آن

بخش  .  دهند  شیخود را افزا  یو نوآور  ینیکارآفر  یهایژگیها هموار کنند تا وآن   یرا برا  طیدرک کنند و سپ  شرا

در    نانیاز کارآفر   یبرخ.  اس ، اختصاص دارد  دیبخش تول  ندهیخودرو که نما  یمقاله به صنع  قطعه ساز  نیاز ا   یگرید

 . کردند ئهارا نانهی کارآفر یها  یشرو  فعال ندیفرآ یبرا  یمدل سندگانینو انیصنع  انتخاب شدند و در پا نیا

 یهاو به دنبال روش  برندیرنج م  نانهیکارآفر  یها ی فعال  یکه هر دو بخش از کسر   دهدیمطالعات نشان م  نیا  یبررس

 . هستند یمتحول کنون طیخود در مح یهاحفظ شأن شرک  یآن برا ریو تکث یینارسا نی جبران ا یبرا ینینو

وجود   شود،یدر نظر گرفته م ینیکه به عنوان مانع کارآفر یدر بخش خدمات مورد مطالعه، بانک سامان، عامل مهم

نوآورانه خود به   شنهاداتی را سرکوب کرده و کارکنان را از ارائه پ  ینیشکسته کارآفر   انیاس  که جر  یتی ریمد   یهارده

 . داردیباز م رانیمد

اس  و کمتر به    دیارائه محصولات و خدمات جد دیجد  یهامعطوف به راه   نانیکارآفر    یخلاق ران،یواقع، در ا  در

و توسعه در   قیتحق  یها یدر فعال یگذار هیبه سرما نانی کارآفر قی رسد تشویبه نظر م. کند یتوجه م یفناور  یهاینوآور

 . مشکل موثر باشد نیرفع ا
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40%

60%

80%
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technical
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73%
61% 61%

27%
39% 39%

معیارهای مختلفی که کارآفرینان برای استخدام پرسنل توجه می کنند: 15شکل 

Noticing the criteria

Not noticing the
criteria
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و گسترش   ینیبهبود کارآفر  یبرا یموانع نانیکارآفر نیهستند که ا یعوامل مهیو ب اتیها، مقررات کار، مالنامه نیآئ

ها را  شده و ذهن آن   نانیکارآفر  یعوامل فوق باعث نگران   یدر نها.  کنند ی م  انیخودرو ب  یکارخانه در صنع  قطعه ساز

 . کند یمو توسعه منحرف  قیتحق یها  یاز تمرکز بر فعال

 . نحوه پرداخ  سازمان اس  نهی زم نیدر ا گریمهم د موضو 

کار  در ساع   اساس  بر  کارکنان  سامان،  م  یبانک  حقوق  انگ  رندیگیخود  تصو  یبرا   یکاف  زهیتا    دن یکش  ریبه 

  ی د ی جد  یهااس  تا راه  شتریحقوق ب  اف یها درآن  زهیها اضافه کار کنند، تنها انگاگر آن.  نوآورانه نداشته باشند  یها یفعال

اس     یمعن  نیبه ا  س ،ین  کسانیخودرو    یدر صنع  قطعه ساز    یاقعو  نیاما ا.  خود امتحان نکنند  فیانجام وظا  یرا برا

و   ین یمانند پاداش، ارزش آفر  یمتفاوت  یهاکارکنان خود پاداش  نانهی کارآفر  یها یفعال  یها برا شرک   نیکه صاحبان ا

 . رندیگیارتقاء را در نظر م

 یکه در قطعه ساز  یکارکنان ندارد، در حال  ینیبر کارآفر  یمعنادار  ریتأث   یشده اس  که در بانک سامان، جنس  ثاب 

 .از زنان اس  شتری مرد ب نانیشود که تعداد کارآفریمتفاوت اس  و مشاهده م جهینت

  ی عاطف  طیبا شرا  ید یتول  یهادر بنگاه   یکه نوآور  دانندمی  نیعامل مذکور را ا  لی دل  یدیتول  یهابنگاه  نیا  صاحبان

 .ردیرا انجام دهند که ظراف  زنان را در نظر بگ ییدهند کارهایم حیزنان تناقض دارد و زنان ترج

اطلاعات    اف یاشکالات شامل در  نیا.  ها وجود داردثب  شرک    یبرا  یانجام شده، اشکالات  یهایاساس بررس  بر

و ملاقات با    یبر مشاغل ثب  شده، بازرس  اتیمال  از،یمورد ن  یهانهیثب  نام و هز  لیدر مورد مراحل ثب  نام، زمان تکم

اشکالات را   نیشدت ا یخدمات یهابه طور متوسط، شرک  . دمشاغل ثب  شده داشته باشنبایستی اس  که  یمقامات دولت

شرک   با  برخ  یدی تول  یهاهمتراز  در  گزارش م  یو  برا  بیمعا.  کنندیموارد کمتر  شامل   یخدمات  یهاشرک   یکمتر 

 .ثب  نام اس   یهانهیاطلاعات در مورد نحوه ثب  نام، هز اف یدر

شرک  مانند   یهایژگیو  ای  دیدر ساختار تول  یکم  ار یتفاوت بس  ید یو تول  یخدمات  یهاچند مورد، شرک    یبه استثنا

نسب   دهد و  ینشان م  یخدم  اصل/که محصول  ینسب  خروج  ،یهفته معمول  ک یسن، تعداد کل مالکان، ساعات کار در  

 . شودی به کارگران بدون مزد پرداخ  م

 ی هانسب  به شرک    یاصل  رندهیگ  میتصم  لاتیاز نظر سطح تحص  یخدمات  یهااساس مطالعات حاضر شرک    بر

  لاتیسطح تحص.  اس   دیشد  اریکه صاحبان مرد دارند بس  ییهاشرک   یبرا  ژهیتفاوت به و  نیا.  رندیگیم  ازیامت  ید یتول

  ن ی قابل قبول از ا ریتفس کی. بالاتر اس  اریبس دارندناخواسته  نانیکه کارآفر یدیتول یدر خدمات نسب  به شرک  ها زین

کرده   لیناخواسته که تحص نانیآن دسته از کارآفر یکمتر، بخش خدمات برا یورود یهانهیهز لیاس  که به دل نیا افتهی

 .تر اس کنند، جذاب دایبا دستمزد پ یش ل کینزد ندهیرو انتظار دارند در آ نیهستند و از ا

تر از نظر کل فروش بزرگ  یخدمات  یهاکه شرک    دهدیمقاله نشان م  نیدر ا  ید یو تول  یخدمات  یهاشرک   سهی مقا

 آلات نیو ماش  یکیزیف  یهارساخ یها کمتر به زآن.  کنندیم  دیهر کارگر تول   یبه ازا  یشتر ی ب  یخروج  نیهستند و همچن

 ی مال  ستمیبهتر با س  یخدمات  یهاکه شرک    رسدیبه نظر م  نیچنهم.  هستند  یمتک  یانسان  هیبه سرما  شتریهستند اما ب  یمتک

 .شودیها متجارت آن  یبرا  یمانع کمتر یبه منابع مال یدسترس رایز شوند،یادغام م
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 نتیجه گیری  (9

 ی هابانک سامان و شرک    سپ   .میبپرداز   یدیو تول  یخدمات  یهادر شرک   ینیکارآفر  ی به بررس  میمقاله قصد دار  نیا  در

 .مذکور انتخاب شدند یهاشرک  ندگانیخودرو به عنوان نما یقطعه ساز

در   یخصوص  یهاکه تعداد بانک   لیدل  نیبه ا  شود،ی اس  انتخاب م  یبانک خصوص  کیبانک سامان که    نجایا  در

 . هستند گریکدیشدن از  زیسرسخ  به دنبال متما یرقابت  یبه مز یابیها با دستبانک  نیاس  و ا شیدر حال افزا رانیا

 م ی گرفت  میسپ  تصم.  ابدییکارکنان خود م  نیدر ب  ینیکارآفر  یفضا  جادیو ا  یسامان راه حل خود را در نوآور  بانک

را در   هایژگی و  نیا  میتوانیاگر بله، چگونه م.  ریخ  ایدهند  یرا ارائه م  ین یکارآفر  یهایژگیکارمندان و  ایکه آ  میکن  یبررس

 کن شهیو در جه  ر  میکن  یاند بررسرا که باعث آشکار شدن آن شده   یعوامل  دیو اگر نه، با  میارتقا ده  ایها حفظ  آن

 .میها تلاش کنکردن آن

و سنجش  دیتول  یهاطیدرک بهتر مح  یبرا زیمربوطه هستند ن یهاکه صاحبان شرک   یسازقطعه یرانی ا نانیکارآفر

 .مجموعه ارائه شد نیدر ا ینیشرو  کارآفر ندیفرآ یجامع برا یمدل   یانتخاب شدند و در نها طیمح نیدر ا ین یکارآفر

درصد  22اما  ستندیبرخوردار ن ینیدهد که اگرچه کارکنان سامان از حداقل مشخصات کارآفرینشان م قی تحق جینتا

   یف یاز مردان و مردان از ک شتری که کارمندان زن ب دهدینشان م  ق یتحق یهاافتهی.  هستند ین یکارآفر طیواجد شراها از آن

موفقچشم تصم  یری پذسکیر   ،یانداز  و  اراده  مساو  شتر یب  یریگمیو  به طور  زنان  و  مردان  و  زنان  و  یاز   ی هایژگیاز 

تجربه گذشته    نیندارد، اما ب  ینیبر کارآفر  یریتأهل و محل کار کارکنان تأث    یوضع   ، یجنسهمچنین  برخوردارند     یخلاق

 . وجود دارد یرابطه معنادار ینیو کارآفر

آمده از بانک سامان  دس به   جیبا نتا  جهینت  نیاز زنان بود و ا  شتریمرد ب  نانیتعداد کارآفر  ،یسازقطعه   یهاشرک    در

تأث   یکه جنس بود  یخاص  ر یدر آن  و    ی، قدرت طلبتخیلبه کارشان، قدرت    نانیکارآفر  ادیعلاقه ز.  نداش ، در تضاد 

ترت  ییجو  جانیه تر  بیبه  ب  ی عوامل  نیمهم  که  کارآفر.  شدند  نانیکارآفر   یموفق  اعث بودند  با  در    ینیآموزش  هم 

 ن ینشان داد که کارکنان کارآفر  ی نداش ، اما بررس  یدار  یرابطه معن  یدیتول  یهاو هم در شرک    یخدمات  یهاشرک 

 ل یپتانس  یبرا  یعوامل، مدل  نیا  ی پ  از بررس.  دارند  ید یتول  یهانسب  به شرک    یشتریب  لات یدر بخش خدمات، تحص

 .بود یشخص یهایژگیو و یبانیشبکه پشت ات،یتجرب ،یتی ریمد یهاارائه شد که شامل مهارت ین یکارآفر

و برنامه    یاز جمله فرهنگ سازمان  یعوامل  ریابتدا تأث.  کرد   یتقو   دیجد  یکردهایرو  یتوان با برخیرا م  قی تحق  نیا

خدمات شرک   دو  هر  در  کارکنان  حقوق  و  تول  یدستمزد  بررس  ید یو  مقا  یقابل  شناخ  سبک.  اس   سهیو    یهادوم، 

 .اس  گریکدیبا  سهیو مقا جراقابل ا یدیو تول یدر هر دو شرک  خدمات نانیکارآفر یتیر یمد
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