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Considering the depletion of oil resources in the coming years, the health tourism 

industry can be used as a suitable alternative to the country's source of income. To this 

reason, today, the health tourism industry is of great importance in developing 

countries such as Iran. However, this requires a lot of work, including preparation in 

terms of hardware as well as identifying places as the country's health tourism 

destinations accurately for foreign tourists who intend to visit our country. One way to 

correctly locate health tourism sites is to use recommender systems. Recommendation 
or recommender systems are those able to provide appropriate suggestions to users 

using limited information about their interests. In this research, a new method is 

presented to improve the recommendation systems in health tourism which can make 

accurate predictions using both participatory filtering and the points that previous 

tourists have given to places and health professionals in our country. According to 

research, data clustering using DBSCAN algorithm achieved a performance score of 

99%, which is the highest among the existing algorithms. Moreover, the SVM method 

obtained a score of 95% in the accuracy section and a 99% score in the recall section, 

which proves the high accuracy of predicting the results. The proposed method, in 

general, can correctly locate up to 80% of the places needed by the tourist and suggest 

the appropriate place to a large extent. 
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 یهاسلامت با استفاده از روش  یصنعت گردشگر یبرا گره یتوص ستمیس کیارائه 

 ی کاوداده 

   فردیی رضا مولا

   rezamolae4@gmail.comرایانامه:   . ران ی دزفول، ا   ، ی نرم افزار، واحد دزفول، دانشگاه آزاد اسلام   - وتر ی ارشد کامپ  ی کارشناس 

 چکیده اطلاعات مقاله

با   رایبرخوردار اسن ، ز ییبالا   یاز اهم  رانیتوسنته مانند ادرحال   یسنلام  در کشنورها  یامروزه صننت  رردشنگر مقاله پژوهشینوع مقاله: 

من ع   یبرا  یمناسن   ینیگزیجا  یسنلام  برا  یاز صننت  رردشنگر  توانیم نده،یآ  یهاتا سنال   یتوجه به اتمام منابع نفت

و   یافزارازلحاظ سنن   یازجممه آمادر یفراوان  یاکار مسننتمزم انمام کاره نیا  یدرآمد کشننور اسننتفاده کرد، ول

از   دیکه  صند بازد  یرردشنگران خارج  یبرا قیصنور  د سنلام  کشنور به  یرردشنگر یهامکان  ییشنناسنا  نیهمچن

  ررهیتوصن   یهاسنت یسنلام ، اسنتفاده از سن   یاماکن رردشنگر  حیصنح ییشنناسنا  یهااز راه  یکیکشنورمان رادارند اسن . 

 قیاز علا   یبا ررفتن اطلاعا  محدود  توانندیهسنتند که م  ییهاسنت یسن   شننااددهندهیپ ای  ررهیصن تو  یهاسنت یاسن . سن 

  یها سنننت یمنظور با ود سننن به یدیبه ارائه روش جد  قیتحق نیارائه دهند. در ا یرا به و  یمناسننن  شنننناادا یکاربر، پ

  یازات یو با اسنتفاده از امت  یمشنارکت  نگیمتریکه با اسنتفاده از ف  شنودیسنلام  پرداخته م  یرردشنگر  نهیدر زم  ررهیتوصن 

را   یقید   یهاینیبشیپ  تواندیاند محوزه سنلام  در کشنورمان، داده  نیها و مت صنصن به مکان  ،یکه رردشنگران   م

  ت یها با اسنننتفاده از الگورداده یبندصنننور  ررفته خوشنننه  قا یجا  اسنننتفاده رردشنننگران ارائه دهد. ط ق تحق

DBSCANموجود اسننن ،    یهنات یالگور نیدر ب  ییکنارا  ازین امت  نیرا بنه دسننن  آورد کنه بنالاتر  %99  ییکنارا  ازین ، امت

را به دس  آورد که نشان از د     %99  ازیامت  ،یو در ب ش فراخوان  %95  ازیدر ب ش د  ، امت  SVMروش   نیهمچن

رردشنننگر را   ازین موردن  یهنانمکنا  توانندیم  %80تنا  یصنننور  کمبنه یشننننانادیرا دارد و روش پ  جینتنا  ینیبشیپ یبنالا
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 مقدمه (1

شود. رسترش صنت   ها محسوب میرذاریترین و پرسودترین سرمایهریسکصنت  رردشگری پزشکی ایران یکی از ک 

های رردشگری علاوه بر نقش و تأثیر آن در ابراز هوی  ممی، موجب ارتقای ابتاد وسیع ا تصادی ازجممه ایماد فرص 

 تمف رردشگری  مهای  شود. در میان حوزهشغمی، درآمدزایی، کاهش فقر و رسترش عدال  اجتماعی و رفاه در جامته می 

مزی   و  دلیل  ابمی   به  و  سلام   نف   صنت   از  پس  رردشگری  اس .  شده  برخوردار  زیادی  توجه  از  ر ابتی  های 

رود. این صنت  تأثیر بسزایی در درآمدهای ارزی کشورها دارد و  خودروسازی، سومین صنت  بزرگ جاان به شمار می

های این صنت ، رردشگری  در آینده ایی نزدیک به صنت  اول جاان ت دیل خواهد شد. با رذر زمان و پیشرف    طور حت به

های ت صصی نظیر رردشگری فرهنگی، رردشگری ورزشی، رردشگری ماجراجویانه،  شده و به شاخه از حال  عام خارج

تقسی  و...  سلام   تقسی رردشگری  این  م نای  آنچه  اس .  میشده  از  بندی  رار  رردشگر  اصمی  یا  صد  نی   ریرد، 

کنند، در زمره  به کشور دیگری سفر می منظور برخورداری از خدما  سلام رردشگری اس . بنابراین، افرادی که به

عنوان توریس  سلام  یا رردشگری سلام  نام رده رردشگران سلام   رار دارند. برای توریس  درمانی که راهی از آن به 

طور خاص، رردشگری سلام  را چنین تتریف به  1شده اس . سازمان رردشگری جاانیتاریف رونارونی بیانشود، تمی

وهوا یا  های متدنی، آب کند؛ استفاده از خدماتی که به با ود یا افزایش سلامتی و افزایش روحیه افراد )با استفاده از آب می

انمامد.  ساع  اس ، به طول می  24شود و در مکانی خارج از محدوده سکون  فرد که بیش از  مداخلا  پزشکی( منمر می

های ررم و متدنی و لمن درمانی همراه با امکانا  ط یتی ی رردشگری سلام  فراتر از رردشگر درمانی اس ، آب مقوله

ی رردشگری سلام  اس . شتار جاانی توریس  سلام ، امکانا  و خدما  در حد کشورهای جاان اول نیز شامل مقوله

ز زمان یونان و روم  توسته و جاان سوم اس . رردشگری سلام  اها در حد کشورهای درحالها و هزینهیا پیشرفته و  یم 

یافته اس . از زمان باستان، افراد زیادی باستان وجود داشته و سپس به بسیاری از کشورهای اروپایی و نقاط دیگر دنیا توسته 

الایام با آرامش های ررم از  دی رفتند. آبهای متدنی میمنظور فراغ  روحی و درمان به مماور  رودخانه و آب به

های ررم هاس  که از آب ها،  رن رونه آب کنندران ازاینتمدید وای جسمی و روحی انسان همراه بوده اس . استفاده

درمانی در  های آبمتدنی و کمینیکهای آبنوشند. در اروپا چشمههای متدنی میهای چشمهکنند و از آباستفاده می

ها تمایزا  متناسب مماز شدند فضاهای اطراف آن که به اواخر  رن همده  موردتوجه جدی  رار ررفتند و علاوه بر این

باره برای  از سکون و آرامش و چش نیز  این   یل کمینیکمندی  یافتند. در  های مشاوره  ها رروهاندازهای ط یتی سامان 

بیماری برای درمان  نوع آب  از هر  استفاده  نحوه  برای تمویز مد  و  به پزشکی  نیز مردم  ها مشغول هستند. در آمریکا 

های متتدد برای رردشگری  کردند. کشور ایران نیز با توجه به مکانهای مماور دریا سفر میمتدنی، ا امتگاههای آبچشمه

سلام  و همچنین باوجود پزشکان مت صص و فوق مت صص و همچنین با توجه به هزینه کمتر نس   به کشورهای اروپایی  

می آمریکایی  رردشو  برای  جذابی  مقصد  باشد.تواند  کشورها  سایر  کشور   گران  در  سلام   رردشگری  صنت  

ایی مانند ایران از اهمی  زیادی برخوردار اس ، زیرا علاوه بر آشنایی مردم سایر نقاط جاان بافرهنگ کشور  توستهدرحال

تواند ارز بسیار زیادی را روانه کشور کند. با ایران و مشاهده پیشرف  کشور ازلحاظ پزشکی و ه  ازلحاظ ا تصادی نیز می
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توان از صنت  رردشگری سلام  برای جایگزینی مناس ی برای من ع درآمد های آینده، میتوجه به اتمام منابع نفتی تا سال 

افزاری و همچنین شناسایی کشور استفاده کرد، ولی این کار مستمزم انمام کارهای فراوانی ازجممه آمادری ازلحاظ س   

صور  د یق برای رردشگران خارجی که  صد بازدید از کشورمان را دارند اس .  های رردشگری سلام  کشور به مکان

هایی  رر یا پیشنااددهنده سیست های توصیهرر اس . سیست های توصیههای شناسایی مناسب، استفاده از سیست یکی از راه 

وی ارائه دهند. در این تحقیق توانند با ررفتن اطلاعا  محدودی از علایق کاربر، پیشناادا  مناس ی را به  هستند که می

رر رردشگری سلام  با استفاده از فیمترینگ مشارکتی و با استفاده از امتیازاتی که سایر رردشگرانی  یک سیست  توصیه

تواند سالانه درصد اند، میهای سلام  و همچنین مت صصین پزشکی کشور دادهاند به مکانکه   لاً به کشور سفرکرده

زیادی از رردشگران خارجی را روانه کشور کند تا ه  سایر مردم جاان بافرهنگ اصیل ایرانی و پیشرف  کشور در زمینه 

  پزشکی آشنا شوند و ه  منابع بسیار زیاد مالی را روانه کشور کند.

 پیشینه تحقیق   (2

رر در زمینه رردشگری سلام  با استفاده از  های توصیهبه بررسی سیست   2017نیلاشی و همکاران در مقاله خود در سال  

چندمتیاری را پیشنااد   CFفیمترنگ مشارکتی پرداختند. این محققان در مقاله خود به ارائه روش پیشناادی جدیدی م تنی بر  

بندی، کاهش ابتاد و  های خوشه رر  در حوزه رردشگری را با استفاده از روش های توصیهبینی سیست کردند تا د   پیش

عنوان  فازی متحرک و رررسیون بردار پشتی انی به -های استنتاج نوریها از سیست بینی را افزایش دهند. آنهای پیش روش

های خودسازمانده و  ابتاد و نقشهعنوان یک روش کاهش  به  PCAوتحمیل مؤلفه اصمی یتنی  بینی، تمزیههای پیشتکنیک

 بندی استفاده کردند. های خوشه و تکنیک EMحداکثر سازی امید با 

در سال   خود  مقاله  در  ریکی  و  به   2018نگویان  روشی  ارائه  این به  پرداختند.  در حوزه رردشگری  توصیه  منظور 

های سایر رردشگران داشتند. در سیست  سازی روشی با استفاده از بحث محققان با استفاده از رویکرد متفاوتی ستی در پیاده 

ها برای پیشنااد به ها در حال بحث هستند، ترجیحا  کاربران ث   و از آن پیشناادی و تی اعضای رروه در مورد رزینه

های مناس ی را  ها بر تتاملا  کاربران نظار  کرده و مسیرها و توصیهشود. سیست  پیشناادی آنسایر کاربران استفاده می

عنوان یک کمک دهنده  شود و به سازی و اجرا میپیشنااد خواهد داد. سیست  موردنظر بر روی یک روشی هوشمند پیاده 

 کند تا اعضای رروه بتوانند به توافق رسیده و یک تصمی  ناایی را بگیرند. عمل می

منظور توصیه اماکن به رردشگران پرداختند. این محققان  به ارائه روشی به   2015ژو و همکاران در مقاله خود در سال  

سازی موضوع برای است راج ترجیحا  کاربر روشی را برای پیشنااد مسیر رردشگری تفریحی و با در نظر ررفتن مدل

رردشگری سلام  بر اساس تراک  سوابق سفر سایر رردشگران به سایر شارها ارائه دادند. این روش برای توصیه، از روش  

بر اساس مشارک  جامته در عکس های توصیهپالایش مشارکتی سیست  امتیاز  رر  برچسب جغرافیایی و محاس ه  با  هایی 

 کاربران استفاده کردند. 

 گردشگری سلامت و انواع آن (3

های پزشکی شده اس  که ازجممه هزینه بالای  ترکی ی از عوامل متتددی موجب رشد صتودی ررایش مردم به مسافر 
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مسافر  شدن  آسان  صنتتی،  کشورهای  در  بینزندری  استانداردهای  های  و  تکنولوژی  سطح  با ود  و  اصلاح  و  المممی 

سوی مسافر  پزشکی، راحتی آن در  ذکر هستند. یکی از دلایل کشش بهپزشکی در بسیاری از کشورهای جاان،  ابل

مقایسه با کشورهای دیگر اس . در برخی کشورها که سیست  خدما  درمانی عمومی متداول اس ، متمولاً زمان زیادی 

شود. بیماران نارزیرند مد  طولانی در انتظار رسیدری به وضتیتشان باشند. برای پاس گویی به نیاز شاروندان صرف می

  های پزشکی درتوانند به یک کشور واردشده و تح  خدما  و مرا    های درمان و سلامتی از هرکما از دنیا می جوینده

 های زی ایی و غیره  رار ریرند. های پیوند اعضاء، عملهای مغز و اعصاب، جراحی های چون سرطان، بیماریزمینه

 گردشگری پزشکی  (4

ترین زیرشاخه رردشگری سلام  اس . این سفر عموماً برای درمان بیماری ترین و حساسدروا ع رردشگری پزشکی رایج

های کشوری با امکانا  پزشکی بالا و  آپ سلام  رردشگر در کمینیک ها و بیمارستانچک یا انمام عمل جراحی و یا  

ترین نوع رردشگری در بین  ریرد. رردشگری پزشکی یا رردشگری درمانی حساسهای درمانی مناسب انمام میهزینه

انواع رردشگری بهتمام  از کشورهای هاس ، زیرا  بسیاری  با جان و سلام  رردشگر مرت ط اس . ررچه  طور مستقی  

دهند، اما مطمئناً توانمندی یک کشور در عم  پزشکی  توریستی دنیا امروزه برای کسب درآمد، خدما  رردشگری ارائه می

وساز و صرف پول به دس   و خدما  درمانی برخلاف رردشگری تفریحی و ورزشی و... چیزی نیس  که صرفاً با ساخ  

ها و های درمانی و نظارتی، وجود بیمارستاناتمربه، سابقه عم  پزشکی، وجود زیرساخ آید. وجود پزشکان مت حر و بمی

های ما  های پزشکی جزء زیرساخ  روز، همچنین  وانین و نظار  های استاندارد، تمایزا  پزشکی کامل و به کمینیک

روند تا آن کشور بتواند در مراحل بتدی با ادغام خدما  ا امتی و رردشگری ا دام به درمانی یک کشور به شمار می

فتالی  در زمینه رردشگری سلام  کند.  ابل ذکر اس  که کشور ایران داری پیشینه پزشکی هزاران ساله اس  و همواره  

 پزشکان ایرانی در سطح بین المممی شناخته شده بودند.

 گردشگری طبیعت درمانی (5

رویند.  درمانی میسفر درمانی به مراکز دارای منابع و خدما  درمانی ط یت  تح  نظار  پزشک را رردشگری ط یت  

های آب ررم، دریاچه نمک، آفتاب درخشان، لمن درمانی، ماساژ ط ی، حمام  این منابع و خدما  ط یتی شامل چشمه

به  آرام  و  پاک  زی ا،  زیس   محیط  همچنین  و  یا  ریاهی  و  عضلانی  روماتولوژی،  تنفسی،  پوستی،  بیماران  با ود  منظور 

ریرد. به لطف  رارریری کشور ایران در این مکان های جراحی صور  میرذراندن دوران نقاه  بتد از درمان و عمل

ه اس .  شدها رذاشته درمانی در اختیار انسانجغرافیایی و چاارفصل بودن کشور و ط یت  متنوع ایران و ا سام منابع ط یت 

درمانی امکانا  ا امتی، رفاهی و نظار  پزشکی  در حال حاضر در ایران مراکز بسیاری وجود دارد که در کنار منابع ط یت  

 اند تا رردشگران بتوانند در آرامش و رفاه کامل از این امکانا  استفاده کنند. برای رردشگران آماده کرده
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 گردشگری تندرستی  (6

های زندری روزمره و تمدید وا، بدون مداخمه و  در این نوع سفر، رردشگر به دن ال آرامش اس  و برای رهایی از تنش

مندی از  شود. متمولاً این رردشگران بیماری جسمی مش صی ندارند و بیشتر در پی بارهنظار  پزشکی راهی سفر می

ها و امتیازا  ایران برای های زندری شاری هستند. یکی از جاذبهها و آلودریها، تنشط یت  شفاب ش و دوری از شموغی

شده  متدنی شناساییچشمه آب 1000که در حال حاضر بیش از طوریدرمانی اس . بهی آبرردشگری درمانی در حوزه

نی اس ؛  ها و ویلای جنگمی، کویری، ساحمی و یا کوهستاهای رردشگری تندرستی در ایران، وجود هتلاس . از جاذبه 

 تندرستی خود را با ود ب شند. ،زیس  پاکتوانند در آرامش کامل در محیطکه افراد می

 گردشگری سلامت در ایران (7

ت میغا  مناسب، هنوز   ن ود  به عم   ارزان،  و  یم   بالای خدما  درمانی  باوجود کیفی   ایران  رردشگری سلام  در 

رام  و  اس   نیافته  جاانی  بازارهای  در  را  خود  مناسب  می جایگاه  طی  را  ن س   درحالیهای  اساس  کند.  بر  دول   که 

درصد از نیازهای درمانی کشور را از طریق صدور کالا، خدما     ۳0ریزی خود باید تا پایان برنامه چاارم توسته،  برنامه

پزشکی و توریس  درمانی فراه  کند. در این میان ایران ر  ای مامی نیز در منطقه دارد ازجممه ر  ای ما  ایران در حوزه  

 توان اردن و دبی را نام برد.فارس میخمیج

 اهداف گردشگری سلامت در ایران  (8

 ناباروری  −

 دندانپزشکی  −

 جراحی  مب، چش  و جراحی پلاستیک  −

 های مرت ط با سرطانبیماری −

 های شفاب شرردشگری در آب −

 های گردشگری ایرانظرفیت  (9

کشور برتر جاان اس  اما از بازار توریس  و رردشگری سا  شاخصی    10های رردشگری ط یتی جزء  ایران ازنظر جاذبه

شود و برخی از کشورها برده میعنوان صنت  سوم جاان نام که اس  که از رردشگری سلام  به ن رده اس . این درحالی

کنند. امروزه با صنتتی شدن کشورها و بروز دردهای م تمف در روح و  مانند اسپانیا از طریق این صنت  امرارمتاش می

به   های روریر، بحث توریس  درمانی یکی از ب ش صور  چش های جراحی زی ایی بهها و روی آوردن به عملبدن انسان

 آید. رشد صنت  رردشگری در جاان و ایران به شمار می

سفرکرده کشور  به  که  رردشگرانی  ورود  میزان  به  مربوط  و  جداول  سلام   رردشگری  مراکز  همچنین  اند، 

 کنید. های میزبان رردشگران سلام  را مشاهده میبیمارستان
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( ۱)جدول  ۱۳۹۶و  ۹۵های وضعیت گردشگران ورودی به کشور به تفکیک ماه در سال  

 ۱۳۹۵سال     ۱۳۹۶سال   

 ماه  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تراز  درصد تغییرات 

 فروردین  370056 ۷.۵۵ ۳۷۵۴۳۸ ۷.۲۴ ۵۳۸۲ 1.۴۵

 اردیبهشت  437464 ۷.۹۳ ۴۳۳۷۵1 ۸.۴۸ - ۳۷1۳ - ۰.۸۵

 خرداد  379713 ۷.۷۵ ۲۹۵۶۶1 ۵.۷۸ - ۸۴۰۵۲ - ۲۲1۴

 تیر 428289 ۸.۷۴ ۴۹۰۶۳1 ۹.۵۹ ۶۲۳۴۳ 1۴.۵۶

 مرداد  567900 11.۵۹ ۵۶۴۴۰1 11.۰۴ - ۳۴۹۹ - ۰.۶۲

 شهریور  518437 1۰.۵۸ ۴۵۹۴۲۸ ۸.۹۸ - ۵۹۰۰۹ - 11.۳۸

 مهر 418519 ۸.۵۴ ۳۸۷۴۲۸ ۷.۵۷ - ۳1۲۷1 - ۷.۴۷

 آبان  390879 ۷.۹۸ ۵۰۰۸۶۵ ۹.۷۹ 1۰۹۹۸۶ ۲۸.1۴

 آذر  416165 ۸.۴۹ ۳۸۵۸۵۴ ۷.۵۵ - ۳۰۳11 - ۷.۲۸

 دی  298036 ۶.۰۸ ۳۷۷۰۷1 ۷.۳۷ ۷۹۰۳۵ ۲۶.۵۲

 بهمن  346394 ۷.۰۷ ۴1۶۹۲۴ ۸.1۵ ۷۰۵۳۰ ۲۰.۳۶

 اسفند 329232 ۶.۷۲ ۴۲۶۲۵۲ ۸.۳۴ ۹۷۰۲۰ ۲۹.۴۷

 مجموع  4901084 1۰۰.۰۰ ۵11۳۵۲۴ 1۰۰.۰۰ ۲1۲۴۴۰ ۴.۳۳

( ۲)جدول  ۱۳۹۶و  ۱۳۹۵های وضعیت گردشگران ورودی به تفکیک فصل در سال  

 ۱۳۹۵سال    ۱۳۹۶سال    

 ماه  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تراز  درصد تغییرات 

 بهار  11۸۷۲۳۳ ۲۴.۲۲ 11۰۴۸۵۰ ۲1.۶1 - ۸۲۳۸۳ - ۶.۹۴

 تابستان  1۵1۴۶۲۶ ۳۰.۹۰ 1۵1۴۴۶۰ ۲۹.۶۲ - 1۶۶۰ - ۰.۰1

 پاییز 1۲۲۵۵۶۳ ۲۵.۰1 1۲۷۳۹۶۷ ۲۴.۹1 ۴۸۴۰۴ ۳.۹۵

 زمستان  ۹۷۳۶۶۲ 1۹.۸۷ 1۲۲۰۲۴۷ ۲۳.۸۶ ۲۴۶۵۸۵ ۲۵.۳۳

 مجموع  ۴۹۰۰1۰۸۴ 1۰۰.۰۰ ۵11۳۵۲۴ 1۰۰.۰۰ ۲1۲۴۴۰ ۴.۳۳

( ۳)جدول  ۱۳۹۶و   ۱۳۹۵های یازده کشور اول مبدأ گردشگر ورودی در سال  

   ۱۳۹۵سال   ۱۳۹۶سال    

 رتبه ملیت  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تراز  تغییرات درصد 

 1 عراق 1۳۹۸۲۰1 ۳۲.۸۰ 1۳۵۶1۸۵ ۲۹.۸۵ - ۴۲۰1۶ - ۳.۰1

 ۲ آذربایجان  ۹۸1۲۰۰ ۲۳.۰۲ ۹۵۹۶۵۳ ۲1.1۲ - ۲1۵۴۷ - ۲.۲۰

 ۳ افغانستان  ۶۸۳۲۴1 1۶.۰۳ ۸۶۰۰۷۹ 1۸.۹۳ 1۷۶۸۳۸ ۲۵.۸۸

 ۴ ترکیه ۴۴۴۲۰۰ 1۰.۴۲ ۵۷۳۸۴۹ 1۲.۶۳ 1۲۹۶۴۹ ۲۹.1۹

 ۵ پاکستان  ۲۴۲۰۸۷ ۵.۶۸ ۲۷۳۲۷۳ ۶.۰1 ۳11۸۶ 1۲.۸۸

 ۶ ترکمنستان  1۰۴۸۵۹ ۲.۴۶ 1۴۹۹۴۹ ۳.۳۰ ۴۵۰۹۰ ۴۳.۰۰
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   ۱۳۹۵سال   ۱۳۹۶سال    

 ۷ بحرین  ۹۳۸۸۵ ۲.۲۰ ۸۸۰1۲ 1.۹۴ - ۵۸۷۳ - ۶.۲۶

 ۸ کویت  ۷۸۹۰۹ ۲.۰۶ ۷۸1۴۰ 1.۷۲ - ۹۷۶۹ - 11.11

 ۹ هندوستان ۷۷۵۸۵ 1.۸۲ ۷۲۸۹ 1.۶۰ - ۴۷۷۶ - ۶.1۶

 1۰ چین ۷۴۰۳۴ 1.۷۴ ۶۸۹۵۹ 1.۵۲ - ۵۰۶۵ - ۶.۸۴

 11 آلمان ۷۵۷۳۷ 1.۷۸ ۶۲۹۵۸ 1.۳۹ - 1۲۷۷۹ - 1۶.۸۷

 مجموع   ۴۲۶۲۹۳۸ 1۰۰.۰۰ ۴۵۴۳۸۷۶ 1۰۰.۰۰ ۲۸۰۹۳۸ ۶.۵۹

 گرسیستم توصیه (10

بینی امتیاز یا اولویتی یا پیشنااددهنده زیرممموعه ایی از سامانه پالایش اطلاعا  که به دن ال پیش  ۲رر های توصیهسیست 

های  های اخیر سیست (. در سال2018اس  که کاربر به یک آیت  )داده، اطلاعا ، کالا و...( خواهد داد )سون و ژانگ  

ها اند. برخی از کاربردهای متروف این سیست های م تمفی مورداستفاده  رارررفتهرر بسیار متداول شده و در حوزه توصیه

ها و مقالا ، صنت  رردشگری، صنت  هتل داری، توان به موارد زیر اشاره کرد: موسیقی، صفحا  وب، اخ ار، کتابمی

رر مانند یک فیمتر عمل های توصیه(. دروا ع سامانه2020های اجتماعی )عربی و همکاران  صنت  پزشکی، جستمو و ش که 

سازی کردن اطلاعا   دهد که به این عمل ش صیکنند، فیمتری که فقط آنچه مطموب کاربر اس  را به او نشان میمی

کننده،   که اطلاعا  را به سه عامل تتیینسازی اسرر یک سامانه پشتی ان ش صیطور کل سامانه توصیهرویند. بهمی

سنمد.  ها میها و محتوای آیت وتحمیل سلایق آنوسیمه تمزیهمندی و سودمندی، برای کاربران ویژه بهسازی، علا ه سفارشی

های الکترونیکی به سم  یافتن اطلاعا ، خدما  تواند کاربران را در محیطرر ازجممه ابزارهایی اس  که میسیست  توصیه

آیت  )نکیتی ،و  کند  هدای   موردنظرشان  سیست 2009های  توصیه(.  پیشهای  و  کاربران  علایق  با ابمی  کشف  بینی  رر 

ها را  ها پالایش کرده و یا آن رود موردتوجه کاربر باشد را از بین حم  بالای داده هایی که احتمال می ها، آیت اولوی  آن

ها توانایی ذخیره و تحمیل رفتارهای رذشته کاربر، کند. از طرف دیگر این سیست جویی میفهها، در زمان او صرپیشنااد آن

آن  به  احتمالاً  و  ن وده  کاربران  موردتوجه  که  را  اطلاعاتی  و  علا ه خدما   نتایج ها  و  کرده  استنتاج  نیز  را  هستند  مند 

رر یکی از ابزارهای اصمی غم ه بر مشکل افزونگی اطلاعا  های توصیهکند. دروا ع سیست توجای به کاربران ارائه میجالب

بوده و با داشتن  در  تحمیل رفتارهای کاربر، مکمل هوشمندی برای مفاهی  بازیابی و پالایش اطلاعا  اس . امروزه  

با خواسته رر در زمینههای توصیهسیست  پالایش اطلاعا  موجود در وب متناسب  از  تا  های متنوعی  تمار   های کاربر 

 (.2015؛ وانگ و همکاران،2013الکترونیکی، پیشنااد فیم ، موزیک، کتاب، مقاله و... کاربرد دارند )بوبادیا و همکاران،

 کاوی داده  (11

کاوی را مستمزم استفاده از ابزارهای پیشرفته برای تحمیل و کشف  ها دادهمرکز تحقیقا  آمریکا و اداره پاس گویی سازمان

ها داند. کشف دانش درون دادهمنظور دسترسی به  وانین جدید متنادار میها بهروابط و است راج الگوهای ارزشمند داده

شود )مرادی  روز به اهمی  آن افزوده میترین مفاهیمی اس  که روزبه انگیزترین و کمیدیدر عصر اطلاعا  یکی از هیمان

 
2 Recommender system 
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کاوی  توان دو جزء اساسی را در دادههای م تمف، میشده از دیدراهبا توجه به تتاریف و تفاسیر مطرح (.2013و همکاران،

بینی نتایج در آینده ها اس  و دیگری استفاده از این الگوها برای پیشمش ص نمود، اولی کشف الگوهای پناان در داده

ها ه  با حم  بسیار زیادی های اطلاعاتی و داده ها و فناوری پایگاههای اخیر با پیشرف  سریع و رسترده ش که اس . در سال

 (.2017رویگر، ؛2013(، )وو و همکاران،2018اند. )پناهی،از اطلاعا  مواجه بوده 

 روش پیشنهادی  (12

صور  شود، بدینرر در زمینه رردشگری پرداخته میهای توصیهدر روش پیشناادی به ارائه روشی جا  با ود سیست 

آوری شود. که ابتدا باید اطلاعا  مربوط به تمام مناطق رردشگری سلام  و تمامی پزشکان و مت صصان این زمینه جمع

صور  خام به  ها را بهتوان دادهها را بر روی پایگاه داده موجود انمام دهی  زیرا نمیپردازش دادهسپس باید عممیا  پیش

باید داده های دادهالگوریت  بتد  به کاوی تزریق کرد. در مرحمه  پاک کردن داده ها را  استفاده  منظور  بدون  های اضافی و 

سازی حذف افزونگی و نرمال  سازی کنی ، هدفها را نرمالها باید آنسازی دادهسازی کنی . پس از عممیا  پاکپاک

هاس . در مرحمه بتد باید داده ها را خوشه بندی کنی . برای خوشه بندی داده ها از روش داشتن وابستگی بین دادهبا ی نگه

ا میدسی محاس ه میاستفاده خواهی  کرد، سپس ش اه  داده  DBSCANبندی  خوشه  الگوریت   از  استفاده  با  را  کنی .  ها 

رر م تنی در مرحمه آخر با استفاده از سیست  توصیهکنی  سپس  بندی میها را دسته داده   SVMسپس با استفاده از الگوریت   

تواند موردعلا ه رردشگران باشند. در شکل زیر نمایی شود که میهایی به کاربر پیشنااد داده میبرپالایش مشارکتی داده

 (. 1کنید )شکل از روش پیشناادی موردنظر را مشاهده می

 
( ۱موردنظر )شکل نمایی از روش پیشنهادی   

 

 توصیه به کاربر

 

 گردشگری پزشکی درمانیگردشگری طبیعت 

DB 
 نرمال سازی داده ها پیش پردازش داده ها

 آنالیز داده ها DBSCANخوشه بندی داده ها با الگوریتم 

 گردشگری تندرستی

 SVMداده ها و تولید پیش بینی با  طبقه بندی

 گر پالایش مشارکتیسیستم توصیه
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 پایگاه داده (13

آوری کنی . لیس   در ابتدا نیاز داری  که لیستی از اماکن رردشگری سلام  و مت صصان مربوطه در این زمینه را جمع 

مربوطه حاوی نقاط مربوط به اماکن رردشگری و مت صصان مربوطه در حوزه سلام  اس  که باید شامل آدرس د یق  

پردازش و آنالیز  رار های موردنظر باشد. سپس در مرحمه بتد باید این لیس  را مطابق روش پیشناادی مورد پیشمکان

 دهی . 

 هاپردازش داده پیش (14

بندی و کاوی مانند ط قهها را انمام دهی  در فرآیند دادهپردازش دادهدر مرحمه اول روش پیشناادی ابتدا باید عمل پیش

های صور  خام به الگوریت ها را به توان داده ها برای الگوریت  آماده شوند، زیرا متمولاً نمیبندی نیاز داری  تا دادهخوشه 

ها را از شکل و حال  اولیه، خارج کرده  ها، نیاز اس  تا آن سازی دادهکاوی و یادریری ماشین تزریق کرد. برای آمادهداده

های موجود متمولاً دارای زوائد م تمفی هستند که و به شکمی که برای الگوریت  مناسب باشد ت دیل کرد. همچنین داده

های اضافی که به مسئمه و الگوریت  کمکی ی  تا دادهکاوی ه  نیاز دارممکن اس  الگوریت  را دچار خطا کنند. در داده 

ریرند  کاوی انمام میهای دادهها متمولاً   ل از عممیا  اصمی الگوریت پردازش دادهکنند را حذف کنی . عممیا  پیشنمی

 شوند. ها میو باعث تسایل و کمک به الگوریت 

ها را  ها به رونه ایی اس  که آن ها تغییر داده سازی دادهها را نرمال کنی ، نرمالها باید داده پردازش دادهپس از پیش 

بین   فاصمه  مانند  نرمال  1و    -1به یک دامنه کوچک و متین  افزونگی دادهنگاش  کنند. هدف  با ی  سازی حذف  و  ها 

ریری پایگاه  شود ولی اندازه های مرت ط اس . این فرآیند اغمب باعث ایماد جداول بیشتر میداشتن وابستگی بین دادهنگه 

می تضمین  را  کارایی  با ود  و  داده  کاهش  را  روشداده  نرمالکند.  جا   م تمفی  دادههای  که  سازی  دارد  وجود  ها 

Minتوان به روش  ها میترین آنمتروف − Max Normalization  توان ها را میاشاره کرد. در این روش هرکدام از داده

 صور  زیر هس . به  1تا  0ها به بازه بین به یک بازه دل واه ت دیل کرد. فرمول کمی این روش برای ت دیل داده

 ( 1رابطه 
𝒁 =

𝐗 − 𝐌𝐈𝐍(𝐗)

𝐌𝐀𝐗(𝐗) − 𝐌𝐈𝐍
 

 هابندی داده خوشه (15

باید داده این مرحمه  الگوریت  خوشهبندی کنی . روش خوشه ها را خوشه در  این    اس .  DBSCANبندی  بندی موردنظر 

عنوان متیار ش اه  نیز از روش  رر اس . بههای توصیهشده در سیست های استفادهترین الگوریت الگوریت  یکی از رایج

شود و برای هر خوشه یک نماینده و یا یک  بندی میها خوشهشود. دروا ع در این ب ش تتداد دادها میدسی استفاده می

با یک نقطه اولیه دل واه   DBSCANصور  اس  که  نحوه کار این الگوریت  بدینشود.  بردار میانگین در نظر ررفته می

شود )تمام نقاطی که در است راج می  epsilonشود که بازدید نشده اس . محدوده این نقطه با استفاده از فاصمه  شروع می

رروه یا همسایه هستند(. باید به یادداش  که الگوریت  برای پیدا کردن همسایگی در یک فضای هستند نقاط ه   εفاصمه  

ترتیب همسایگی توسط کمترین مقدار فاصمه از نقطه اصمی  اینکند بهبتدی از فاصمه ا میدسی استفاده میدوبتدی و سه 
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و نقطه داده   شوددر این محدوده وجود داشته باشد، فرآیند خوشه سازی شروع می ۳شود. ارر تتداد کافی نقاط تتریف می

شود )بتدها این  عنوان نویز تمقی میشود و در غیر این صور ، نقطه به فتمی به اولین نقطه خوشه در خوشه جدید ت دیل می

شود. برای این اولین عنوان بازدید شده مش ص مینقطه نویز ممکن اس  ب شی از خوشه شود(. در هر دو مورد این نقطه به 

فاصمه آن نیز ب شی از یک خوشه اس . این روش برای ساخ  همه نقاط در    εنقطه در خوشه جدید، نقاط در محدوده  

شود. اند تکرار میشدهمتتمق به یک خوشه مشابه اس  و سپس برای همه نقاط جدید که فقط به رروه خوشه اضافه   𝜀رروه  

تکرار می فرآیند  در خوشهاین  نقاط  تمام  تا  در محدوده  شود  نقاط  همه  یتنی  شوند  وارد  و  خوشه  εها  شده  بازدید  ای 

 ( 2019سیدرا ،()2018ی تنااند )رذاری شدهبرچسب

 محاسبه شباهت خوشه ها  (16

های موردنظر ها ازنظر شاخص هایی که اعضای آن بندی فرآیند خودکارسازی اس  که در طی آن، اشیاء به دستهخوشه 

شود. ریری فاصمه استفاده می شوند؛ بنابراین برای سنمش ش اه  بین اشیای داده از اندازهمشابه یکدیگر باشند تقسی  می

ترین و پرکاربردترین رونه ریری فاصمه بین دو شی وجود دارد که فاصمه ا میدسی متروفهای م تمفی برای اندازهروش

 شود. صور  رابطه زیر محاس ه میفاصمه اس  که به 

 ( ۲رابطه 

𝒅(𝒙, 𝒚) = √∑(𝒙𝒊 − 𝒚𝒊)

𝒎

𝒊=𝟏

𝟐

 

 هاآنالیز داده  (17

شده از مرحمه   ل را بر اساس هدف رردشگر جا  ورود به کشور مورد آنالیز  رار  بندیهای خوشه در این ب ش داده 

کنی . بندی میدرمانی و رردشگری تندرستی تقسی ط یت  دهی  و به سه ب ش اصمی رردشگری پزشکی، رردشگری می

سپس کاربر با انت اب هرکدام از این سه آیت  هدف سفر خود را مش ص خواهد کرد. در صور  انت اب رردشگری 

پزشکی، لیستی از مت صصین کشور بر اساس نوع ت صص به وی مترفی خواهد شد و در صور  هر یک از دو رزینه 

درمانی یا رردشگری تندرستی، تتدادی لوکیشن از مناطق م تمف کشور که دارای اماکن رردشگری رردشگری ط یت 

تواند موردعلا ه  رر م تنی بر فیمترینگ مشارکتی به کاربر پیشنااد خواهد شد که میسلام  هستند از طریق سیست  توصیه

 وی باشند. 

 بندی ماشین بردار پشتیبانروش طبقه  (18

دسته  جا   بتد  مرحمه  پیشدر  و  د یقبندی  دادهبینی  از  تر  می  SVMها  داده استفاده  نقاط  ممموعه  کنی   فرض  کنی . 

{(𝑥1, 𝑐1), (𝑥2, 𝑐2), … , (𝑥𝑛. 𝑐𝑛)}دوط قه  ها را به  خواهی  آنرا در اختیارداری  و می𝑐𝑖 =    𝑥𝑖کنی . هر    تفکیک   {1,1−}

 اعداد حقیقی اس  که دروا ع همان متغیرهای بیانگر رفتار سیست  هستند.   بتدی از  𝑝ر یک بردا

 
3 Min points 
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ها را بندی خطی، ستی دارند که با ساختن یک ابر سطح )که ع ار  اس  از یک متادله خطی(، دادههای ط قهروش

بندی خطی اس ، باترین ابر سطحی های ط قهکه یکی از روش بندی ماشین بردار پشتی اناز ه  تفکیک کنند. روش ط قه

منظور درک باتر مطمب، در های مربوط به دوط قه را از ه  تفکیک کند. به، دادهحداکثر فاصلهکند که با  را پیدا می

شده که روش ماشین بردار پشتی ان باترین ابر سطح را  تصویری از یک ممموعه داده متتمق به دو کلاس نشان داده 2شکل 

 کند. ها انت اب میبرای جداسازی آن

 
 ( ۲نحوه ساخت ابر سطح جداکننده بین دوطبقه داده در فضای دوبعدی شکل )

 نحوه حل مسئله در حالت کلی  (18-1

یک جواب باشد به    اس . شرط لازم برای اینکه    مشروط به محدودی ِ    مسئمه، به حدا ل رساندن تابع  

 شرح زیر اس :

 ( ۳رابطه 
{

𝛛

𝛛𝐱
(𝐟(𝐱) + 𝛂𝐠(𝐱))|𝐱=𝐱𝟎

= 𝟎

𝐠(𝐱) = 𝟎
 

gi(x)    اس . برای چندین محدودی  ۴ضریب لاررانژ   = 0     ،i=1,…,m    نیاز به ضریب لاررانژ ،i    برای هر

 شود.( به شکل زیر نمایش داده می6ها اس . آنگاه رابطه )یک از محدودی 
 ( ۴رابطه 

{

𝛛

𝛛𝐱
(𝐟(𝐱) + ∑ 𝛂𝐢𝐠𝐢(𝐱)

𝐧

𝐢=𝟏
) |𝐱=𝐱𝟎

= 𝟎

𝐠𝐢(𝐱) = 𝟎                    𝐟𝐨𝐫 𝐢 = 𝟏, … , 𝐦

 

gi(x)صور  یک نامساوی باشد،  در حالتی که محدودی  به ≤ بازه  مسئمه به همان صور  اس  تناا با این     0

𝑖سازی باشد، آنگاه باید برای هر  جوابی برای مسئمه باینه x0باید مث   باشد. در این حال  ارر  αiتفاو  که   = 1, … , 𝑚  

 ( صدق کند. 8در شرایط ) x0ای که  رونهبه   i  ≥  0وجود داشته باشد 

 ( ۵رابطه 
{

𝛛

𝛛𝐱
(𝐟(𝐱) + ∑ 𝛂𝐢𝐠𝐢(𝐱)

𝐧

𝐢=𝟏
) |𝐱=𝒋𝐱𝟎

= 𝟎

𝐠𝐢(𝐱) ≤ 𝟎                    𝐟𝐨𝐫 𝐢 = 𝟏, … , 𝐦

 

f(x)تابع  + ∑ αigi(x)n
i=1 .تابع لاررانژی نام دارد. شیب این تابع باید مساوی صفر  رار داده شود 

 
4 Lagrange multiplier 
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 فیلترینگ مشارکتی  (18-2

ریری اصطلاح استفاده از نظرا  کاربران اس . باوجوداینکه از شکل ها با پالایش مشارکتی فرآیند پالایش یا ارزیابی آیت 

رذرد، اما فمسفه این روش این اس  که استفاده از نظرا  دیگران در  پالایش مشارکتی تناا کمی بیش از یک دهه می

ها بوده اس . برای مثال ارر دوستان شما از مکانی تتریف کنند راغب ی انسانها مورداستفادهریری اس ، برای  رن تصمی 

به مراجته به آن مکان خواهید شد. یا برعکس ارر مکانی را بد توصیف کنید بتید اس  برای رفتن به آن ا دام کنید. بتلاوه  

تدریج فقط به نظرا  آن تر اس  و بهبتد از مدتی شما خواهید فامید که نظرا  کدام دوستانتان به نظرا  شما نزدیک

ه به شما ش اه  دارند توجه خواهید کرد. کامپیوتر و بستر وب این امکان را فراه  کردند که  دم از  دسته از دوستانتان ک

به و  فراتر رذاری   از  جای تصمی ارت اطا  ش صی  بیش  نظرا   از  نزدیکان،  و  از دوستان  بر م نای ده یا صدنفر  ریری 

صور  بلادرنگ پردازش کرده و دهد که این نظرا  را بهها کاربر استفاده کنی . سرع  کامپیوتر این اجازه را میمیمیون

 اطلاعی  چه نظری دارند.بدانی  که افرادی که به ما ش یه هستند در مورد یک آیت  خاص که از آن بی 

 نحوه امتیازدهی  (18-3

که در تکنیک پالایش مشارکتی نظرا  کاربران شود. ازآنماییدر این  سم  به مفاوم امتیاز و ماتریس امتیاز پرداخته می

روش  اس   دارد لازم  کمیدی  و  البنقش  برای جمعها  سیست هایی  ادبیا   در  شود.  آن طراحی  توصیهآوری  رر  های 

رر م تنی بر های توصیهآوری نظرا  کاربران مترفی شدند، اما روش متمولی که اکثر سیست های م تمفی برای جمعروش

( برای هر آیت ، تتریف مفاوم هر یک از این 5تا    1شود در نظر ررفتن یک بازه عددی )مثلاً  پالایش به کاربر ررفته می

برای نگاش  یکی از این اعداد  خواس  از کاربر : بسیار خوب( و در 5: خوب، 4: متوسط، ۳: بد، 2: بسیار بد، 1اعداد )مثلاً 

شود و این روش  رر امتیاز خوانده میهای توصیهکند. این اعداد در ادبیا  سیست هایی که مشاهده میبه هر یک از آیت 

 .امتیازدهی نام دارد

 کنید. رر م تنی بر فیمترینگ مشارکتی به چند پزشک را مشاهده میدر جدول زیر ماتریس امتیاز یک سیست  توصیه

به دکتر علیپور امتیاز نداده   ۱و کاربر   ۳پور دکتر فلاح ۳مثال کاربر عنوانصورت هست که بهامتیازدهی بدین

 ( ۴است )جدول 

 پوردکتر فلاح  دکتر علی عبدی دکتر شجاعی دکتر علیپور  شناسه کاربر

 ۳ ۲ ۵  1کاربر 

  ۳  ۴ ۲کاربر 

 ۳ ۵   ۳کاربر 

 ۴  ۵ ۵ ۴کاربر 

تواند موردعلا ه کند که میهایی را به کاربر توصیه میرر م تنی بر پالایش مشارکتی مکانبا استفاده از سیست  توصیه

از یک دیتابیس از ترجیحا  برای   CFشود، تکنیک های  انمام می  CFهای  بینی اماکن، از تکنیککاربر باشد. برای پیش

کنند که برای ت مین موضوعا  اضافی یا ایماد کاربران جدید اس . در یک سناریوی  های توسط کاربران استفاده میآیت 

,u1کاربر وجود دارد}   m، لیستی از  CFمتمولی   u2, u3. . um  و همچنین یک لیس  از}n     آیت{i1, i2, i3. . . in}   و هر
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ها از طریق هایی که ترجیحا  آن بندی کرده اس  و یا آن ها را رت ه که کاربر آن  luiها دارد  ، یک لیس  از آیت Uiکاربر 

تواند اس  و یا همچنین می  5تا    1های صریح باشد و... که روی مقیاس  تواند اشارهرفتارشان استن اط کرده اس . رت ه می

 اشاره ضمنی باشد. 

 ارزیابی سیستم پیشنهادی  (19

اعت ارسنمی سیست  برای  به مواردی همچون کارایی روش  های توصیهاغمب  فراخوانی  خوشهرر  بندی و د   سیست  و 

های  شود. در این تحقیق نیز از این متیارها برای ارزیابی سیست  استفاده رردیده اس . د   و فراخوانی در سیست استفاده می

 شود.رر با استفاده از دو رابطه زیر محاس ه میتوصیه

 رردد: د   با استفاده از رابطه زیر محاس ه می

𝑷𝒓𝒆𝒄𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏 (6رابطه  =
|{𝒓𝒆𝒍𝒆𝒗𝒂𝒏𝒕 𝒑𝒂𝒈𝒆𝒔} ∩ {𝒓𝒆𝒕𝒓𝒗𝒆𝒅 𝒑𝒂𝒈𝒆𝒔}|

|{𝒓𝒆𝒕𝒓𝒊𝒗𝒆𝒅 𝒑𝒂𝒈𝒆𝒔}|
 

 رردد: فراخوانی با استفاده از رابطه زیر محاس ه می

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒍𝒍 =
|{𝒓𝒆𝒍𝒆𝒗𝒂𝒏𝒕 𝒑𝒆𝒈𝒆𝒔} ∩ {𝒓𝒆𝒕𝒓𝒗𝒆𝒅 𝒑𝒂𝒈𝒆𝒔}|

|{𝒓𝒆𝒍𝒆𝒗𝒂𝒏𝒕 𝒑𝒂𝒈𝒆𝒔}|
 (7رابطه  

 DBSCANارزیابی کارایی الگوریتم  (20

 Peytonنویسی  سازی شده زیر با استفاده از زبان برنامه بندی روش پیشناادی از ش ه کد پیادهبرای مقایسه کارایی خوشه

الگوریت  خوشه استفاده و  پیشناادی موردنظر  الگوریت   بین  ایی  صور  ررف  که    K-Meansبندی  شده اس  و مقایسه 

 صور  زیر اس .به

 
 ( ۴شکل در پایتون ) DBSCANبندی  سازی الگوریتم خوشه پیاده

اس  این در   96/0بندی پیشناادی حدود نتایج حاصل از ش ه کد بالا حاکی از آن اس  که کارایی الگوریت  خوشه

الگوریت  خوشه  که  اس   کارایی    K-MEANSبندی  حالی  الگوریت     76/0امتیاز  کارایی  از  نشان  که  آورد  به دس   را 

DBSCAN  بندی اس .های خوشهنس   به سایر الگوریت 
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 ( ۶بندی )شکل خوشه های و سایر الگوریتم DBSCANنمودار برسی عملکرد میزان کارایی الگوریتم 

 ارزیابی میزان دقت و فراخوانی سیستم پیشنهادی (21

( ۵جدول ارزیابی میزان دقت و فراخوانی روش پیشنهادی )جدول   

 نام الگوریتم KNN قواعد انجمنی روش پیشنهادی 

 دقت  ۸۲% ۸۹% ۹۵%

 فراخوانی  ۸۹% ۹1% ۹۹%
 

 
( ۷ها )شکل مقایسه فراخوانی مربوط به روش پیشنهادی و سایر الگوریتم   

 
 ( ۸ها )شکل مقایسه دقت مربوط به روش پیشنهادی و سایر الگوریتم 
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خواهند برای مناطق  رردشگر داری  که می  10کنی  در جدول زیر تتداد مثال برای خروجی سیست  فرض میعنوانبه

 سلام  کشور و ورود به کشور ا دام نمایند. رردشگری 
 تعداد کشور 

 ۳ ترکیه

 1 سنگاپور 

 1 تایلند 

 ۵ عراق

نفر از رردشگران عرا ی  صد درمان خود    2های آب ررم را دارند و  کاربر از کشور ترکیه  صد سفر به چشمه  2مثلاً  

رر پیشناادی از کاربر درخواس  رردشگران به سامانه توصیهرا در یکی از مراکز سلام  کشور دارند. پس از مراجته این  

رزینه موجود در روش پیشناادی شامل رردشگری تندرستی،   ۳شود که هدف از سفر خود به کشور را با انت اب یکی از  می

طور مثال رردشگری که از کشور ترکیه  صد ورود به  درمانی و رردشگری پزشکی، انت اب نماید. بهرردشگری ط یت 

درمانی، های آب ررم دسترسی پیدا کند، با انت اب  سم  رردشگر ط یت کشور را دارد و در نظر دارد که به چشمه

ریرد که این لیس  بر اساس امتیازی سایر رردشگران ورودی های آب ررم کشور در اختیار وی  رار میفارستی از چشمه

اند مرتب خواهد شد و در  ا  رار دارند و امتیاز بیشتری به این مناطق دادهها در آنمکه سابقه سفر به مناطقی که این چشمه

اختیار رردشگر هدف  رار خواهد ررف . یا رردشگر دیگر که از کشور عراق برای درمان خود  صد سفر به کشور را  

دارد با انت اب رزینه رردشگر پزشکی، سیست  پیشناادی با آنالیز پایگاه داده خود فارستی از پزشکان مت صص مرت ط با  

ی که این پزشکان در آن مرکز مشغول به ط اب  هستند در اختیار رردشگر هدف  رار خواهد بیماری رردشگر و نام مراکز 

توانند با حضور در این مراکز خود را به دستان این مت صصان بسپارند و مراحل درمان خود را  ررف  و این رردشگران می

 مایند. با خیالی آسوده سپری ن

 گیریبحث و نتیجه (22

روش   رر در زمینه رردشگری سلام  پرداخته شد. های توصیهمنظور با ود سیست در این تحقیق به ارائه روش جدیدی به 

صور  اس  که پس از درخواس  رردشگر موردنظر، با استفاده از اطلاعا  و امتیازاتی که سایر  کار این سیست  بدین

اند لیستی از این اماکن در اختیار رردشگر  اند به اماکن و مت صصان کشور دادهرردشگرانی که   لاً به کشور سفرکرده

آوری و مورد آنالیز تواند موردعلا ه وی باشد، در این سیست  ابتدا اطلاعا  مربوط به کاربران جمع ریرد که می رار می

شده  بندیاطلاعا  خوشه   کنی  سپسبندی میخوشه   DBSCANریرند سپس این اطلاعا  را با استفاده از الگوریت    رار می

از   استفاده  با  توصیهدسته   SVMرا  سیست   از  استفاده  با  سپس  امتیازا  بندی کردی ،  و  مشارکتی  فیمترینگ  بر  م تنی  رر 

صور  اس  نحوه کار سیست  بدین دهی .کاربران، اطلاعا  مفید و دارای بیشترین امتیاز را در اختیار کاربر هدف  رار می

شود که نوع سفر خود را با استفاده از سه رزینه از کاربر درخواس  می که پس از درخواس  کاربر از سیست  موردنظر

ها  درمانی انت اب کند که پس از انت اب یک مورد از رزینهرردشگری پزشکی، رردشگری تندرستی و رردشگری ط یت 

یابی  نتایج این تحقیق حاکی از ارزتواند موردعلا ه وی باشد. فارستی از اماکن در اختیار کاربر  رار خواهد ررف  که می
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رر هس  که این ارزیابی از طریق  درصدی این سیست  توصیه  80های دیگر حاکی د    و مقایسه مدل پیشناادی با روش

می سیست   این  و  اس   شده  ارزیابی  رارررفته  مورد  فراخوانی  و  د    رابطه  پیشدو  باشد.  بینیتواند  داشته  د یقی  های 

که صنت  رردشگری سلام  در آینده ایی نزدیک به رت ه اول درآمد ا تصادی جاان ت دیل خواهد شد و ایران  ازآنمایی

های درمانی همچنین خاستگاه های رردشگری پرشمار و همچنین با دارا بودن پزشکان مت حر در تمام زمینهبا دارا بودن مکان 

رردشگری  ی کشور باشد.ها برای کسب درآمد براتواند یکی از باترین راهمی غنی و ارزشمند ازلحاظ ط یتی و توریستی،

بالای خدما  درمانی و  یم  ارزان، به عم  ن ود ت میغا  مناسب، هنوز جایگاه خود را    فی پزشکی در ایران باوجود کی

کشور برتر جاان اس  ولی متأسفانه از   10های رردشگری ط یتی جزء طور که سزاوار اس  نیافته. ایران ازلحاظ جاذبهآن

میمیون رردشگر پزشکی را    1توجای ن رده اس . ایران توانایی جذب سالانه حدود  بازار توریس  و رردشگری، سا   ابل 

های توریستی رو وجود سیستمی که بتواند مکانمیمیارد دلار برای کشور خواهد بود. ازاین  7دارد که برابر با درآمدی متادل  

رسد، لذا در این تحقیق ستی شد به  ی به نظر میو رردشگری سلام  را به کاربران خارجی مترفی کند لازم و ضرور

روشی جا  این کار ارائه شود که رردشگران را راغب به سفر به کشور زی ای ایران کند تا ه  بتواند رردشگران سلام   

 ها را بافرهنگ اصیل ایرانی آشنا کند. را درمان و همچنین آن
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