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   و وطش ا ل ین ش طی ه  ا  طاه  یا  ط  طوهلرث ی خیا ن 

 روکووخ ی      و سوههو 
 ( یا  ک وب  و ا ع ن ی ژ لده  روشیکاتهدو  هعو ف : 

 1حمیدرضا رضوانی 

 2نرگس آقاخانی 

 چکیده

ا ل ین ش جها کاتتع رو طیا  ا کو  ژ   ظ مب کی  طه ل   و طوهاو ه لا م ژ و وط ش اهیژهد ط  طوهاوا وطش ستتوههو 

لی   مداهق هدا  ا  و طوهاو وطش ا ل ین ش  بو ا ه  یا  مو ش سوههو  ان    کش اه ههمه  ا و وط ش خیا ن ه  ا کی   
  "ه  ا  استتت  تو   اه طتوهاو توطش ا ل ین ش "ژ    "نمیش  بتو  ش هت  یا  متو ش"استتتا  اه  نکتو کت   و ن تتتدص اولمتوط ط    

خ ی  ا    ژ ه غ ی  و رو  ان اه  طل   ژ اوال  شتون ه و   ط   نموی شتلوستو شد  ست   لر   و  هر ژ   انکوب شت  د ا  
رو اه  ی ط اوستوی  رو  ن تی ژ لده ع ک وب استا  وژش لر  ط ا   ه و   اه ندع لدحت  ش ه بو  تش طد   ژ  ا   شتیکا

و  شت   استا  ن و ج  وکش اه ا   د خی  ژهدو  هعو ف    روشتیکا شوط ژ طوهاو  شمو   یا  ط  ه هیست تلوه  ا ک یژن کش  

رو   استا ک  واطع  هثما ژ ضتف  ش ط   ا    ژ ه غ ی ژجد   او   ط  ط و    مید است  و   اه طوهاو وطش ا ل ین ش  و شتیکا
لرا طیوستشد واطع   د  طو خیا ن ه  یا  ن او  ژ مداهق   می   و ا   ط    ن ق رات ل   طو ا   ژجد د   ژب  خورش  

ا  مو ش هلکی ط  التول ل تب بو  هلوستع  و است  و   اه هلوطع طیا  ط  کووخ ی  طوهاو وطش ا ل ین ش ندار   اه نمیش ه  ی

 ش    

 

  طوهاو وطش ا ل ین شد خیا ن ه  یا  ط  ک وب  ع ن ی ژ لده  روشیکاطوهاو وطش ا ل ین شد    كلیدی:های واژه 

  

 
   :13/09/1396هذ یش: ب لوو خ 19/05/1396لوو خ  و واا  

  Rezvani@mehralborz.ac.ir   تند ال   هائدی( لهیا  د ه ان مو  ههیا می ا ی کاع ژ کوو  ان ک   ه   ا ی خیژ  ه   د وو اس و   1

 n.aghakhani@mehralborz.ac.ir   هد لهیا ههیا می ان مو    ا لامو د کووشلوسش اوش  ه  ی ا الوژو   2
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 مقدمه
شتد  ژ و وطا شت    ط    کونرو  ه تیاش نبشرو هلر تی ط  طوهاو  اهیژه  لف   ان توب

کللت ختو د هاتتت   ب لبتو    و لد  ت   تو اوالت  کتونرتو ژ نت هتو  استتتا   لد  ت کللت ختو  ژ لده ع

هیژاضتح استا ک  ند ژو  حتیف  و لد    کون ژ ن هو  هلکی ط  لبو   نتدار  شت  چیا  

ا   ه و  ه  یا    شتتتد    وک  ری وارکوو  هس اه ه   کدلورش اه ستتتد  و  مو  ل     هش

رو ش  رو  سوههونش ژ ن    وط  امو ش ط   نموی طهمد  لرث یا  سوههونش ند  ط  ژاسع  اس یالش 

شتتدن    و ن  ک د خیا ن ط  طوهاو وطشد استت یالش    ولش  راتت ل  ک  هلکی ط  مب کی  طه ی هش

(   2010 ک ستتوههو   و هر ط کاتتع ژ کوو هد و  اهیژه  استتا تخ  ه  ژ خی لاتت   د  

خیا ن ط  طوهاو وطش  ک ه هدب طوهاو وطش ژ ن    ک استت یالش  ه  ی  ش استتا    و     اد  

 ان تتبل ا  ژ هر     طیجاتت   طی ا   طوژون  ک  خیا ن ط  طوهاو وطش ط  لدستتف   انن طوهاود  

 ( 2014مب کی  طه ی ژ ه  ا و وط ش کبک ندار  کی  تهت وود  دسف ژ ا ب د 

رو ط   شمک   ی   لکوو  ژ کاع ژکوود طکووخ ۀ و میح  رو ند ژو     لی اه ج   شک 

  رو  ل  لکوو  ژ ا   تتو  د ر   رو ا   و افو   ون  وا استت  و   اهاستتا   و اط  ا    ل ینا ا  ش  ژ

  ش هلتوستتتم  شهتو   کت  اه لدا   شرتو ا ط هفت ژ  شتتتیکتاژ   طتون ژ ه تتتکلا  ه فت     اشتتتا

م دب   تتیاا  ه  ک   هیژو ههو  ژ  و ن     ط کی ن شالوژو  استت  و   ه     طیندو او طد ن  اه ا

    ا  ی   ط  کووخ  رو ل  ر   ی  کورن چ تبم د  ج   و ژ ان یام  رو تیاا  ملاژ  طی ه  ون  وا

ک   و  وی  وضتی   شت   طومث می اه    اه ستد     شه ف   نوشت   و  ستد ژ ه ا ک الوژو  اه  

ک  اهیژه   شع شتیا    لی  ط ژ   الوژو  است  و   نکل      ک  اه ا  واا   شطل و  ط دا  شتیک  

    او طو خذشت      ششتمیا  ل وژ    وکم استا یا  ا    ژ ن  و  رو  و ستعح  ناه ستوههو  وو   طی طات 

  ی   ش  د لغ  شسبا جهون ط   ن  رو  ه ف    وژط  وژ رات ل   خیارو طو چو ن اهیژه  ستوههو 

ژ   شل ین   ا  شوط ت طتوهاو  ل ینتاد استتت  تو   وژهاا ژ  اه ا  د شخیاژ لردن  التوژوانت د ه تتت ی 

  ل ینا  ژا عد ا   و  ا   استا   ن  رو وا اا استوههو       شت   ژ للدع و وطا ط  د   ا ی  نظ  شمداه 

ژ لفوهق طو    و ه   کو  ط  وژش ا عد اه حتتلو  وو   رو  و طاتت طیا  شتتیکا  شل ین   ا  شوط ژ طوهاو
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  استا   شت   ق لم   شک  ن هو  ژ ایژش ا ک یژن هر تدن  ژ  ل ژ ستهوه اوا د اوا و  ه ت ی

 (  1390تسف    ژ ربکووا د  

ژ   تتو  خیا   ی  خشتتکق  و  شول  اوشتت  ن ن    یا  اه هر  و  هف   ن  ه    وو  طاتت 

  ش  خور  دشل ین   ا  شوط طوهاو  ط  کووخ ی اه    ن   ه د   طلوطیا   کلل شه  و ا  شستتوههون  رو خو   

  هلوستتع طیا  بو   ط  التول ل تتب  لدان شه ستتوههو  ط      یا  ه   ن  خیا  ا   اه نمیش ژ ه

(   2010تشتتو  دنش ژ ژستتاد    کبک کل   شل ین   ا شوط طوهاو  ط  کووخ ی   حتتیف هلوطع طیا

هیژو ا ط و   وکش اه ا   استتتا ک   ک وژش استتت ون او  ژ هف می طیا  ستتتلکن خیا ن  

رو   ر ف ا   ه و   لف    شون ه  یا  مو ش ط  طوهاو وطش ا ل ین ش ژجد  ن او   اه ا   وژد  

ژ ط   دو نوص  ه ت   طوهاو وطش  ش  ل ین   ا  شوط رو ط  طوهاوستوههو   یا  ه   ن  خیاخ ی  ان اه 

طت   طتو   یا  هت   ششتتتت تتت   ن  واطعت  خیا  لت    و هه  و  ت ا ط  ا ت مت ب  عف  ق ت طت    طد   ژ ا ل ین ش  

هیستن هوستخ  ر        ط  ا  کل شه  للاش  ط  لر        و شتیکاد ا  شل ین   ا  شوط طوهاو  کووخ ی 

  ط  کووخ ی  ژ   شل ین   ا  شوط ط  طوهاو  شیان ا   روشتتتیکا  یا  ه  ن  خیا      ط   اواطع  و ک   

  او ؟  ژجد   رو    و شیکا

 پژوهشپیشینه 

 اینترنتی بازاریابی 

لی   اط اورتو  طتوهاو توطش استتتا کت  ه توناتتت تق مظ بش طیا  اوالت   ا ل ینتا  کش اه ههم

هر تتتدن  ژ ن هو  کاتتتع ژ کوو  او   طفلدا  هثوید ا ل ینا طو لاتتته ق  ستتت یستتتش ط   

رو  همو ن  ژ     ا ب  شد اا ا ن نیه ژ ستتتیما جهونش شتتت  د کورن ر  ل طوهاورو  ط   

نش کی   ژ اولمو و  ژ اثیطت ش لمو ی ا لامو  وا طهمد   لدان  ط  ایژشل خو  کبک شو وهش

رو  طوهاو وطش هثق تیا ا  لدان  لدستف   وط  اا ل ینا هش(   2010طت ت  تکون  ل  ژ اژجوند  

(  لر   و  ن تتو  2012لر   و  طوهاو  و  وط  ا اولموط طو ه تت ی  وا لاتته ق کل  تهدوخو د  

کلت  کت  مب کی  طه ی   رتو کبتک هشطت  ستتتوههتو رتو  طتوهاو توطش هت  ف   رت  کت   توط  تاهش

رتو  طتوهاو توطش طی  ژ  اتتتم طد   کت  طت   دو نتوص  و اولمتوط طتو   اشتتت ت  طتوشتتتلت   ا    توط  تا
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رتو  طتوهاو توطش  و اولمتوط طتو ایا لت   کللت ختو  راتتت لت   ندع اژی  توط  تاایژشتتتلت ختو  ژ لده ع

ط    طتوهاورتو   اوالت  ا لامتو   و ن تتتدص  طیا  ا ب  ش ژ  خی  ژو  ژ  اه     استتت  تو   

رو  هفبدی طیا  رو شتتوهق استت  و   اه وژ  رو  هلوستتع استتا  ا    وط  اخ ی ل تتب م

خی  ژو د هی اهش ژ اوالت  ا لامتو د لده ع ا لامتو  طتوهاو نتووجش هیلمط ژ ن   لدستتتفت   

و رو  طوهاو وطش  و اولموط طشتد   ندع  ژب  وط  اخذاو  طوهاو وطش هشرو  ستیهو  است یالش 

استتت یالش  طوهاو وطش استتتا ک  شتتتوهق لده عد ن هو  هس اه ایژشد اولمو و  طوهاو وطشد  

 ( 2016ا  ژ ایا ل  ایژش ط  ه  ی و  ر ف اسا تط ونچش ژ ه ئدد  اولمو و  شمک 

 ی ط استتت  تو   اه التوژو     طت  ارت اف طتوهاو توطش اه  طت  هل  ت   ستتت  توطش  طتوهاو توطش ا ل ین ش

ا ل ین ش ط  لدانو ش ستتوههو   و    ف شتت   استتا   وط  ا طوهاو وطشاولمو و  ا ک یژن کش لفی 

اولموط طو ه تت ی و  اشتتوو     رو  ا لامولش طیا  لاتته قاستت  و   اه ا ل ینا ژ ستتو ی الوژو 

شتتد  ژ ط   ستتوههو  هش کل   ا   لفوهلا  هدجع  ستت  وطش ه تت ی و  ط  ا لامو  ژ هلوطعهش

طوهاو وطش ا ل ین ش    رو  وط    الوژو    ستا هش دورب هو  ستوههو  ن   ط  ا لامو  ه ت ی و

رتو   افتو  تا  رتو  هت  ی تا وژاطط ه تتت ی تو دایالی اه لم  غتو  ا ل ین ش استتتا ژ لبتوب افتو  تا

طتوهاو توطش وا  وطیهش  طت   خ ی   طتوهاو توطش ا ل ین شایژشد نت هتو  هس اه ایژش ژ لر   تو  

   تک طتو ایا لت رتو  کاتتتع ژکتووطتو طی یاو  اولمتوط ن   -1کلت :  هش ژ  ی ط ن ط اوهش  

(   2012طو ا کو  اهکو   ست یستش هات   م ه ت ی و  ط  هلوطع شتیکا تا مدری د   -2 ژ  شتیکا

 طوهاو وطش ا ل ین ش ه ا و  هت   ش  او ب هونل  طوهاو جهو  شتبدید کوو ه   و ه و ات  طو ستو ی

  جد ش  و ههو د رو  طوهاو وطشد ایحتا ن هو  ج    طیاستو  الوژو  ا ل یناد حتیا کونوی

  طو ه ت ی د ستهد ا  و ان توبد   هات بیجد ش  و ر  ل د اهکو  طی یاو  واطعۀ لفوه ش ژ حتیا 

 کم طون ش اه ا لامو  ه   د     اهکو  استتت  و   اه ه   ژ حتتتد  ژ ل تتتوژ ی ه ریکد اوال

 ( 2015رو  ج   د ط  وژهطد   ژ    تاس  کد ژ ربکووا د  اه ایحاا لاع  
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 ( 1394. مروری بر ادبیات تجربی مرتبط با بازاریابی اینترنتی )مانیان و رونقی، 1جدول 

 محقق ردیف
سال 
 نشر

 نتایج  حوزه تحقیق

1.  
دعایی و 

 غم بی
1394 

سازی  پیاده  سنجیامكان
بازاریابی الكترونیكی  

استان   در بازار فرش
 فارس

مرتبط های سازی استفاده از اینترنت در فعالیتامكان پیاده
های فروش و توزیع و تحقیقات بازار در کانال، با مشتری

 . بازار فرش استان فارس وجود ندارد

2.  
 سید 

جوادین و  
 همكاران

1390 
استفاده از شبكة عصبی  

برای انتخاب 
 راهبردهای بازاریابی 

بررسی رابطة الگوی رفتار مصرف کننده و راهبرد بازاریابی 
نتیجة این پژوهش سه الگوی  که  با استفاده از شبكة عصبی

رفتاری عقلایی، احساسی و هوشمند مصرف کنندگان 
 . است

3.  
استفكو و  
 همكاران

2015 
بررسی نقش ابزارهای  
بازاریابی اینترنتی را در 
 مؤسسة آموزش عالی 

 ارتباط معنی داری بین نگرش دانش آموزان به ضرورت
اینترنتی و تصویر مورد  استفاده از ابزارهای جدید بازاریابی 

 .انتظار دانشگاه مورد مطالعه وجود ندارد

4.  
گریكاگویشا 
 و همكاران 

2015 
بررسی هوشمندی  
بازاریابی اینترنتی 

 کاوی توسط وب

سطح بازاریابی اینترنتی )راهبردی یا عملیاتی( به   در هر
 تكنیك های متفاوت داده کاوی نیاز است 

 2014 لاند   .5
های  بررسی آمیخته

بازاریابی در نسل  
 جدید بازاریابی 

در این پژوهش به صورت مروری به تبدیل آمیخته های  
فضای مجازی و   بازاریابی سنتی به ابعاد ارزش زایی در

مدرن اشاره کرده است و علاوه بر بازاریاب و خریدار به  
تأثیر آن در فرایند بازاریابی مدرن  بعد سوم یعنی جامعه و

 آن ارائه داده است. پرداخته و مدلی برای  

 آمیخته بازاریابی )اینترنتی( 
و  ا  طتوهاو توطش جهتا ن تق طت  ه  تا و توط ش هتو ت اود طت  ق ه ن وژ  طینتوهت لت هاتتتو   کش اه

 و  دهة هر تتدن  ه تتیاش طو  ژاب طو خاتت ی  میضتت  ژ ل وضتتو  ا تت شد  یا ش ژ   ژ ش 
 ه ت ت  طتوهاو توطش طت  هلظدو  لی   لفی ف  وا ج    ه ت ت  اثیطتن طتوهاو توطش استتتا  لدستتتفت 

مموو  استا اه میضت  هر تدی هلوستع  و هرق هلوستع  د  وطش شتو ات    و طوهاو ر فجو مو 
 وژا ع  ه ت   طوهاو وطشد هاتت ی مب کی  ستتوههو  وا طو    طو   با هلوستتع ژ  و ههو  هلوستتع

یی ه و    کل یی  و هر عش ک  مداهق غ ی وطق کل    ه غ یرو   وطق  ا  اههکبدم استت  و   اه  
رو  هت  ف  ه غ یرو  ل تتب م طوهاو وطش  و  و ع ه ید  کل   ط  ط و  طه یه تتت  هش  د او 



 نرم  انشیو را یمهندس تیری دوفصلنامه مد  /// 46

 

 

ه 
ه  

 لو
 

 ژا
 ی 

 ا
 س

ههل
 ش

 وا
ژ

 
ن

ون
 

یب 
ن

 

و  
 ژ

6
و  

بو
 ش

د
2

 هو
د

    
   

ا و
هه

ژ 
13

99
  ه

بوو
 ش

د
شوه 

12
 

رتو ش وا طیا  رتو طینتوهت کللت  کت  طلمتو  طدستتت  تۀ   هش   ه ت ت  طتوهاو توطش چتووچدطش ایارم

ط    لیل ع  ژ  ستتت   کووطی  طیا  طکووخ ی      ر  رو  طوهاو وطش ند  لدستتتف  هشافو  ا
خ ی   و ن تدص نرد  میضت  هر تدن   ل تب م  طوهاو وطش ه  تدو استاب  کش ه ت    

تن ا ا   ات لشد    رو  طوهاو وطش هدجد اوه وطش است یالش   ج    ط  طوهاو ژ   می  ستلکن ژ
 هعیح  (1949ته هدب  ه ت   طوهاو وطش طیا  نتات    طوو لدستط ن ق طدو   (   1388وضتدانشد  

طل    ه ت   طوهاو وطش تهر تتدید   باد لیا ع ژ  لی   ه غ یرو  و حتتدو  ژ ش وا جشتت 

اه ههو  هک کوولش    هفیژف شتت ن  P4ه  تتلهو  ژ ط   (2001ت  لده ع ( لدستتط هک کوولش
 P4  لوکلد  لغ  ی شتمیاش  و ه هدب  ه ت   طوهاو وطش ا کو  ن ت   ژ رلده رم طات وو  اه ه د 

رو    می طوهاو وطش    اه جلم کلل  ک  طات ووط  ملدا  ه هدب احت ش ژ ربورلمش ای  هشوا  
ن تو   ا   استا    P15ط   P4وژن  وشت     2   و ج ژی شتبوو   شتدن    ستوههون رش هش   دی

 هک کوولش اسا    P4نهب ط  لکی اسا ک  هملو  کوو ا   ه و    ه ت   طوهاو وطش  

 (2013در طول زمان )خان و همکاران،  P15به   P4. روند رشد 2جدول 
P4  مک کارتی

(1960 ) 

P5   جود

(1987 ) 

P6  

 (1987کاتلر)

P7   بومز و بیتنر

(1980 ) 

P8  ،؛  2009)سیلوا و یاپا

 ( 2001لاولاك و رایت، 
P15 ( 1991بامگارتنر ) 

1. Price  
2. Product 
3. Promotion 
4. Placement 

1. Price  
2. Product 
3. Promotion 
4. Placement   
5. People 

1. Price  
2. Product 
3. Promotion 
4. Placement   
5. Public 
relations   
6. Politics 

1. Price  
2. Product  
3. Promotion  
4. Placement   
5. People   
6. Physical 
evidence  
7. Process 

1. Price  
2. Product 
3. Placement  
4. Promotion and 
Education 

 )ترویج و آموزش( 

5. Process  )پردازش( 

6. Productivity and 

Quality   و )کیفیت 
وری(یهره  

7. People  
8. Physical evidence  
 )شواهد تجربی(

1. Price )قیمت(  

2. Product  )محصول( 

3. Promotion )ترویج( 

4. Placement )جایگاه( 

5. People )افراد( 

6. Politics ها()سیاست  

7. Public relations 

 )روابط عمومی( 

8. Probe  

9. Partition  )تفكیك(  

10. Prioritize 

بندی()اولویت   

11. Position )موقعیت(  

12. Profit )منافع(  

13. Plan )طرح( 

14. Performance 

  )عملكرد(
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P4  مک کارتی

(1960 ) 

P5   جود

(1987 ) 

P6  

 (1987کاتلر)

P7   بومز و بیتنر

(1980 ) 

P8  ،؛  2009)سیلوا و یاپا

 ( 2001لاولاك و رایت، 
P15 ( 1991بامگارتنر ) 

15. Positive- 

implementations  اجرای(

 مثبت( 

 و    شتد  شط  طوهاو میضت  ه   انداست   و   وه  ن   اوضتو  استا ک  طیا      هر تدی چ

  د  طل طاتت    اد      هونل  ک   شرو اون  جلم   وه  رو نوب  وطووة هر تتدید طوهاو   ی  خم  ل تتب

ژ میضتتۀ هر تتدی وا    ق ن هو  ربیا د طیخ تتا ژ لرد  د طیچاتتعد نوب لکوورود  ششخ ژ

ن ها   و استت  و   اه کون   کلل خو  طیااستتا ک  ه تتیف  شه  او هد   با     کلل  شطیوستت 

 و     ی  خم  شتتوهق ل تتب  شوط طوهاو  ت ۀ   ه   خذاوبا  هیطدط ط      روم  هی اهن   ل تتبشه

 و    تمی   هلظدو اه طف  ه  استا  با     ی   ژ لغ ق لف    روشنط ه ت   د خذاوبا      رود   شت 

  غتو د   لم   ع ت اط اورتو اه لیک     ا  استتتا   و  ت اولمتوط طتو ه تتت ی   طی یاو   طیا   شاط اورتو  عد  لیا

هر تدی ط   ژ   ع لده   روم  ل تب   شتد شه  ق  ل تک  ششتت ت   شژ ایژشتل خ شوژاطط مبده

  م  ل اتت   شک    ا  ع ه وطووة لد   ی  خم  ژ ل تتب  ع لده   رو وطووة کونوی   ی  خم  خیژ  ل تتب

       اه ه ستاتو  ژاطات   ط  رم استا ک  هر تدی لد    اهکبدم   عد لده   روشتد  کونویشه

رو  ایژشرو  ژ نی  ایژشوستتونل  ژ شتتوهق مب  ششتتیکا وا ط   ستتا ه تتیف کلل   ه

  و   ه ت ی   اژ ن ق ژ ان  وی کون طی   ستوه هو    د کون ربو  نمه او  شک    ا ع لده  رات ل  

س ووش کوند    شوهقکون    شک    ا  ع لده  ع  لیک  شاوکو  اح    و ههو  ژ هکو  هلوستع اسا 

 (  1396  تکی بش ژ نل  ید کون ژ  بق ژن ق اسا   هدجد    نمه او  د انموو او

  ک   ل یناا  ک   اون   لرک     وطشهاوطو  ه  ی ا ه  د   افون  ژ  ار میژهشاه   و طا و

ژ   ش   ا  وکوژسی   وطشهاوطو  ه ت     طو  ک   ساا  ن کشژ ک یا   وطشهاوطو  ا طی    د  به اای

واس یسش    رو شخشژ سون و   روسونشوژهو  ط  و      شد    ل  اواططد  وژا  لفوه ش  وجهونشد 

  سمک  ژه هیا  خ ا  ا ط د سا  شتو  اوا  او  ه سوشت ش  وط  اژ  ع دژ  هو و ه    لاموا

 ا طی  طاتتتو تاژ    کوا  طو  سا کت ا   وا  وتهد  چ و کپو   وطشهاوطو  ه ت     ه  ی ااه     ج   

 (  56ص  1394سا تجهون و  ژ هربد حو رشد  ا لدأب  و لکو  رو ن وژ   رو  شیکا
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 طی  هم لش  ک  ساا    کیوژ  ط   سل ش   کیوژ  لغ  ی  بها      ل یناا  هر ط و    وطشهاوطو

  و  هد  ر ا     ا  دشدن   خیا    نظی و    لش کاس یا  سعح و    طو  ژ    ساا  ههم  هائ    ر ا

    و ربکو  و دلکو   ن و  لدسف   د وطشهاوطو  ه   مونش  ه دسوچ و کپو  دهتو عاه    لل وممو

  ه ت      شخا ی   ج  ه  لهو طدژ    هونشهسو  وسون و  دلش کاس یا  یسو و    کونا ون      ربچل   

    ا ملوحی   کی  حهعی S 4  یه  طووا   وکوژ  کاعژ   هوهسو لش کاس یا  حسعد ط    وطشهاوطو

  د مب  ولش   سعح  طو  طلمو و او  دسو ا  دلش کاس یا  سعح  طو  طلمو و او  دهل اه  ا  لل وممو  یه 

او   شاا ارم او  س ا مژ    هونشهسو  سعح  طو  طلمو و    ط    طهیطدژ    ساا  الش  هاولق  طو  طلمو و 

  ط  وژ    ن وژ   ساا  هل  شا   روسب اا  خ    نظی  ط   س ا م ژ    رو ا   هو مو  بدای  ه ا  ه  ی ا

 ا ا  ط   ه سو و    دساا   ش   هلکی   هر دن   وطشهاوطو و     ن هو  سهم   ن ا  شت ش  ش و

د     رل    ل اوا  ط     طلموژ او  لفوهقژ     ن هو   دهر دن    کی  ششوس و   ل ین شا   وطشهاوطو

تجهتون تو      او   ک   اژ ا واک اه    ک   ا طی  هثما  لرث یژ    ساا  ههم  وطا و  ه  یژ   ن ها

وا  و    شل ین   ا  شوط طوهاو  ط  کووخ ی    رو ده  3ج ژی    (59ص   1394ژ هربد حتتو رشد  

رو اشتوو  شت   ژ ط    لر  ط    و   ک   و ا ط   ر شن تو  ه  شوط طوهاو  ت     ه اه ملوحتی ک ری 

 ان  ط  کوو وا       هشژرن ن     ا اط او  ش و  یا 

 ی اب یبازار خته یدر آم نترنتی ا به كارگیری یهاحوزه  .3جدول 

 منابع حاتیتوض مؤلفه بعد

ول 
ص

مح
 

  /محصولات ارائه

 خدمات 
 ی محصول مجاز  /شینما

شانگ و  وی؛ 2011)چنگ و تسای، 

شلتونی و وست،   ؛2010مینگ چون، 

گوردون و   ؛2009دومینیكی،  ؛0201

شارما و جاگدیش،  ؛ 2007همكاران، 

 ( 2004کیمیلولو، ؛ 2005

 ی سازیانواع سفارش سازی شخصی

 ؛2010هریستووسكا و میرچسكا، )

؛ 2009واراداراجان و یاداو، 

؛ 2006؛ چن، 2009دومینیكی، 

 (2002اینتیر، کالیانام و مك
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 منابع حاتیتوض مؤلفه بعد

 ساخت برند 

 جادیا در انیمشارکت مشتر

  یهااتاق ق یطر ارزش برند از

 د بازخور  و گفتگو

؛ 2007؛ بویل، 2010)دمپسی و هو، 

فیز و پرنر،   ؛2006چفی و همكاران، 

 ( 2002اینتیر، کالیانام و مك؛ 2002

  خدمات پس از

 فروش 

  دیجد یها نقش /نیمشاوره آنلا

  /نیآنلا طی مح در یانسان یرو ین

  یبرا ی  مجاز یهانیگزیجا

 ی انسان یرو ین

نورزالیتا و  ؛ 2006چفی و همكاران، )

 ( 2002فیز و پرنر،  ؛2004نورجایا، 

 بازار قاتی تحق

رابطه با   در اطلاعات یآور جمع

  نظرات افتیدر /ط یمح

  یهادادهی آورجمع/انیمشتر

 ت ی وبسا ق ی طر از انیمشتر

؛ 2010)فرناندز و همكاران، 

  ؛2010هریستووسكا و میرچسكا، 

؛  2007گوردون و همكاران، 

؛  2005لیمپروپولوس و چانیوتاکیس، 

 ( 2002آدام و همكاران، 

رو
ت

 ج ی

 گسترده  اری بسی ارتباط  یهاکانال ی عموم روابط

؛  2010شانگ و مینگ چون، )وی

  ؛2010هریستووسكا و میرچسكا، 

 (2006چفی و همكاران، 

 ی لیمیای اب یبازار
 /ی توافقی لیمیا یاب یبازار

 ی روسیو

؛ 2011)الیس چادویك و دوهرتی، 

؛  2010؛ شوکلا، 2010دمپسی و هو،

چیتندن و   ؛2006استاورووسك، 

 (2003رتی، 

 شراکت 
  یاب یبازار /نیآنلا یاسپانسر

 ی دهنكیل  /یپورسانت

؛ 2010؛ شلتونی و وست، 2010)یان، 

  ؛2010هریستووسكا و میرچسكا، 

 (2006چفی و همكاران، 

  جستجو ی موتورها 
؛ چفی و  2012)ابونابوت و همكاران، 

 (2004کیمیلولو، ؛ 2006همكاران، 

 بنر   آپ/پاپ ت یوبسا در غاتی تبل

؛ نورزالیتا و  2006استاورووسك، )

اینتیر،  کالیانام و مك ؛2004نورجایا، 

2002) 

یع
وز

ت
 

  ارتباط با

 کنندگان نیمأت

  یها کانال گسترده در راتییتغ

 عیتوز

؛ نورزالیتا و  2010؛ یان، 2010)رهی، 

 (2004؛ کیمیلولو، 2004نورجایا، 
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 منابع حاتیتوض مؤلفه بعد

  ارتباط با

  و کنندگانعیتوز

 ها واسطه

  یها کانال گسترده در راتییتغ

 عیتوز

نورزالیتا و  ؛ 2010؛ یان، 2010)رهی، 

 (2004کیمیلولو، ؛ 2004نورجایا، 

ی رو ی ن ارتباط با

 سازمان  فروش
 

نورزالیتا و   ؛2009دومینیكی، )

 (2004نورجایا، 

  سفارش  افتیدر

  ؛2010کهاگیاس و همكاران، )

فیس و   ،2004نورزالیتا و نورجایا، 

 ( 2002پرنر، 

  سفارش  پردازش
، آدام و 2004نورزالیتا و نورجایا، )

 (2002همكاران، 

  /محصول لیتحو

 خدمت 
 محصولات  امكان دانلود

؛ 2010)فرناندز و همكاران، 

چفی و همكاران، ؛ 2009دومینیكی، 

2006) 

  وجه  افتیدر

؛  2010)کهاگیاس و همكاران، 

؛ 2006؛ چن، 2010شلتونی و وست، 

 ( 2005شارما و جاگدیش، 

  هدف  بازار نییتع

 ؛2010)هریستووسكا و میرچسكا، 

آدام و  ، 2004نورزالیتا و نورجایا، 

 (2002همكاران، 

 مستقیم   روشف
فروش   ها/حذف واسطه

 تال ی جید محصولات

 ؛2010)هریستووسكا و میرچسكا، 

؛ آدام و  2005شارما و جاگدیش، 

 (2002همكاران، 

یق
ت

م
ذار 

گ
 ی 

 بازار قاتی تحق

  لیدل  بهی  رقابت یمتگذاریق

 تی حساس  نییتع / تی شفاف شیافزا

  اطلاعات از  کسب /انیمشتر

 رقبا  یهامتیق

؛ 2009)برسانلی و همكاران، 

لیمپروپولوس و  ؛ 2009دومینیكی، 

؛ نورزالیتا و  2005چانیوتوکیس، 

 (2004نورجایا، 

 ا یپو یگذار متیق حراج 

؛ 2010)هریستووسكا و میرچسكا، 

؛ کیمیلولو، 2006استاورووسك، 

2004) 

 حدو  ه ی اسا:اژی ط        ایض طی ا   اسو 
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ژ   ع لده  جد لیژشتتتوهتق هر تتتدید    شوط ت طتوهاو  ت ت   چهتوو طفت   ه   یرتو  ه غ  :1  هیعفرضعع

  کلل شه       لم  وا یا   و ه   شل ین   ا  شوط ط  طوهاو ن  خیا  ی  ه غ   دب مذاو   

 ینترنتیا یابیبازار به كارگیریسطوح 
( ط   دو حتتی ح اتهوو  اشتت ل  ک  اثیطت تتش مب کی  اولموط  2012ژژن ژ ربکووا  ت

هثما ژ هلع ش طو التول ند ژو   او    و ا   واستت ود هر     هف   ن  استت  و   اه کاتتع ژ 

کوو ا ک یژن کش ه ا و  استتت یالش کش طیا  ستتتوههو  ط  ربوو   او   ملاژ  طی ا  د شتتتدار   

واطع  هثم ش طو کاتع ه  ا و وط ش  کاتع ژ کوو ا ک یژن کش     لکیطش  وکش اه ا   استا ک

رو  طوهاو وطش ه بیک  رو ش ک  ط  تت ی وژ  افو  ا(  شتتیکا2016 او  تشتت خ ژ ربکووا د  

راتتت لت  لتو مب کی  ند  وا اول توء  رلت د طتو طمتووخ ی  طتوهاو توطش ا ک یژن کش طیا  کاتتتع  

  لده عد طهمد  کتووا ش هنک ی  لتره  د  رتوه  تا و توط ش  و طیاطی و متو  ند د کتورن ر  لت 

لفوهق ن   ک طو نی  اوا  ژ انکوب لر   و  طوهاو طیا  لدستتف  هر تتدی  و جذب ه تت ی و  

  ستتتعدح  (2013د   تو  تونش ژ ربکتووا  اونت  تجت  ت  ژ ن     ظ ه تتت ی تو  اف ش ختوب طی هش

 ژ  شچ  ا  ک   رو  هت  ف ه  وژ  استتا  ط  خدن طکووخ ی  طوهاو وطش ا ل ین ش  و شتتیکا

   ش  و  و ع اط  ا  اه هی     ضتتتد لدان شه  ط  کووخ ی هف   ن  ستتتعدح (  2006ربکووا  ت

لیل عد رلات  ن   ط  ن ق اه        کل   ط  رب  ا  ا اه  ه لیح طوندطیژشتدواا او  غوه شتد  ژ لو ستع

هی     ک   وکش اه   کل شه  م  طوهاو وطش ا ل ین ش وا ط  ستت  ستتعح ل اتت   ط  کووخ ی شتت  دنشد  

  ش( ک  شتوهق لکوو  ا ک یژن  ستو   لفوهقت  ا   ژ ایههو مو  د هی    هو(کعیا  اولموط  تان  توو  

 ن و   ا   ش   اسا  4 و ج ژی ( طد   ژ     چ  لفوهق ه  تسوهشژ هی    شت 

 (1098ص  2010ی )شلتونی و وست، نتنتریا یابی بازار  به كارگیریسطوح . 4جدول 

 ( شرفته یپی )لیتبد ( متوسط ی )مبادله ا یی( ابتدای )ارتباط سطح 

 حیتوض
  ارتباطات واحد یتوسعه ساده

 ی اب یبازار

  انجام یسازمان برا 

شروع   ،یاب یبازاری  هاتیفعال 

  یاب یبازار از منابع استفاده به

 . کندیمی نترنتیا

ی  سازمان از استراتژ 

ی  برا  ینترنتیا یاب یبازار

ی  هایاستراتژ  یاجرا

 . کندیاستفاده م یسازمان
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 ( شرفته یپی )لیتبد ( متوسط ی )مبادله ا یی( ابتدای )ارتباط سطح 

 مثال 

  یبرا   ستایا تی وبسا كی جادیا

  مربوط به اطلاعات ارائه

  افتیدر ایو شرکت   محصولات

با  انیمشتری ها درخواست

 ن یآنلا یهااستفاده از فرم

  فروش محصولات و

  ق یطر مبلغ از افتیدر

  به نیآنلا خدمات ت،ی وبسا

 قاتیتحق انجام ان،یمشتر

 ن یآنلا صورت  بازار به

  و سفارش  نییامكان تع 

 به صورت  محصولات

به    یمشتر هر یبرا  یسفارش

 نیآنلا صورت

 ها ی ژگ ی و 

  یاستراتژ تعامل محدود، بدون

عدم   ،ینترنتیا یاب یبازار

ی  ها تی به فعال منابع صی تخص

 ینترنتیا یاب یبازار

 و  تردهی چیتعامل پ 

  آغاز شده،یشخص

  و تكامل یر یگشكل

  ،ینترنتیای  اب یبازار یاستراتژ 

  یمنابع مال یبرخ صی تخص

 متخصص  کارکنان و

وجود   تعامل در سطح بالا،

  یاب یبازاری استراتژ  كی

  صیتخص  مشخص،ی نترنتیا

  انجام یبرا  یکاف منابع

ی  اب یبازار  یهاتیفعال 

 ی نترنتیا

  ش ل ین  ا  شوط طوهاو  کووخ ی ط   ستتعدح هت  ف        ط  شهیه وژشتتل   لدا شژجد  نب     طو ا

رو ا  اهو ط  حتتدو    و شتتیکا  شل ین   اش  وط طوهاو   روا  کی   ط  ملاژ د لدستتف  افو        لف

نبدن   و     امضتو  روا ژطاتو  شطیوست    (2010تشت  دنش ژ ژستاد   اتا  ن  شژ ه دا    اهی   

    هدو  هعو ف   و ا   رو و هدو  نبدن   هدضتدع ن تدحتو      ا   ر شه  ن تو      ن  ط  لر       ا

  ش وط طوهاو  ط  کووخ ی   ا   ه   ی  خان اه   طیا(  2010تژ ژستا   شحتو ق استا  شت  دن  ط  لر  

 ن و   ا   ش   اسا  5ان  ک   و ج ژی چهوو ه     وا ط  کوو طی    درو و شیکا  شل ین   ا

 ی نترنتیا یاب یبازار  به كارگیری زانی م یریگاندازه  یهامؤلفه  .5جدول 

 منبع  مؤلفه

ارتباط  یبرقرار  یبرا (لی میو ا تیمثل وبسا) ینترنتی ا یاب یاستفاده از منابع بازار

 انیبا مشتر

سرینیواسان و همكاران،  

2002 

  یتجار یها تی از فعال  یبانیپشت  یبرا ینترنتی ا یاب یاستفاده از منابع بازار

 شرکت  (نیآفلای) سنت

همكاران،  سرینیواسان و 

2002 

 ی تجار انجام مبادلات یبرا ینترنتی ا یاب یاستفاده از منابع بازار
سرینیواسان و همكاران،  

2002 

 2010شلتونی و وست،  ی اب یبازار  یهاتی فعال  انجام  یبرا انیمشتر یوتر یداده کامپ گاهیپا كیاستفاده از 
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  ش وط  ت طتوهاو  طت  کتووخ ی    ا   ه   ی  خانت اه    طیا  5  جت ژی  رتواه ه   ت   ه تو ت       و ا

    للاش شت   ا   شروهیستن   شل وژ  ک  طو  یا      طو ا  شتد هش و شتیکا است  و      شل ین   ا

ط  کوو وا    و هعو ف      روو   ام موو ه       ژ ط  ندمششتت   ی  خان اه   لیط  رو ط   دو   ه    

  ی   خش یاو ه  شوط هدو  اوه  ط  لر        و ا    ن ژسا ژ  شش  دن

طتو    اولمتوط   طی یاو   طیا  شل ین   ا  شوط ت استتت  تو   اه هلتوطع طتوهاو   یرتو  ه غ  :2  هیعفرضعع

ش  ستتتل    لکوو   روا  افو   اه  شمون  ه تتت     طیا  شل ین   ا  شوط استتت  و   اه هلوطع طوهاو و د ه تتت ی

ژ است  و       انکوب همو ن  لکوو  طیا  شل ین   اش  وط شتیکاد است  و   اه هلوطع طوهاو  (    الا ت

طت      ا   ه  ی  ه غ  شدوط ت طتوهاو   رتوا ت انکتوب افتو    طیا  و  ت ه تتت ی   دلی  کتوهپ    ا    متو  هتو  ک ت اه  

  کلل شه        و شیکا وا لم   شل ین   ا  شوط طوهاو  کووخ ی 

خ ی   و ن تتتدص التتول لکلد دک  هدو   رتو  هم لش طی نمیش طیا  ل تتتب مهت ی

 وو  هثق نمیشد  رو  وارو ط   نموی شتتتلوستتتو ش شتتتون خ ین   ا   ه یاستتت  و    یاو هش

خی طیا  ل تب بو  هیلمط التول لکلد دک  استا  لئدو   لرث یا  اج بومش ژ شتیا ط لاته ق

    ش ( 2TPBو    ش   ت(د ل ژو  وا وو طینوه 1975ت  ا  م   ژ   ش  (1TRAتا  اب هلع ش  

خ ی  راتت ل   ( ستت  ه ی ل تتب م1989(   د س ت3TAM( ژ ه ی هذ یش لکلد دک  ت991ت

التوژو   هتذ یش  ن تتتدحتتتو     هتذ یش لکلد دک و خاتتت ی    و هعتو فتو  هیلمط طتو کت  طت   د

 (  2014خ ین  تاژک  ژ ربکووا د  ا لامو  هدو  اس  و    یاو هش

هذ ی   اش   ژ طه ی   ن و ج  اایا   ک  نمیش هثما  اون  لبو ق ط   ی  طیا  و اک

اثیخذاو طی وا وود لرا    شیژن  ط   یرو  هف    استتا رب  ه غ TAMه ی  خ ین   وا  و نظی هش

ه ی      اون   ا   یاو طد       ه  "ژ   " ستتتهد ا استتت  و   اه لکلد دک" وک کووطی اه    ی  ثرل

  قد  ت ب رتود اخاتتت ی  هثتق حتتت رت ت  شستتتل     رتو لکلد دک  طت  کتووخ ی    شچیا       لم    طیا

کی ن    للاش      هر    ششتتت   طین  شستتتوههو   یا   ط  لدستتتط اایا   و هر ژ    اا اورونیب

 ک   شوط استا ک  ط  شتکق اوه  شوژان  ن  خیا ک کلل   نمیشد  TAMنمیش وا رم ژاو   

 و    ه  وژلش  شلکیط   رووا      شتتد شه و   ط  ا  هع دطم ب  و  ا  هع دط  اه  شهدضتتدع طو  وجول

 
1 Theory of Reasoned Action 
2 Theory of Planned Behavior 
3 Technology Adoption Model 
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 و  ژ ربکووا     س  د ستد   ک   اه ژجد   او   لکلد دک   ط  کووخ ی هدو  واطع  نمیش طو 

ط   ژ   ام  و    و واطع   ش    ضتف   ااثی ژاستع   یا نمیش وا  رو  نکی ن  ه TAM   شنهو  ناتت 

  طت  کتووخ ی  طی    بتو   هاتتت     کی نت  نمیش   ر  ت رم لت   شلکیط   تو    اشتتتتا  لر    کتووخ ی 

ربکووا   ش   ژنکولن ژ   ثوطا ط ژ  ژجد  نمیش رم  TAMن او  ژ ام موو   ی  ثرللکلد دک   

مب کی  ت  شاطفو  شتلون   طینشللهو  و نمد     شنمیشت  ند  ن تو   ا ن  اطفو   ط  لر  (  و 2003ت

    اهو اه ستتد  ( 2007تچو  ژ ربکووا د   اثی هفلو او  اون   IT  یش هذ   وژ  (ژ ان ظوو اه للاش

  ک    ن    ژ کی ن  شلدستط اایا  وا طیوست   ل ینا است  و   اه ا(  2002چدا  ژ ربکووانن ت مید  

ن تتتو   ا ن  ( ن    2000ت  م  اثیخذاو استتتا  هد  ژ ک  ط  کووخ ی خیا لت  نمیش طی   تتت  

رم    (2003ت  شخذاو   است دی ژ    شه  ی  لوث   لکلد دک  ط  کووخ ی نمیش طی   ت  ژ   ت  طی  

  ش  هدهشتتت    اا اورونیب  ط  کووخ ی   تتت  طو    ا ت ژ  و نهتو   تتت ژ نمیش        ط  شواطعت  هثم  

  ش ول   ا ط  طی ه   اه   ند ژو  ک  کلاستت    رو لئدو  ( 2011تا مدری د    کی ن    ر   وا ل      نلا 

    ا  ق ت         رب  لدستتتط اایا  لبیک   او   طت    ند ژو  طت  کتووخ ی   وژ  استتتا کت  حتتتیاتو 

  ش ط  ندط   ل یناد ستتوههو د هثق ا  ط   هیطدط      چ  ه   رو  و هدو  ند ژو  لدانل شنب  رو لئدو

  قد           ن  اایا   ط  رب ژ  ستوههو  استا  ط  کووخ ی  ک  ژا    شههون  ط  کوو وژن د ن تدحتو 

   لکلد دک   طت  کتووخ ی   طیوستتتشطت      هعتو فتو  هفت ژ   شل ین   ا  شوط ت نمیش طت  طتوهاو  هلظی  اه

    ن  (2010ت  ژستا ژ  شد شت  دنطی ا    ملاژ   ( 1099ص   2010تشت  دنش ژ ژستاد    ان هی ان  

 و ن تدص        طلوطیاان کی    ی  خوا ان اه   "شل ین   ا  شوط ط  طوهاو  شستوههون  ن  خیا"حتیاو  

  ج  ن تو  " و ستتتوههتو   شل ین   ا شوط ت طتوهاو  طت  کتووخ ی   ا   ژ ه  یا  هت   نمیش ای "      واطعت  ط

 ژجد  ن او    شش وا

ط     ا   ژ ه  شل ین   ا  شوط شتتتیکا ط  استتت  و   اه طوهاو  یا  ه   ن  خیا  ا   ه      ط :3  هیفرضعع

 ژجد   او     هفلو او   و    شیکا واطع   شل ین   ا  شوط طوهاو  کووخ ی 

 . است  نشان داده شده  1 حاضر در شكل شماره قیتحق یمفهوم مدل
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 قی تحق  یمفهوم . مدل1شکل شماره 

 شناسی پژوهشروش
    جتوهفت   هتوووستتت د  اه  نکتو کت  ک توب طت   ژ شتتتکتق  نلا   ژ  الا   طت  ایژش هش

هل  یکلل      ژ هکوه  ش          روشیکا شوط طوهاو و  شمو   یا  ه      ک شوهق  وضی   ط  لر  

  یا  شتوهق ه   رو رل   ط  هیست تلوه اایا  هع ع هوستخ  ربچل  د   استاک وب    کلل  ع ژ لده

ط    هیطدط  بو   هاتتئدی ل تتب  چیا ک  ا  تتو ستتا  روا   شتتیکا  شوط طوهاو  یا  ه  ژش  مو 

 ا   ژا     مو  هو ک  و    یا  ا  افوی  و  شاف      نوشتتی  شراتت ل   اه  نکو ک  استتوه  شوط طوهاو

 ژ   شت      نوشتی له  5000اه    ن   شتوهق ط  شاهیست    هت  فد ثما ن ت   استاد طو جات کد اه هلوطع

 360 هشژرن  وضتتتی   ژ   طیا  وه ت نبدن  هدو  نرود  شتتتیکا     ا    ت ک   طد   طو ای  افتوی

 و   نبدن   500 لف ا   دشکوا  رو ا     ژواه جبع  لو   ا ب  ک  طیا  ط سا  ه شیکا ن ی  

  ک ع هت  ف ژ طو سعدح       نبدن  هدو  هعو ف  شوهق نوشی  اسا و نظی خیا   ش   س ی 

لف ا  نبدن  ط     دی هروستتم   ایهاستتا  شوط طوهاو   روا   و افو   ل ینا ا  ط  کووخ ی   هت  ف

 (: 123ص  1390توضدانشد  ا  حدو  ه ی اس

𝑛 =
𝑁(𝑍𝑎 2⁄ )

2𝑆2

(𝑁 − 1)𝑑2 + 𝑁(𝑍𝑎 2⁄ )
2𝑆2 =

5000 × 96/12 × 5/02

(5000-1)×5/02 + (96/12 × 5/02)
=  معادله  1(         4/ 356

لدانل  هات   بو  نمیش ند  وا اطیاه کلل    ( هف   ن  ک  اایا  هش1980  ش  ژ ا  تم   ت

خ ی  خیا ند اه هیستت تتلوه  استت  و   شتت   استتا   و لبوهش لر   و  ه تتوط  ن   طیا  ان اه 

ژستتتتاد   ژ  ژ ربکتتووا د  2010تشتتت  دنش  ژ ربکتتووا د  2014ب ختتو دپ  ب  2015ب کتتووه  
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(  طی ا   استتتو د  و  2017د ط  ا ژ ربکووا د  2016ژ قد   ب2015ژنم وچدواهو  ژ ربکووا د  

  ستتدان   و طتن اژید ا  شتتوهق ستت  طتن استت  و   شتت   استتا  ا   ه و   اه هیستت تتلوه 

ط    اایا   ن  خیا  ا   هیطدط ط  ه  ستدان طتن  ژب    و    استاهعیح شت   ششتلون  ا  جبف

  ش وط ت طتوهاو  ت ت   اه چهتوو طفت   ه ک ت هیطدط طت  ری     رتوا ت انکتوب افتو   طیا  ل ینتا ا  اه  استتت  تو  

اه  ت  کی       شلو7  ف     و   نداست   شت   و  طتن اه هوستتمد    خلکون   شت   استا   و ا

 و واطع  طو   شستدب هیست تلوه  شتوهق ست انل  طتن   هوستخ  رل   (و  ه  وو  =طات 7کم لو    وو  = طات 0

    طتند ا    شتتیکا استتا   و ا  شوط طوهاو   روا   و افو   ل ینا ا  ط  کووخ ی   شاف   ا   ه

  ش وط طوهاو  ط  کووخ ی ژ طو لدج  ط  ستعدح    ش    ژ     ال  ط  حتدو   ژ ژ چل خ   روهیستن 

  ش  یا  (  2010ت  ژستا ژش  هعو ف  شت  دن اه است تیاا شت     روژ ه      (4ج ژی ت  شل ین   ا

نظیا  نمیخو     استو     هیست تلوه  هس اه احتلاح طیاوال  شت   استا  5ج ژی  ک    ان شت  

هس   ژشت    ع نبدن  لده   ل  اه امضتو  40      ط  ش ت  ژکوود ط  حتدو   ههو  ژ کاتع  ش ان تمور

  (6ج ژی تشتتت   طد    شاط او  یا   شو هو   ر   ل   وکش اه   ههد ن   ه  ک   اه احتتتلا و د ن  

اه  نکو  نبدن  اوسوی ش      امضو   ژ طیا  ش یا   شک  حدو  ا ک یژن  ط  ش  نهو   روهیس لوه 

  ی  ل تد  لدان شه  شل ین   استاد هیست تلوه  ا  شل ین   ا  شوط طوهاوه و    و اولموط طو  هدضتدعک   

هیستتت تتتلتوهت     500      اه ط  ا ت  و نهتو  دشل  ل   ژش     ب ا   رتو ی  م  هس اه ه   کلت   کتو  ا  شندط

  ق  لر   طیا طد  ژ  هیست تلوه   وطق است  و    351  و   ه     ک  اه ا  هی شت   هیست تلوه   378  دشاوستو 

ط  نیه   ناتتتماژ استتتا    وه  % نبدن  هدو  ن  97اه    ن   هدو  استتت  و    یاو خیاا ک  ط  رو ا  

  کوهلا هلوستع استا  طیا (7ص   2011ش تا مدری د  م دب اناتون  و    و ا ط ج وا   شهوستتمد

    اه ه ی هفو ن  سون وو   دهشژرن  اط او ط  کوو وا    و   روژ سوه   و   ایض  شوژا  شطیوست 

    ستون وو   هفو ن است  و   اه ه ی    خیچ  طیاا    استااست  و   شت  AMOS18  اا او و نیب

ژ   ن تت   استتا       لف  شان اه   عفطوشتت  اهو  و هیژو ا ط و   ط وگ طو   ط  ان اه  کواش  نبدن  

  انل   هدو  وا ان اه  نبدن  ط وگ ه 200 اه   تتت ی  نبدن  وا ه دستتتط ژ ط  200لو  100      ط  غو مو 

  استتت  تو   اه هت ی هفتو ن     طیا  ط  لر       انت اه  نبدنت  ا     طلتوطیا   (9ص    2011تا مدری د  

  وس ط  نظی هشهلوسع     سون وو
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 . پایایی ابزار پژوهش 6جدول 

 ریمتغ کرونباخ  یآلفا ریمتغ
  یآلفا

 کرونباخ 

 808/0 انیارتباط با مشتر یبرقرار 976/0 محصول 

 912/0 ی سنتی شرکت تجار  یتها ی از فعال یبانی پشت 96/0 ترویج 

 724/0 ی انجام مبادلات تجار 965/0 توزیع

 878/0 ان یمشتر  یوتریکامپ یداده گاهیپا 919/0 گذاری قیمت

 986/0های نهایی(: )داده پرسشنامه یها تمی آ هیکل 985/0(: آزمونشیپ )پرسشنامه  یها تمی آ هیکل

 پژوهش  هایافتهی

هیست تلوه  هیطدط ط  ه  یا  ایژش ژ ستو ی ه  یا    22طوهخ ت شد    هیست تلوه    378اه ه و  

هیست تلوه  هلوستع  و   351هیست تلوه  نو   اه هعو ف   ذف شت ن    و ن  ک     5طد  ک  ط  ربیا  

هدو  هیطدط طت  هت  یا     141(د  % 53ت هدو  هیطدط طت  هت  یا  شتتتیکتا    186 ستتتا طد  کت   

(طد  % 6/ 8هدو  هیطدط ط  ه  یا   و هاتئد    ژا   طوهاو وطش ا ل ین ش ت   24( ژ % 40/ 2طوهاو وطش ت 

ستتتوی ستتتوط ت  افتو  تا  و  ده  طتوهاو توطش    5( اه ا   اایا  ط ن اه  % 75ن ی ت  265ژ اه ا   ه تو   

نبدن  طو ا    ده   وحتق شت      اشت ل   طلوطیا  د ر ف هدو  نظی  و ن تدص واطع  امضتو  

  ش   ژ ن  و    اه ه دستطد ه    ت ی   ط اه ه  یا  المو   اشت ل  ک  ط  ت ی اه    ه دستط ت   % 71/ 3استا   

اژی ژ  ژب    و    اه  نکو ک  ایضتتت کلل    (  و اهدو شتتتت تتتش ند  اه ا ل ینا استتت  و   هش و    ه 

 ههد     طیا    اشتتا  ن   ندار م      ستتون وو   هفو ن    راتت ل د چل  ه ی  می   ک    هاتت  ق اه 

        و ا  و شتکق شتبوو  لیست م شت   استا   ش وط   طوهاو   ت      ه   طف    شتوهق چهوو  ش اژی ه         ایضت 

 ان   ن و   ا   ش     erطو    یرو   ه غ     ی   خ ان اه   هیطدط ط      ه ی نعورو 

رو  و ه ی استتا  هفبدن   وکش اه طیاهش  وطق  مدی  ا     0/ 1لو    0/ 08ط    RMSEAه و  ی  

      ههب ی (    2017رتو  او  تستتت  بش ژ ربکتووا د  ن تتتو  اه ط اوش ندب  ا     0/ 07اه ه تو  ی کب ی  

   روسا اه  ا     ش طیاهش ندط  وکش اه   1ه ی  ک      رل  ش ه ی ن و  ه      طیاهش ا     رو شون  
𝑃. 𝐿𝑒𝑣𝑒𝑙
= 073/0>05/0 

𝑋2

𝑑𝑓⁄

< 3 

𝑑𝑓 = 2 𝑋2 = 230/5 

𝑁𝐹𝐼 = 988/0 𝐴𝐺𝐹𝐼
= 964/0 

𝐺𝐹𝐼
= 993/0 

𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴
= 068/0>07/0 
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𝐶𝐹𝐼
= 997/0>95/0 

𝑇𝑙𝐼
= 992/0 

𝐼𝐹𝐼
= 997/0 

 ی نترنتیا یابیبه بازار  شی گرا زانیم مربوط به  ی: مدل معادلات ساختار1مدل . 2شکل شماره 

 1كنندگی در مدل معادلات ساختاری . نتایج مربوط به روابط تبیین7جدول 
2SMCs 1SRWs Regression Weights  

Es Es P CR SE 3Es  

881/0 938/0    1 Product IMO 

773/0 879/0  *** 757/26 03/0 803/0 Promotion IMO 

795/0 892/0  *** 794/27 03/1 851/0 Distribution IMO 

747/0 864/0  *** 572/25 03/0 776/0 Pricing IMO 
1Standardized Regression Weights, 2Squared Multiple Correlations, 3Estimate 

نووا اه   (CR)ن تتو   ا   شتت   استتاد ک    ه و  ی طریانش  7ربونعدو ک   و ج ژی 

  ن طو خیا شوط طوهاو  ت     هوژاطط هیطدط ط  اطفو  چهووخون       طلوطیا یاو  اون  ژ   ±96/1طوه  

وژاطط  و سعح      ا   ر ش*** ن و  ه  ملاهاد  هفلو او را ل   ط  ملاژ   شل ین   ا  شوط ط  طوهاو

p ) فلش  999/0  طون  وو  طاتت   لو   ا ب <     ستت د  نعورو       هفلو او راتت ل   ربچل   ( 001/0

هلهو  اسا    ی  ه غ  طیا  شندط   مد  لو چ     ه  ی  ری ه غک      ر شه ن و   (SE)   اس ون او 

  اژها   استتا    تت ی  ط  تتمد  ه  ی  ه غ   شخ ا کووا  لدا شلی طوشتت  هه  او کدچک    ا  ریچ 

ط   دو   لدان شک  ه  ر شوا ن تو  ه  یرو  ه غ      واطع  ط ع است ون او  شت   ضتیا  شدن  وخیست 

حتتو  پدو ژ ت ژاطاتت   ط  کوو وژ   ی  هاتت  ق ژ ری ه غ ی  ری ه غ      واطع  ط  ق  لر   طیا  م  هاتت   

طت     ن  هیطدط طت  واطعت  خیا  ع ت ضتتتی     ط وخ یجت ژید        و ا(    270ص    1389  د هیا 

ژ   ج لیژ  عد لده  ع ت هس اه    طت  لیل  ( ژ938/0ت  طفت  هر تتتدی  هیطدط طت   شل ین   ا  شوط ت طتوهاو

  و    هر تدی ط طف   ونس  % اه ژاو 88  ر شج ژی ن تو  ه     ست د   نی ا   استا   خذاوبا   

  ونس اه ژاو  %74ژ   %79 د%77      اه    هیطدط ط  نعورو استا  ربچل   %12     ژ طلوطیا  شتد شه
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لدستتط نعورو    روونس  ژاو شژ طو   شتتد شه       ه ی لم    و   خذاوبا  ژ   ع لده  جد اطفو  لیژ

  شد شه  ر   اژی ل     ایض  درووا        اطیشدن   طلوشه  و   ط

ط    (  2010ت  ژستا ژ  ششتوهق چهوو ه     شت  دن   می ه ی    ژبد     ایضت   شطیوست   طیا

   شتت   م   و شتتیکا لیستت   شل ین   اش  وط طوهاو  ط  کووخ ی   ا   ه  ی  ه غ   روکلل         ملدا  لم 

 ن و   ا   ش   اسا  er طو  یرو  ه غ     هیطدط ط  ا     نعورو(3شکق  اسا ت

  
 ی نترنتیا یاب یبازار به كارگیری زانیم یبرا یمدل معادلات ساختار: 2. مدل 3شکل شماره 

 

ش  طیاهش ندط اه    2هت ی  کت      رلت شهت ی ن تتتو  ه     طیاهش ا   رتوشتتتون      لیههم

 طیندو او اسا   

 2كنندگی در مدل معادلات ساختاری مربوط به روابط تبیین نتایج.  8جدول 

SMCs SRWs Regression Weights  

Es Es P CR SE Es  

888/0 943/0  *** 147/19 058/0 105/1 U.1 IMU 

532/0 729/0  *** 598/15 058/0 900/0 U.2 IMU 

070/0 265/0  *** 857/4 050/0 243/0 U.3 IMU 

715/0 845/0    1 U.4 IMU 

 

نووا اه   (CR)ن تتو   ا   شتت   استتاد ک    ه و  ی طریانش  8ربونعدو ک   و ج ژی 

طتو   شوط ت طتوهاو  ت ت    هوژاطط هیطدط طت  اطفتو  چهتووختونت        طلتوطیا یاو  اونت  ژ    ±96/1طتوه   

وژاطط       ا  ر ش*** ن تو  ه  ملاهاد  هفلو او رات ل   ط  ملاژ   شل ین   ا  شوط طوهاو  طکووخ ی 

𝑃. 𝐿𝑒𝑣𝑒𝑙
= 276/0>05/0 

𝑋2

𝑑𝑓⁄

< 3 

𝑑𝑓 = 2 𝑋2 = 572/2 

𝑁𝐹𝐼 = 996/0 𝐴𝐺𝐹𝐼
= 982/0 

𝐺𝐹𝐼
= 996/0 

𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴
= 029/0<05/0 

𝐶𝐹𝐼
= 999/0>95/0 

𝑇𝑙𝐼
= 997/0 

𝐼𝐹𝐼
= 999/0 

𝑅𝐹𝐼 = 987/0 
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p ) فلش  999/0  طون  وو  طات   لو    و ستعح ا ب < است  و   اه  "ه غ ی  هفلو او رات ل      ( 001/0

طت     ا   واطعت  هثمتا وا طتو هط  تتت ی      "(UIه تتت ی تو  ت  اولمتوط طتو   طیا  شل ین   ا  شوط ت هلتوطع طتوهاو

ه  استتت  تو   ا"( ژ هس اه    طت  لیل تع ه غ یرتو   943/0ش ا ل ین ش  او  توط ت طتوهاو  کتووخ ی 

  انکوب  ژ "(U.2ت      الا    روا  اه افو   شمون  ه تت  "د  "(U4ت  و  ه تت ی   دلی   ا   کوهپ هو مو   

  ونس % اه ژاو  88  ک   ر هشج ژی ن و        یاو  اون   س د   نی ا (U.3ت   همو ن  لکوو

%  53% ژ   71      نعورو استتا  ربچل   ط  % اه    هیطدط 12    ژ طلوطیا  شتتد شه و   ط U1  ی  ه غ

  و    لدستط نعورو ط  روونس  ژاو  شژ طو   نشتدشه        وه ی لم  U2ژ  U4   یرو  ه غ  ونس  اه ژاو

     هیطدط ط  نعوروستا  طلو      شت   ژ ط   و    و ه ی ط U3  ی  ه غ  ونس  ژاواه  %7  للهو  شتدن شه

  شد شه   ر    ژب ل    ایض  درووا        ا طی

  ط  کووخ ی    ا   ژ واطع  ه 2ژ  1شتتوهق  ژ ه ی   شستتدبد ه       ایضتت  شطیوستت   طیا

ن تو   ا   شت    4  شتکق  ک   و    استاشت   ق  ط     ل تک ن  خیا  ا   ژ ه  شل ین   ا  شوط طوهاو

   اسا 

 
 سوم  ه یفرض یبرا ی: مدل معادلات ساختار3مدل . 4شکل شماره 

  ش اه طیاهش ندط   2کت  هت ی     رلت  ت هت ی ن تتتو  ه     طیاهش ا   رتوشتتتون      لیههم

 طیندو او اسا 
𝑃. 𝐿𝑒𝑣𝑒𝑙 = 195/0>05/0 𝑋2

𝑑𝑓⁄ < 3 𝑑𝑓 = 19 𝑋2 = 042/24 

𝑁𝐹𝐼 = 987/0 𝐴𝐺𝐹𝐼 = 968/0 𝐺𝐹𝐼 = 983/0 𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 = 028/0<05/0 
𝐶𝐹𝐼 = 997/0>95/0 𝑇𝑙𝐼 = 996/0 𝐼𝐹𝐼 = 997/0 𝑅𝐹𝐼 = 981/0 
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 3 كنندگی در مدل معادلات ساختاریمربوط به روابط تبیین نتایج.  9جدول
2SMCs 1SRWs Regression Weights  

Es Es P SE 3Es  

881/0 939/0   1 Product IMO 

773/0 879/0  *** 03/0 802/0 Promotion IMO 

795/0 891/0  *** 031/0 850/0 Distribution IMO 

747/0 864/0  *** 03/0 776/0 Pricing IMO 

894/0 946/0  *** 058/0 112/1 U.1 IMU 

528/0 727/0  *** 058/0 900/0 U.2 IMU 

071/0 266/0  *** 050/0 245/0 U.3 IMU 

710/0 843/0   1 U.4 IMU 
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 3. نتایج مربوط به روابط دوسویه در مدل شماره 10جدول 

Correlations Covariances  

Es P CR SE 3Es  

128/0 026/0 220/2 230/0 511/0 IMU →IMO 

 

  ش وط  ت طت  طتوهاو  ن  خیا   ا   ه      واطعت  طشتتتد د  ه تتتورت   هش  10ربتونعدو کت   و جت ژی  

p )% هفلتو او استتتا   95  لتو       و ستتتعح ا ب  طت  کتووخ ی   ا   ه ژ  شل ین   ا = 026/0 <

ه  او   ی   ژ ه غ     ا      ط  شربماتت م ع   اهو ضتتیشتتد شه  ر   ستتدب ل    ایضتت      طلوطیا  ( 05/0

اسا  شو و  لکی اسا ک  طو لدج    ف   رل   واطع  هثما ضتفاستا ک  ن تو   128/0  کدچک

رو  ا    رو  اوال  ش   ژ هفلو او  وژاطط لم    کلل  د وژا ش سوه ط  طیاهن خش هلوسع ه ی

 شد    لر  ط لر    هش

طتوهاو ت  طت  ام متوو  ه ت ت   ان  تو الش  طینش هر      ا   کت   ژاو   م  یغم  وطش ستتتل ش 

ک     شلال ام موو ند  وا  او  ژ طو جیح ژ لف   دچهوو مل تی   و   طل   ستون وواهو رلده    ان د انات  

  لر      یاو  او   شوط طوهاو  شول  مب   بو   ربچلو   و   ع ل تباستا  خیا      حتدو      وژ

  کلل          لم   شوط طوهاو  ت     ه  شطف  ستل    چهووایضت   اژی ا   هشژرن  وکش اه ا   استا ک   

  ت      ه دمی  و شتیکا رات ل   ط  مموو     شل ین   ا شوط طوهاو  ط   یا  ه   ن  خیا  طیا  شندط

 هت ی  استتت تونت او  کدچتک  و   هف می استتتا  نعتورتو     ن  ل ینتا ا  ط   و هر  شوط ت طتوهاوش  ستتتل  

  ش وط  ت طت  طتوهاو  یا  هت   ن  خیا   ا   ه   ش تتتمد  اطفتو  چهتووختونت   و ه   شکتووا   ت ه      ن  طی ژو 

ان    هی ان    شل ین   ا  شوط ط  طوهاو  ن  خیا  ی  خط  ان اه   شکب  وو  طات    و   استا  لر    شل ین   ا

 و  ژ   شوا طو  ژاه   هیستن ک   شل ین   ا  شوط ط  طوهاو ناتما  نمیش  (2010ت ژ ژستا  ششت  دن

  ژ ام موو  و ستتعح    شو رو اه نظی هو  خیچ  اط او هشژرن    ن   ستتلک   ا ووو ژ  شطف  ا اتت  

اه    شنظیستتلک  ط  ی وا اه  شل ین   ا  شوط ط  طوهاو  شستتوههون ن  رو خیا یاو  او د اهو     شهلوستتم 

ط  ملدا  اایا    یا  ه   ای  نمیش  ط  لر       ک   و ا  شان   و  و کی     ی  خان اه  یا  ه 

د  طی ا     شت   استا  ملاژ        و ستوههو  ستلک  شل ین   اش  وط  و ن تدص طوهاو  ین    خ مل تب

  م  استتتتا کت  طی للظ     ت چتووچدب ه    دشوط ت طتوهاو   و  ت اط او طل   ملدا   طت   شوط ت طتوهاو  ت ت    ه
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  ات   ه و  ند   شاف    ند  وا طو و مو  لدان ش   ه ط استا ژ ستوههو  اه  ی  یخذاو  ثرل   است یالش

است  و      موب ژ طیا   دو  ند  ط    است یالش  طیا  شهت       رول  خ   لدان شه  شکل  ژ اه  یا

 کل    ا  ط   دو نوص ه  شوط  و طوهاو  ل ینا اه ا

ه  تتت      طت   دو متوب ژ   ند ژو  طت  کتووخ ی    طیا   ه فت     رتوهت ی و لر   تو  

    رتو  لئدو   توید     شتتت   استتتا  طتو ا  شهفیا  هر     طت   دو نتوص لدستتتط     لکلد دک

لدسط اایا      ند ژو  ط  کووخ ی   وژ  اسا ک  حیاو   شول  طی ه   اه ا ط د ند ژو  ک  کلاس

هیطدط طت        ت چ  ه   رتو  و هدو  ند ژو  لدانلت شنب  رتو لئدو     ا  ق ت         لبیک   او   طت  رب

ستوههو     ط  کووخ ی ک  ژا     شط  کوو وژن د ن تدحتو ههون  شندط ط   ل یناد ستوههو  هثق ا

  ط  کووخ ی    ا   ه  (2011  تا مدری   (1099ص   2010تشت  دنش ژ ژستاد  اایا  ن ژ   استا

  کل د شرو استت  و   هک  شتتیکا اه     شک  ا ک یژن  شوط طوهاو   لف ا  اط اورو  اه  وا طو استت  و  

خات ی      وا  و هفلو  شک  ا ک یژن  شوط طوهاوک   استا    ش و  و   ژ ا     کی   استا  ی  خان اه 

  ق  ت طت      ا   ه تو ت کت     ش   استتتا   و  تو    اط اورتو  اهش  ک   ل ینتا انت  کت  ا و نظی خیا ت 

      وژ  حتتتیاتو   دشک  ا ک یژن  شوط ت طتوهاو  شاط او احتتت   ملدا   ژ وژاا    طت   ل ینتا  ت و  ا

   و لف ا    شک  ا ک یژن  شوط طوهاو  ط  کووخ ی ل وژ  ستعدح هت  ف    و   ثون   استا ه بیک  شت  

 ک شتیکا ک  ط     ژ      ط  لدا شژ نب  شتد شهدو  است  و   هلفکس نب  شک  ا ک یژن   اط اورو

  کللت  شاستتت  تو   ه  شک  ا ک یژنش  وط ت طتوهاو   هت  ف اه اط اورتو   ورت "شتتت  "اهتو طت     "لفت ا "

طت      ا   ه   ی  خانت اه    ه   ت  طیا  چهتوو  اه (2010ت  ژ ژستتتا  ش تولتق شتتت   شتتت  دن     لبتو

اه    شنظیستتلک طو  بو   رو وا هاتت   کی ن  ک      استت  و   لدستتط ستتوههو     دکلکلد  کووخ ی 

  اه   رتو طتو استتت  تو  طت  کتوو وا ت   و هعتو فت       رتوه   ت   ط  لر          و اانت    ت ستتتلک  یا  هت 

  ق    لر شتتد   اضتتوا   ی  خلو ط    ا ان اه   شتت   استتا  ی  خان اه    می     روهیستتن 

   اسا کی    ر   وا ل  یرو  ه غ     ام موو ا  درو ا  

د  ل ینا   وحتتق اه  ضتتدو شتتیکا  و ا  ج ن وک   استتا     وکش اه ا      وا وو  و   ا ط

نوص ط      دو ژ ط   شک  اوشتت  ط  کاتتع ژکوو ا ک یژن  یا  لفه  ه    ا   طو ه شک ن    اولموط

  د شوط طوهاو   استت یالش  خو    ژ اه  (139ص   2007تطیخو ژ ربکووا د   او     شل ین   ا  شوط طوهاو
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  ستتوههو  استتا   شمو   یا  ه   ا  بو  دشل ین   اش  وط طوهاو  ط  کووخ ی   ا  موهق هدا       ههب ی

 ع ضتتتی  تواطع  هثما  د(  2010ت  ژ ژستتتا  ششتتت  دن(   202ص  2006تا ب  ژ ربکووا د  

       خ اوش کی ن   طو ا  ط  کووخ ی ژ   شل ین   ا  شوط ط  طوهاو  ن  خیا      ط(  8/0  =شربماتت م

  ستتتوههو        و  ط  کووخ ی وا طی   شل ین   ا  شوط ستتتوههو  ط  طوهاو ن  خیا  ی  ثررو ل     ژجد د

طت   طتو    شل ین   ا  شوط ت طتوهاو  طت  یا  هت   ششتتتت تتت   ن  د واطعت  خیاه تو ت      کی نت    و ا  شطیوستتت 

  خیچ    یاو خیا   استتا  شطیوستت  هدو   رو و ستتوههو  ه مدع     شل ین   ا  شوط طوهاو  کووخ ی 

     طت  کتووخ ی    ا   طتو ه  شل ین   ا  شوط ت طتوهاو  طت  یا  هت   ن  خیا   ا   ه      ط  شواطعت  هفلتو او هثم  

طو (   128/0  =شربمات م ع ضتیتاستا   ف  واطع  ضتف     و شتیکا ط   ستا  ه د اهو شت   ا

  هدو     روشتتتیکا  شوط ت  ده  طوهاو  ین خو   خم  جوهفت  وا ل تتتب   امضتتتو  ک      ا  لدج  ط   

  ی   مداهق ه ف    و هات    نو ا ط   لدا شجو ع لدج  وا ه  ک   ن       ا   رل دشه  ق  هعو ف  ل تک

ط     طیا وستتت ش ا    و ژا ع ط  نظی ه  ناتتتما  رو و شتتتیکا  شل ین   ا  شوط طوهاو  ط  کووخ ی 

اوشت  ط     موهق  یا  ه  ن  هدو  هعو ف د خیا   روشتیکا   و  شل ین   ا  شوط طوهاو  کووخ ی 

   و ش  ل ین   ا  شوط طوهاو  ط  کووخ ی   ا   و هدو  ه   لو   طو ا ب  لدا شژ نب اا  ن   اکلل         لف

ژ طتو فکس     اونت ش  ل ین   ا  شوط ت طت  طتوهاو   و  ت ه  ن     خیا  ینت ختو   خم  کت  ل تتتب  شستتتوههتون

  ضوژ  کی  

 گیری و پیشنهادهانتیجه
  ن خیا  ی  خان اه   ط اه  ی  لدا شه  ا  ک  انکوب شتت   وکش اه ا   استتا ک هعو ف 

  هر تتتدید   ا ی شتتتوهق ه   شوط طوهاو  ت     و اطفو  چهووخون   ه  شل ین   ا  شوط طوهاو  ط   یا  ه 

طتوهاو  یا  هت   ن  خیا  د ب متذاو  ژ    ع لده  جد لیژ انت اه   شل ین   اش  وط ت طت   کی      ی  خوا 

    ا  چیا ک   اون   وه  ن  شل ین   ا  شوط طوهاو ط   ن  خیا  شوط ط  اوه   ج ط  حتتتدو   رو  شتتتیکا

     هی کی   شتکوف ط  وا ط تلوستل  ژ طیا  ند ش  اف   مو  جو کل شرو کبک هط      شوط اوه

طت       شل ین   ا  شوط ت طتوهاو  طت  کتووخ ی طتو   ندارلت شکت  ه  شهع دط  ا ت ژ ژضتتتف  شاف   ا ت ژضتتتف

  ط  کووخ ی  اه   ن   ه د   کلل   طلوطیا   ا  ه  شهلوسم    روک  رو ژ لوک   اس یالش کلل د  ا   سا ه

 یا  هت   ن  خیا   ا   ه  اه نمیش ژ  ش ختور   اط او طیا     استتت  تو   اه ا  دشل ین   ا  شوط ت طتوهاو
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ط     حتتیف هلوطع طیا  هلوستتع طیا  بو   ل تتب  ط  التول   دان   ه  شل ین   ا  شوط ستتوههو  ط  طوهاو

 ک ت د هر  تو  نمیش وا طت  ملدا   طی ا     کلت   ملاژ   کبتکش  ل ین   ا  شوط ت طتوهاو  کتووخ ی 

    انت   اکی     لکلد دک  یش هتذ   رتوژاو  هت ی   دلکلد دک  طت  کتووخ ی متوهتق اثیختذاو طی  

 و    استتت  تو     طیا  شل ین   ا  شوط ت متوهتق نمیش طت  طتوهاو   ی  خهر  تو   و انت اه    طیا  اط او

ژ ژستا    شاط او شت  دن  ملاژ د استا  ط      ه    ش و ستعح ستوههون   لکلد دک یش هذ  روه ی

طت      ا   ه   ی  خ و انت اه   لدانت شه  ط  لر       ا  طت  کتوو وا ت   و   رتوطت  ربیا  هیستتتن  (2010ت

 ژ هر  و  کبک کل    روسوههو    ط  شل ین   ا  شوط طوهاو  کووخ ی 

  ش وط ت طتوهاو  شتتتیکتا طت  یا  هت   ن  خیا   ا   ه      ط  ف  واطعت  هثمتا ضتتتف  ده تو ت      ا   و

    ههب ی  دشوط طوهاو   است یالش  خو  شت   خیچ  اه     ر      ل  ط  کووخ ی ژ ستعح   شل ین   ا

    ستتوههو  استتا ژ طو ا  شمو   یا  ه   ا  بو  دشل ین   ا  شوط طوهاو  ط  کووخ ی   ا  موهق هدا  

استتت  تو      ل ینتا اه ا   و  ت ند  لتو  ت  ه  شاهدو شتتتت تتت    و املاب کی نت   یا  کت  اغ تع هت 

 و شتیکا    شل ین   ا  شوط طوهاو  ط  کووخ ی   ا   رو طو ه    ن  خیا ف  ضتف  اهو واطع   کلل دشه

استا ک   و    شمداه    ششتلوستو  طیا شللاش م ب  وههل   ن  ا    ده   و    طاک      ر شه ن تو 

  یا  ه   ن  خیا  اه  ن   ط شیان ا   رو و ستوههو   شل ین   ا  شوط طوهاو  ط  کووخ ی ژ  و   واطع      ا

  یخذاون   لوث

    الدا  خ تاد   لش هش   تو   لر    طیا   ش تتتلهتو رتو  ژ ه رتوا ت هرت ژ  و ن تتتدص  

هدو        ند   رو لکلد دک  ی لبیک  کی   ژ ستو  شوط  و طوهاو  ل ینا است  و   اه ا  وژ  ط  لر  

استتتا کت     ش و  تو      ا  ژ  استتتا  نکی    وا ژاو  هعتو فت   شک  ا ک یژن  شوط ت استتت  تو    و طتوهاو

ط  ملدا  هثوی    ک   ر شوا هدشتتن ه   لیخاتت ی     رو و ژا ع  ده   شک  ا ک یژن  شوط طوهاو

  ق   ط     دژجد      استتا  طو ا  ن  ط  اا ا وژوا نوب طی  ک    ق هدطو  شوط طوهاواستت  و   اه لدا   هش

 یاو نمیا      شهدو  طیوست   ط  لر        و ا  د ا   هدو یا  ا  وش  وط ندع طوهاو     ند طد   ا  ناتم و 

استتت  تو   کی        ن  شوط ت ندع طتوهاو     هعتو فت  ا   طیا  لدا شه  ط  لر       ا  کی  استتتا اهتو اه وژ

طو   لدا شه   ولق ن ت   استا ک    ژ هکوه  ش          روستوههو       ط    لبو  ط  لر       ا      ربچل 

  ش طیوست   شل ین   ا  شوط طوهاو طو   ژ خیژ  وا  و واطع      ان لاف ا  ط  لر       ا کی  است  و   اه وژ
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  ش است  و   شت   استا  و  و   شوط طوهاو   مل تی  چهوو  ت    اه  ه  ط  لر       کی   ط  ملاژ د  و ا

ژجد   او  ژ   ل ینتا ا  ط   و هر  شستتتل    ت ت   طتو ام متوو  ه  واطعت    و  شهت       رتو ختو  ت کت   

طتوهاو توطش    ت ت   انداع  ه  می  توضتتتی وا طتو استتت  تو   اه    ط  هت ی لر    لدانلت شه   لش  هر  تو 

    رو ه   ت   اه  شن  ل ی ا  شوط ت طوهاو  ط  کووخ ی    ا   ژ  ههد  کللت    و واطعت  طو ه   کی  طوهستتتوه

اه      حتدو  خیا    و ا    ده رو  هشژرن   استااست  و   شت   (2010تژ ژستا   ششت  دن

  ش ستتتوههون ژ   و ستتتعح ای    لکلد دک  ط  کووخ ی   ا   ه  شوط اوه  طیا   می     یرو  ه غ

  و    هدجد   و ا ط   یرو  ه غ ی وا طو ستتتو  ط  لر       ا و   ایضتتت   لدا شان  ک  هاستتت  و   کی  

هر تدن  ژ ن هو     یا شت  ه انکوبک وب    ع لده  و حتلفا ن تی ژ  ط  لر        ههد  کی   ا

  ط  میضتتت   و هر  و ت   ق ت  توطتق لمت   شنتوص ند  طت  ندط   رتوششخ ژ  ق ت حتتتلفتا طت         ا

  ش ستو خ  ط   لدا شوا نب  ع حتلو می اه هر تدن  ژ ن هو   و     وو    اهو طات رات ل ش   و   ک  

اه جب        ند   رو لکلد دک است  و   اه  هدضتدع وژ    ا ژمیضت  کی    ل ینا ا  ط   و هر

    ا    او   اجیا   ا وطق هلا ظ   ی  ثرل ن هو  ندع هر تتدن  ژ     ا  شوط  و طوهاو  ل یناد ا

    ی هذم  ط  لفب  لدان شطو هر تدن  ژ ن هو  هت  ف ه  واطع  ژ  و ع حتلو ی  و ستو  ط  لر  

    نبو  شون کبک شو  ط  لر      ا  ج ن و
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