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استتر   ایوابطتت یکش اه وف گی  جلیل حده  ب هاوی بش کتت  وتت  اه ب هاویتت بش ستتبدش وطتتاح یاویتتل ب هاویتت بش 

 دایگ ی ب هاوی بش وابط تدانبل ب  اسدف و  اه ابزاوگ  پ ت کدیکگ  پ و سا ت و  ش وشگ ی نلو تش اهجقل  ب نکس هو  
کببل  نلور پ وردای( ب  بااااوی پ حفتتی یتتک وابطتت  بلبلوتتلت بتت  اوا  ) نظا یافدن وب فع گا وپ طاف ول و   ب  وو

گ  کقک نق یل  وو وهپگش ح ضا ب  باوسش تکثیا ابع و تدانل ب  ت دیر اوهش پیه  آ وردای   ندو وسر ی ببل ک  وش
گ ی ورداکد وابط  ود  بق پ اوتل ط ت با اوهش پیه  بانل اعدق ود گقل شد ایج و ویدنلد اوهش ش وق ایب هاوی بش وابط 

 نظتتا اه وتتهپگش شتتل  استتر  شل  پ ت دیا ذگبش بانل ترکیقشدو ک  اه پف واوی ب  بانلد کیفیر اوواکواواند  وش

ی بش ک وتتق وتتل   طدو ویق یرش پ ب -گ ی تدصیفشوهپگش ند  اه گ واو  یاوآپوی نحد  ب  تدج  ب  پ ک وباوی گلف
  وبظدو اه وردای گادبلاسر  ج وع  آو وی وهپگش وردای   ب نک حکقر ایاانی   وو شها تهاا   وع ولات س ند وی

کببتتل  بتتاای انلاه( پ اه آ  استتدف و  وشج وی پ و حا ب)کا نش گادبل ک  وو ب نک حکقر ایاانی   حا ب واشد  
پ  SPSSافتتزاو شتتل  بتت  استتدف و  اه نام آپویب و  تدهیتتع یاویتتل  اطلاعتت ت جقتتعواسرتت   390گ  تعلاو  آپوی واو جقع

AMOS 23  آول  ح کش اه آ  اسر ک  اعدق ود گقل شد وابط  ود  بق  لسربتحلیق اااو یافدبل  ند یج  پ ودوو تجزی
گتت ی پ اوتل ط ت تکثیا وثلر پ وعب واوی با اوهش پیه  بانل ب نک واونل گقیبتتین ندتت یج وتتهپگش نرتت   واو کتت  اوهش

 ورداک پ ایج و ویدنل تکثیا وثلر پ وعب واوی با اوهش پیه  بانل ب نک نلاونل 
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 مقدمه  
وو چبتتل وگتت  ی شتتد د وپیکاوگتت ی ستتبدش ب هاویتت بش وچتت و تغییااتتتش شتتل  استتر پ 

ک  بت  ونلت   ایجت و پ حفتی شدو  عبدا  یک یزیب  ج یرزین وطاح وشب  1ایب هاوی بش وابط 

ه ایتن طایتق گتاوپ اکببل  پ ویرای وردای اسر تت  اوتل ط بین وپ طاف ول و   یکش تکوین

گ  ب  ونل   س هو   بب باایند ( 2005سین پ گقک وا د ) طاف ول و   ب  اگلاف ندو ن  ق آیبل

بت  تدجت  بت  نی هگت ی  حلاکثا کاو  سدو ندوت  بددانبل ضقن    گادبلیش  گ وپشاسدف و  اه  

ولت ب  وردای   ندو بااتااو ست هنل کت  وو ایتن واستد  شطدلانتا پ  یقعقورداید اوتل ط ت  

اوتلت ط بلبلوتلت وو  کس هو ت  یتشوفااگ   گ س هو  ی این اوک   وا باای اوابط ب هاوی بش  

  2006استپکق   پ گقکت وا د وپ طاف ول و   بااااو س هنل )  2پ وب فع  تح ق اگلاف  یواسد 

نداسد و حضدو  گ س هو  این اسر ک  چب نی   تدج ا بقنکد   ( 2010وب یش پ ا  ن ظاد    آ 

وو ب هاو وا بدش گادبل ب یل بددانبل ت  علاپ  با وح دلات پ نتلو تش کت  ست یا والت  نیتز بت  

بت  ورتدای    وال یر  اه س یا    تایشب  وااتبب ی  اافزپو اوهشنق یبلد  شووردای   ندو اوا    

  وا افتزایش وگبتل ب  وردای   ندو شل  اوا  تدانبل اوهش  شو  گ س هو  وو پااعد    اوا   کببل 

گتدود )  استر  3ای افتزایش اوهش پیته  ورتدایگدو گلف اصلش ب هاویت بش وابطت   ب  ع یل 

انتل اه اوهش شتدو کت  عل وتپ این اوهش پیه  وردای اه س  وبرک کلیلی ن شش وش  (2010

  اوهش پیته  بانتل ناتلر بت  وپ 6پ اوهش پیه  اوتل ط ت  5د اوهش ااد  وی بانل4پیه  بانل

کبتل پ بت  ک  یک ن ش اسدااتهیک وو س هو   ایف  وش وبرک ویرا اگقیر بیردای واوو  چاا

کلا پ ) کبل ت  وو باابا وال  ب  یک وزیر وا بدش و یلاو وسر ویلا کببلوشگ  کقک  س هو  

  (2011گقک وا د 

گ  ب  ونل   اسدف و  اه ابزاوی گادبل ت  بددانبتل بت  استدف و  اه آ  اوهش بب بااین س هو  

تدانبتل اه وگبل وا افزایش وگبل ک  وو این واتیا وشکلش وح دلات پ نلو تش ک  اوا   وش

 
1 Relationship Marketing 

2 Mutually beneficial 
3 Customer Equity 

4 Brand Equity 

5 Value Brand 
6 Relationship Equity 
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بعتلاپ د وو  ( 2015)یدی ن تت   پ گقکت وا د  ای استدف و  کببتلب هاوی بش وابط  گ یت کدیک

ای وبجتا بت  ت دیتر اوهش ب هاویت بش وابطت   شل  اسر ک گ ی ویرا نیز نر   واو   وهپگش

 ( 2015)اپکداتش پ ای بیایکااد شدو پیه  بانل وو صب یع نلو تش وش

ای بیرتدا وو نکد  ح  ز اگقیتر ایتن استر کت  تقت یلات وابتدط بت  ب هاویت بش وابطت 

گت  بیرتدا نتلو ت وحدونتل تت  ایبکت  گ ی عقتل  آ وپو ک  فع  یرگ یش ب  ک و وشس هو  

گ یش گادبل یکش اه س هو    نیز  گ ب نک   (2006جدا رش پ گقک وا د  )  وح د  وحدو ب شبل

اید گت ی ب هاویت بش وابطت ک  نلو ت وحدونل پ ب  ونل   آ  گادبل ت  بت  استدف و  اه تکبیک

بت  ب نتک حکقتر   وتهپگش ح ضتاشل  نلو ت ندو وا افتزایش وگبتل     اوهش کلش اوا  

   یبت  ورتدا ایوابطت  ش بیتب هاو گ یاستدااتهیب  اسدف و  اه بددانل  ک  کبلوشکقک     یاانیا

و ستخ واو   یگت  اندظت وات ورتدا قیت  اه آ  طا  وبااااو س ه  ولتطدلانشوابط     کیندو  

 ریتوز کیتنتدو  یا والت یاواپه وو باابا س   واوا بر  ی یبددانل وو ون  زیشدو پ گ  ب نک ن

کبتل تت  بددانتل ضتقن گقیبین این وهپگش ب  ب نک کقتک وشکاب کبل     یلاویو   شوا بد

تدسط ب نک ب   شل اوا   پ نلو ت اوهش وح دلات  بااااوی اوتل ط بلبلولت ب  وردای  د

بانتل علت وت استر اه وجقدعت   ه یاوهش پ  فدیطلق تعا  چااک    لگلب  شیوا افزا  ی  وردا

  یت شیوا افزا یب نک ب  وردا  شل اوا    شودعلق ب  بانل ک  اوهش کل  گ یا بلیرپ    گ واوایش

   وگلشک گش و

گ ی ودعلو پ عقی ش ووب و  وپ وفهدم ب هاوی بش پ اوهش وو اوبی ت ب هاوی بشد وهپگش

شل  اسر اوت  وط  عت تش کت  ایتن وپ وفهتدم وا بت    طدو واد ق پ جلای ن  انج مپیه  بانل ب 

ای پ اثا ب هاوی بش وابط یکلیرا ودوو باوسش اااو وگل چبلا  ودووتدج  اااو نرافد  اسر  

ش اتااو نرافدت  استر )اپکتداتش پ ای باوست  وتدووپاضح    طدوب با اوهش پیه  بانل چبلا   

اسر  ثیحح ضا وو اوبی ت وابدط  اه آ    وهپگش(    ا سه   2009د پا داد  2015بیایکااد  

وو  ن دص ب   اگ یودغاین  بین  وابط ک  ووصلو وا یاو  شک ف ودجدو ولبش با اوهی بش 

  ب شلشوو سا ت و  ش پ ب نکلاوی 
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 مبانی نظری پژوهش

 یارابطهبازاریابی  

ش شتتل  استتر پ ااتتتییتغوو چبتتل وگتت  ی شتتد د وپیکاوگتت ی ستتبدش ب هاویتت بش وچتت و 

ک  بت  ونلت   ایجت و پ حفتی   شدوشویک یزیب  ج یرزین وطاح    عبدا ب  1یاوابط ب هاوی بش  

تت  اه ایتن طایتق گتاوپ  اسرپ ویرای وردای  کببل نیتکو یعبشاوتل ط بین وپ طاف ول و   

طلتق تعایتفد ب هاویت بش   (2005ستین پ گقکت وا د )  بلیآطاف ول و   ب  اگلاف ندو ن  ق  

(  2015اید اسدااتهی وفیلی باای افزایش وزیر وا بدش اسر)اپکداتش پ ای بیایکااد وابط 

گ یش بت  ای بیردا وو س هو  تح ی  ت نر   واو  اسر ک  تق یلات وابدط ب  ب هاوی بش وابط 

کت  وح تد  وحتدو  گ  بیردا نلو ت وحدونل تت  ایتنگ ی عقل  آ وپو ک  فع  یرک و وش

ی یکتش اه اوابطت کت  ب هاویت بش  شتدوشوگقیبین بی     (2006 گقک وا د پ جدا رش) ب شبل

ی آ  بددانبتل گت کیت کدتت  بت  استدف و  اه ابزاوگت  پ   اسر  گ ب نکباای    اثابتشی  گ وپش

 ( 2000ستد پ استپی د ست هنل )ی بت  ورتدای   نتدو بااتااو فاووبح تاب بلبلوتلتوابطت  

پ تعهتتلات  2اه اوتل طتت ت اثتتابتش بلبلوتتلتی بتتاای ایجتت و یتتک وابطتت  اوابطتت ب هاویت بش 

 لیتنق شواستدف و   وپج نلت بین وردای پ ست هو  د اعدقت و پ ایجت و وبت فع ود  بتق پ   وپج نل 

شتتیق پ گقکتت وا د  ؛2011یتت م واتت  د  ؛2007؛ یاانتتاپسد 2002کایاتتددفا پ گقکتت وا د )

2006 ) 

 یارابطهابعاد بازاریابی 

ک  گا یتک اه وح  تین  شل انج می اوابط ب هاوی بش  ابع و تح ی  ت وتدلفش وو حده 

 1شتق و  وو جتلپ  بانتش اه آ  گت  کت   انتلواواند با ویلی   نتدو بت  بیت   ابعت و آ  بب   

 اسر: شل اوا  
  

 
1 Relationship Marketing 

2 Effective Communication 
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 ( 2002سوتومون، )  و ابعاد آن ایرابطه تعاریف بازاریابی  .  1جدول

 زمینه یا عوامل کلیدی  تعریف سال  نویسنده 

 1995 بری

بهبود    -د خدمتی های چنسازمان در  -جذب، نگهداری و "

افته در  یانداز توسعه پدیدار شدن چشم "و    "روابط مشتری 

ترین  اینجا، شامل مشتریان سودده هدف، استفاده از قوی 

های ممکن برای ایجاد رابطه و تعهد در مشتری،  استراتژی 

عنوان یک وسیله  برای کارکنان و ایجاد اطمینان ب بازاریابی

 "شود.بازاریابی می 

ایجاد تعهد در مشتری،  

اعتماد، وفاداری، مراحل و  

فازهای ارتباط، مزیت  

رقابتی، حفظ مشتری، درگیر  

 ، فنّاوری 1شدن

مورگان و  

 هانت
1994 

اتلاق   های بازاریابی ای به تمام فعالیت بازاریابی رابطه

که در جهت ایجاد، توسعه و نگهداری مبادلات   شود می 

 د. نشوارتباطی موفق انجام می 

مبادله، تعهد، اطمینان،  

 بلندمدت 

والز و  

 شومان
2001 

مدت و مبادله منصفانه بین مشتری  تعامل بادوام و طولانی 

و شرکت در سطوح مختلف رابطه. ارتباط دوطرفه است و  

 یابد. از طریق مراحل سلسله مراتبی، توسعه می 

های  رابطه، رضایت، شبکه 

اجتماعی، صمیمیت،  

، 2تغییر های وفاداری، هزینه

اطمینان، تعهد، بلندمدت،  

 3وابستگی، موانع جابجایی 

 2001 نوربرگ

رابطه بین مشتری و شرکت، بلندمدت است. ارتباط و  

  اتصالی باید رخ دهد. منافع اقتصادی از طریق مبادله به

احساس انصاف، رضایت و تعهد به وجود  آید. دست می 

 آید.می 

، انتخاب،  4اطمینان، درگیری 

حریم خصوصی، استحکام  

 رابطه، بلندمدت. 

راست، 

لمون و  

 زیتامال

2000 

جای ارزش نام تجاری بر  ارتباط بین مشتری و شرکت، به 

جای تمرکز بر سودآوری  مبنای ارزش مشتری است و به 

 نام تجاری، بر سودآوری مشتری تمرکز دارد. 

ارزش مشتری، ارزش نام  

تجاری، سودآوری، حفظ و  

نگهداری ارزش، مرکز توجه  

 شرکت. 

 

ای کت  ولدبتش بتا عقلکتاو تجت وی ااد ت و گ ی وپیکاو ب هاوی بش وابطت یکش اه ول 

ب شل پ ت ایل ً وپیکاوی ج وع نالر ب  تح ی  ت ویرتین وا ووباوتش ییتاو نلور وحدو وش

 
1 Involvement 

2 Switching Costs 

3 Mobility Barriers 

4 Involvement 
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وا  ایشل  اسر  این ول  اجزای ب هاوی بش وابطت اوا   2005تدسط سین پ گقک وا  وو س   

این ول  ک  وو تح یق ح ضا نیتز  ودغیاگ  پ اجزای  با عقلکاو ودووسبجش اااو واو  اسر 

د وابطت  4د اوهش ورتداک3د اوتلت ط2د اعدقت و1بتل اه: گقتل ششل  اسر عل وت  اه آ  اسدف و 

  6د ایج و ویدنل5ود  بق

پ نیتر طتاف و  بتق وو یتک فاایبتل  ا تلب   یک ب پو پ ع یل  نالر    بعبدا اعدق و  

 اوتدو(  وو هویبت  2009: 257)چ ت نت ند  پ تاایقتر ستدنددو د   استر  شتل   تعایفاوتل طش  

)وی پایتر پ وپو  وشیکش اه ضاپوی ت وه  ب  شق و    بعبدا اعدق و    گ ب نکد و نبل  نلو تش

این اسر کت  گتا یتک  نر نلگبل ( وعد لنل اعدق و 2002(  پانو پ شدا  )2007گقک وا د  

)وضتدانشد  ب  اد  پ ویقت   طتاف ویرتا تکیت  کببتل  تدانبلوشاه طافین وع ول  ت  چ  ویزا   

ک  اشت و  بت  یتک وابطت   ب شلوشایج و ویدنل  ایوابط (  یکش اه ابع و ویرا ب هاوی بش 2011

ول و ت  )نایتلاو پ  بتین وپ طتاف   شتل   ودحل پ یکا   وو واستد ی اگتلاف تعیتین  تج وی

آ ابت یش پ ا  نت ظاد   ؛2005گقکت وا   ؛ ستین پ  1995)ک لای   پ گقک وا د  فاپشبل ( واوو  

( اوتل طت ت 2005) ک  سین پ گقک وا  اسراوتل ط ت  ایدوابط (  بعل ویرا ب هاوی بش 2010

اطلاع ت بین طافین تعایتف  وداع ب ی  تاهی  وعب واو پ    غیاوسقشتل و  وسقش ی     بعبدا وا  

انل  ک  اوتل طت ت بت  بااتااوی وابطت  ( بی   نقدو 1994ودوی   پ گ نر )  گقیبین  انلکاو 

یکتش اه ابعت و    (2015)اپکتداتش پ ای بیاتیکااد    انج وتلتا پ اوا   نلو ت بهدتا وشنزویک

بت  وعبت ی   دکت  طلتق تعایتف  گ ی ورتداک استراید اوهشوابط ویرا واتلط ب  ب هاوی بش  

ورتتداک  گ یسی ستتراعد ت وات شتتاک ی تجتت وی وو وابطتت  بتت  اگتلاف ورتتداکد وفدتت و پ 

 ایوجقدعت وو ا  ب  دورداک گ یاوهشی   نلو ت واوای لوگبب شل  وردای   پ اوا  وش

 بعبتدا ودغیا بعتلی کت    ( 2015)یدی ن ت   پ گقک وا د  کببل  وشاه اگلاف ورداک فع  یر  

فاایبل وپانتش  د گقل ش اسر  گقل ش شدودوشوو نظا یافد    ایوابط یکش اه ابع و ب هاوی بش  

 
1 Empathy 
2 Trust 
3 Communication 
4Shared Values 
5Reciprocity 
6 Bonding 
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 گت یانریز د احا ست ت پ وداعیترپ  شتل شب س یش  دکت  افتااو اه طایتق آ   استرپ فاوی  

گقل ش یک ودغیا کلیلی اسر ک  فاایبل شب نر افتااو   ووپااع   کببلوشیکلیرا وا ووک  

وستیل  بت  ووک  ووندیجت پ  نتدو بت ویراا   گ یورت   کاو  ودحلوا تدسط یکلیراد 

 ب هاویت بشآنتاین بعتل (  2010)واباجد کبل وشبهداد ولاوا پ گقک وی ب  یکلیرا وا ترایح 

  وابط  ود  بق فاایبلی استر کت  بتلا  طایتق بتاای ورتدای   ب شلوشوابط  ود  بق    ایوابط 

ببتل پ ت  بددانبل اطلاع ت وا ب  شاکر ب  اشدااک ی اشد  پ تل و  ک  شدووشاوک ن تش فااگ   

)ج ی چ نتلوا  پ  لب شت ت  وو باابا وردای   و ستترد س هواه طافش ویرا شاکر وا ا وو وش

 (   2005: 178گقک وا د  
 

 

 ارزش ویژه برند  

  بت  شتل آیل ک  وردای   ب  و یق ج ابیر ن م ضتقیق ولیل وش هو نشاوهش پیه  بانل 

واواهنتل  اوهشتش کت  شدای باای ووج  وات پی اه کیفیتر ویک ک لا ب  ویق ندو ود  بیر

(  1393:22 وحقتلی   پ وپن تشد) تتای بیت پوودسیل  ن م افزپو  شتدو پ ستدو بیشتدانل بوش

وحدو بانل اه وپ ویلی   ودفت پت ورتدای نظا وح    د اوهش پیه  لاهم ب  ذکا اسر ک  اه

 2011کلتا پ گقکت وا  وو ستت    ( 2003کتتی  پ گقکت وا د ) شتدووحدو باوستش وشوت  ش پ

گ  پ داد کت گش گزیبت وحدو وبجا ب  ووآوتل بیرتو کاونل ک  اوهش پیه  بانل وردایویربه 

  ا فه  اوهش پیه  بانل وردای وحدو  ( 2009)پا داد  شدونه یر افزایش سدوآپوی وش وو

بت  گقتین نت طا وو وتهپگش (  2015 گقکت وا د پ یدی ن ت  ) ب شلواوای اگقیر هی وی وش

بانتش اه ییتاو  باوستش اتااو وش ح ضا اوهش پیه  بانتل اه ویتلی   ورتدای وحتدو وتدوو

ییانتل کت  علت وت استر اه: وح     اوهش پیه  بانل وا یک س ند و چبلبعلی وو نظا وش

 اه وبظدو (  2001)ید پ وپنثدد  3پ ت دیا ذگبش بانل 2د پف واوی ب  بانل1شل کیفیر اوواک

 وح تد  اه ورتدای   ذگبتش اوهی بش ح صق ک  اسر ویزانش پ ووج  دشل اوواک کیفیر

 
1 Perceived quality 
2 Brand loyalty 
3 Brand image 
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 شتدووش تعایتف نتلور یت  پ کت لا یتک کلتش کیفیتر اه ورتدای اوواک عبدا ب پ اسر

تتدا  گاتد  واکتزی اوهش پیته  پف واوی بت  بانتل وا وش ( 2012اووپیقدس پ گقک وا د )

ویربه و کاو اه وزای ی پف واوی ب  بانل ع  یتل پ   1993وو نظا یافر ک  کلا وو س      1بانل

تدانتل وبجتا بت  تکتااو وفد وگت ی نایتل نراش وطلدب وو وابط  ب ن م تج وی اسر کت  وش

کلتاد ) فاو وابتدط بت  نت م تجت وی شتدوگت ی وبح تابای اه پیهیشوجقدع   وردای   پ نیز

ت ت وفش پ گ ی وفد وی غیانل وا ندیج  و سخ( پف واوی ب  با1970(  ج کدبش پ ا اد  )1993

وگتل پ ییانل  شتکق وشوانبل ک  فاایبل نایل ذگبش وا باای پاحلگ ی ت قی بلبلولتش وش

ت دیا بانل آ  چیتزی استر کت  اوواکت ت   (2002: 6 یند) ب  بیش اه یک بانل تدج  واوو

ست هو پ اپ تین وا  بتاای کببل  وا ب  بانلگ ی ن ص وتاتلط وشاحا سش پ ی  وع د  و اف

تا ت تدیا ذگبتش بانتل بت  علت وت ست و کببل  نالر ب  بانل اسر   شب س یش اوواک و اف

لاپ پ ) کبتلنراش وردای   نالر ب  بانل اسر ک  با و ی  تلاعی ت ذگبش آن   نقدو ویلا وش

 ( 352:2000 قپد 
 

 پیشینه پژوهش
ودعتلوی  گت یوهپگش وجزا طدو ب  ایوابط وو اوتل ط ب  اوهش پیه  بانل پ ب هاوی بش 

ک  ب یل  طدوآ  وپ ودضد  وا ب  یکلیرا ویدنل وگلاو  تح ی  تش ک  این    اسر  یافد   انج م

گت ی انجت م شتل  وو ایتن وابطت  وا نرت   بانتش اه وهپگش  2جتلپ  شتق و      ک فش نیاتر

 وگل وش
  

 
1 Core dimension of brand equity 
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 . پیشنه پژوهش 2جدول

 نتیجه پژوهش  روش پژوهش  عنوان پژوهش  سال  نویسندگان  ردیف 

 2007 نوبیسی 1

تأثیر استراتژی  

ای بر  بازاریابی رابطه 

 وفاداری مشتری 

-توصیفی

 پیمایشی 

 ای،بازاریابی رابطه  متغیرهایاز میان  

اعتماد، تعهد، ارتباطات و مدیریت  

ای بر وفاداری  العاده تعارض تأثیر فوق 

 مشتری دارد. 

2 
اوکواتی و ای  

 بیسیکرا
2015 

تأثیر بازاریابی  

ای بر ارزش  رابطه 

ویژه برند در هتل  

در   1قرمز سینامون 

 سریلانکا 

رویکرد پژوهش  

-آمیخته )کمی

 کیفی( 

)اعتماد و  ای دو متغیر بازاریابی رابطه 

  بهتعهد(، منجر به افزایش تبلیغات دهان  

دهان مثبت و در نهایت تقویت ارزش  

 شود.ویژه برند می 

3 
یوگاناکان و  

 همکاران 
2015 

ای و  بازاریابی رابطه 

تأثیر آن بر ارزش  

 ویژه برند 

-توصیفی

 پیمایشی 

ای )اعتماد،  از بین ابعاد بازاریابی رابطه 

پیوند، همدردی، ارتباطات،  رابطه متقابل،  

جز پیوند، تمامی   های مشترک( به ارزش 

ابعاد ارزش ویژه برند )آگاهی   متغیرها بر

ها و  شده، تداعی از برند، کیفیت ادراک 

وفاداری به برند( اثر مثبت و معناداری  

 داشتند. 

4 
دومیترسکو و  

 همکاران 
2013 

تحلیل عاملی در  

 ایبازاریابی رابطه 

-توصیفی

 پیمایشی 

ای بر وفاداری نگرشی اثر  بازاریابی رابطه 

 داری دارد.مثبت و معنی 

5 
کرباسی ور و  

 یاردل 
1390 

رزیابی ارزش ویژه  ا

نام و نشان تجاری و  

بر آن از   مؤثر عوامل  

 کنندهمصرف دیدگاه 

پیمایشی با  

استفاده از  

تکنیک  

مدلسازی  

معادلات  

 ساختاری 

)آگاهی از  از بین ابعاد ارزش ویژه برند 

ها و  شده، تداعی برند، کیفیت ادراک 

وفاداری به برند(، وفاداری و تداعی بطور  

مستقیم بر ارزش ویژه برند اثرگذارند. در  

که آگاهی و کیفیت بطور   حالی 

غیرمستقیم از طریق وفاداری منجر به  

 شود. ارزش ویژه برند می 

6 
نشاطی  

 فرشمی 
1395 

بازاریابی  بررسی تأثیر 

رابطه مند بر ارزش  

ه برند در  ژوی

 های کشور بانک 

  -توصیفی

 پیمایشی 

ای بر سه بعد ارزش ویژه  بازاریابی رابطه 

شده  وفاداری به برند، کیفیت ادراک برند ) 

 دار دارد.و تصویر برند( اثر مثبت و معنی 

 
1 Cinnamon Red Hotel 
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 توسعه فرضیات و مدل مفهومی تحقیق
باوستش اتااو  ای پ اوهش پیه  بانل وو این تح یق وتدوووه  ب هاوی بش وابط   ودغیاوپ  

کبتل شل  اسر پ بی   وش ای تدسط ک لای   اوا  ییانل  اپ ین تعایف اه ب هاوی بش وابط وش

ک لایت  د ) شتل  استر ک  اه چه و بعل گقل شد وابط  ود  بقد اعدق و پ ایج و ویدنل ترتکیق

(د ابعت و پ 1995) پ پیلاتد  (1994) آ  وهپگرراانش چد  ودوی   پ گ نر اه و (  1995

ول  ج وعش وا با  2005نه یر سین پ گقک وا  وو س     انل ت  ووتع ویف ودعلوی اوا   واو 

کت  بیت    استر یافدت  پ ولب ی تح یق ح ضتا اتااو  واونلولب ی تئدوی تل و  اجدق عش اوا    

اعدق ود ایج و ویدنلد اوتل طد اوهش ورتداکد گقتل ش پ بعل  6ای اه کببل ب هاوی بش وابط وش

  شل  اسر وابط  ود  بق ترکیق

افتزپو   ای وبجا بت  ایجت و اوهشگ ی ب هاوی بش وابط انل ک  وه وتوح     نر   واو 

گدیت   ) شدوگ ی ولیایر بانل وشوو ن م تج وی وح د  پ گقیبین وبجا ب  بهلدو وه وت

گت ی انل کت  وه وتوح     ویرای ویربه و کاو  طدو ور ب ب(  گقیبین 2002پ گقک وا د 

 تدانل وبجا ب  ت دیر پف واوی بانل پ نیز اوهی بش اوهش پیه  بانل شدوای وشب هاوی بش وابط 

شتتل  استتر کتت  وو وتتهپگش ویرتتای نیتتز بیتت    ( 2005آ قتت  د -و رتت وپد ب  اتتدا پ وتت ندوا)

)اپکتداتش پ  شتدوای وبجا ب  ت دیر اوهش پیه  بانل وو صب یع نلو تش وشب هاوی بش وابط 

گت  باو  شتل  تدستط ب نک  ک وبای  گ ی ب هاوی بش وابط وه وت  دعلاپ ب  ( 2015ای بیایکااد  

باتی وی اه  دبب بااین(  2015یدی ن ت   پ گقک وا د ) گ  شدوتدانل وبجا ب  ت دیر بانل آ وش

ییای بترش تدانل وبجا ب  شکقای وشگ ی ب هاوی بش وابط کببل ک  وه وتگ  اوع  وشب نک

بت  استدف و  اه تق یتق واونتل  گت ب نک(  2006و و سد دود پ پوپندتی د  )  گ  شدواه گدیر آ 

فاو وبح تابیا والت  ودقت یز پ وا نالر بت  ست  ندوای گ ی ب هاوی بش وابط ابزاوگ  پ ت کدیک

تدانتل ای وشگ ی ب هاویت بش وابطت شل  استر کت  استدااتهی  نه یر ویربه و  نر   وگبل پ وو

ا  ) ن رش ضتاپوی پ انک ون وت یا وو ت دیتر اوهش پیته  بانتل وو ب نکتلاوی واشتد  ب شتل

وحدو پ بانل اه وپ ویلی   ودف پت ورتدای  طلق نظا وح    د اوهش پیه   ( 2007ویدبیاشد  

وحدو وتلنظا اااویافدت  استر پ وو این وهپگش وپیکاو وردای شدووحدو باوسش وشو  ش
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د کیفیتر 1شدو ک  عل وت اسر اه: پف واوی ب  بانتلبعلی ترکیق وشک  اه یک س ند و س 

است س اوبیت ت پ ویرتیب   بتا ( 2001)یتد پ وپنثتدد  3د پ ت دیا ذگبتش بانتل2شل  بانلاوواک

گ ی فاعتش بت  وو نظتا یتافدن ابعت و ب هاویت بش فاضی  اصتلش تح یتق پ نیتز فاضتی وهپگشد  

  یاوو:شاح ذیق اوا   وش ای ب وابط 

   فاضی  اصلش:

 واوی با اوهش پیه  بانل واوو ای تکثیا وثلر پ وعبشابع و ب هاوی بش وابط  •

 گ ی فاعش:فاضی  •

 وثلر پ وعب واوی واوو جلب اعدق و وردای با اوهش پیه  بانل ب نک تکثیا  •

 گقل ش ب  وردای با اوهش پیه  بانل ب نک تکثیا وثلر پ وعب واوی واوو  •

 ایج و ویدنل ب  وردای با اوهش پیه  بانل ب نک تکثیا وثلر پ وعب واوی واوو  •

 گ ی ورداک با اوهش پیه  بانل ب نک تکثیا وثلر پ وعب واوی واوو اوهش •

 اوهش پیه  بانل تکثیا وثلر پ وعب واوی واوو وابط  ود  بق ب  وردای با  •

 تکثیا وثلر پ وعب واوی واوو  بانل ب نک پیه  اوهش با  وردای ب   تاوتل ط •

 

 وچدب وفهدوش ولدبش با ویریب  وهپگشد وو شتکق شتق و  فاضی  گ ی وهپگشد چ  بااس س

 نر   واو  شل  اسر  1

 
1 Brand loyalty 

2 Perceived quality 

3 Brand image 
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 مدل مفهومی تحقیق. 1شکل 

 پژوهش  شناسی روش

 نظتا اهک و باو  شل  وو این وتهپگش بتا ولبت ی گتلف اه نتد  کت وباوی پ    وپش ب

یت  آپوی اطلاع ت ث ندوبظدو جقع ویق یرش اسر  ب -گ ی تدصیفشوپشد وو هوا  وهپگش

گت ی پ س یا و یر    گ ی وج هی پ سبدشر گشد کد بت ن گ ی وانرن و اه و  لات علقشد و ی  

وردای   ب نک حکقر ایاانی   وو شها ج وع  آو وی وهپگشد  شل  اسر    اطلاع تش اسدف و 

ب شبل  وبظدو اه وردای کا نش گادبل ک  وو ب نک حکقر ایاانی   حا ب واشتد  تهاا  وش

 390جتلپ  ودویت   تعتلاو  با است س  کببلانلاه( پ اه آ  اسدف و  وشج وی پ و حا ب)

آوت وی  پتحلیقی تجزپ ولب ی  تدهیع ایای چبلواحل ییاید ندش نقدن  وپشواسرب و  ب   

شل  استر کت  بت   اسدف و اه واسرب و    آپوی اطلاع ت اپ ی د باای جقعبعلاپ   اااو یافر 

ی نت   یکتات گ ی گاکتلام اه ودغیاگت د ست الاتش بت  استدف و  اه طیتف وبجتدج  ب  ش نص

بتاای باوستش ناوت   بتدو    انل شل  پ با این اس س فاضی ت وتهپگش آهوتد  شتل   تلپین

 شتل  استر  گقیبتین بت   استقیاندف استدف و -وهپگشد اه آهود  کد قتدیاپفگ ی  واو 

ب و د ا بلیر اعدق و پ و ی یش واسرگ ی تحلیق واو   پ  اه تجزی   ح صقوبظدو اطقیب   اه ند یج  

 3شتق و  واسرب و  ب  اسدف و  اه ضایب آ ف ی کاپنل   وح سل  شل ک  ند یج آ  وو جتلپ  

 شل  اسر: اوا  
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 سؤالات نتایج آزمون نرمال بودن و پایایی . 3 جدول

 منبع  سؤالات  متغیر 
  -آزمون کولموگروف

 اسمیرنوف

آلفای  

 کرونباخ 

 بازاریابی 

 ای رابطه

 1-4 اعتماد 
(، کیم و  2005)  سین و همکاران

 ( 2003) همکاران
078/0 ./773 

 5-8 همدلی 
(، سین و  2002)  همکارانسین و 

 ( 2003) کیم و همکاران 2005همکاران 
075/0 0/870 

 9-12 ایجاد پیوند 
(، سین و  2002)  سین و همکاران

 ( 2003) کیم و همکاران 2005همکاران 
066/0 0/814 

 بازاریابی 

 ای رابطه

های  ارزش

 مشترک 
16-13 

  (، گاردن2005)  سین و همکاران

(2008 ) 
061/0 0/679 

 17-18 روابط متقابل 
(، یوگاناکان و  2005)  سین و همکاران

 ( 2015) همکاران
064/0 ./543 

 19-21 ارتباطات 
(، کیم و  2005)  سین و همکاران

 ( 2003) همکاران
082/0 ./782 

ارزش ویژه  

 برند

 0/823 098/0 ( 2015) یوگاناکان و همکاران 22-27 وفاداری به برند 

کیفیت  

 شده ادراک
 0/723 099/0 ( 2015) یوگاناکان و همکاران 34-28

تصویر ذهنی 

 برند
 0/647 082/0 ( 2015) یوگاناکان و همکاران 41-35

 0/926  41 1-41 کل پرسشنامه 

 

ی وابدطت  اه گ شت نصست الات پ    تتاشیبابزاو اصلش واسرب و  بتدو  پ    ک   آنج   اه

بت   واسرتب و اسرد وح ق وو ن تدص وپایتش   شل   اسدتااجش  ا قللنیبوجلات پ و  لات  

اه وپایتش ابتزاو ستبجش اه  دارتیباطقیب     وبظدو  ب   ح    نیع  وونرل  اسر     وپوپب ورکق  

 بت  ندت یجبتا است س اسر   شل  اسدف و  23 1آودس افزاونامتکبیک تحلیق ع ولش ب  کقک 

 باندوواو ع ولش ب و وطلدبیر سطح حلااق اهس الات    کلی   دآودسافزاو  نام  اهآول     وسر

   ب شلشگ  نقس ه  ی  وبه   ودغیاگ ی اه کلامچیگ ح ف ب  نی ه   ا پ ب شبلشو

 
1 Amos 
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 های پژوهشیافته

گ ی شل  اه وبظتا جباتیرد ستند ست    آپویگ ی جقعوو ااقر آو و تدصیفش واو 

اه آ  اسر کت  یافد  اسر  ند یج ح کش  باوسش اااو اوتل ط ب  ب نک پ نیز تح یلات ودوو

وگبلی   بین و سخ %8/70انل  حج  نقدن  وا ب  ندو اند  ص واو داین  بیر  %1/64واوگ  ب   

( %2/7) ست   22پ تعتلاو انتلکش نیتز هیتا  بتدو ست      35نیز ب لای     %1/22پ  س      30ت     22

آ   %51ای استر کت    س تح تیلات و ستخ وگبتلی   بت  یدنت گادبل  تدهیع نقدنت  بااست

و ستخ  %55نیز تح یلات تکقیلش گادبل  وو نه یر   %19ویپل  پ هیا ویپل  پ    %30 یا ن د  

 نیز هیا وپ س   ب  ب نک وو اوتل ط بدونل  %24پ  5ت   2بین  %21س  د  5وگبلی   ب لای 

استدف    AMOS افزاوناموو باای اوهی بش تب سب ول د اه ش نص گ ی با اوهش ول  

ولاک اوهی بش اسر پ ب یل وو کب و یکلیرا پ بت  گت    گ شل  اسر ک  تاکیب این ش نص

 گ  اسر تاین این ش نصبی نرا وه  4  جلپ  شق و  شدنلتفایا  

 ارزیابی تناسب مدل . 4 جدول

 حد مجاز  مقدار شاخص  نام شاخص 

 5کمتر از  656/2 کای دو بر درجه آزادی 

RMSEA   09/0کمتر از  065/0 برآورد( )ریشه میانگین مربعات خطای 

 PNFI )5/0بالاتر از  739/0 )برازندگی نرمال شده مقتصد 

PCFI  5/0بالاتر از  772/0 شده مقتصد( )برازندگی تعدیل 

CFI  9/0حدود  923/0 یافته( )برازندگی تعدیل 

IFI  9/0حدود  924/0 یافته()برازندگی توسعه 

 
 

گ ی بتااوهش وتل د بت  وبظتدو اوهیت بش آهوتد  و  اه باوسش وپای یشد و یت یش پ شت نص

استدف و  شتل   AMOSافزاو فاضی ت وهپگش اه ول ا هی وع ولات س ند وی ب  کقک نام

تح یتق  پ اصتلش و  اه تتقین ول د نقدواو ناپجش باوسش آهود  فاضی ت فاعش  اسر   

 شل  اسر  ورتص 3پ  2وو شکق  AMOSافزاو با ولب ی وع ولات س ند وی وو نام
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 ، نمودار خروجی بررسی آزمون فرضیات فرعی تحقیق بر مبنای معادلات ساختاری  .2شکل 

 
 نمودار خروجی بررسی آزمون فرضیات فرعی تحقیق بر مبنای معادلات ساختاری  .3شکل 

 5تح یق با ولب ی وع ولات س ند وی وو جتلپ   پ اصلش  ند یج آهود  فاضی ت فاعش

 نر   واو  شل  اسر 
  



 نرم  انشیو را یمهندس ت یریدوفصلنامه مد ///  102

 

 

ول
و  

لب 
 
وپف

یای
 ر

لس
وهب

 ش
 وا

پ
ی

ش
 ن

 
ام

ن
 

 /7  وپو
و  
ق 
ش

2/ 
  
اد 

هو
 پ 

ییز
و 

14
00

 شو یو   و قش د
14

 

  

 نتایج آزمون فرضیات تحقیق بر اساس مدل سازی معادلات ساختاری . 5 جدول

  فرضیات تحقیق  P C.R. S.E. Estimate نتیجه فرضیه تحقیق 

 یارابطه ی ابی بازار--->ارزش ویژه برند 078/1 090/0 115/ 98 *** تأیید

یه  
رض

ف

لی 
ص

ا
 

 اعتماد  --->ارزش ویژه برند 144/0 053/0 723/2 006/0 تأیید

عی 
 فر

ت
ضیا

فر
 

 همدلی   --->ارزش ویژه برند 106/0 042/0 533/2 011/0 تأیید

 ایجاد پیوند  --->ارزش ویژه برند 108/0 060/0 815/1 070/0 رد

 ی مشترک هاارزش  --->ارزش ویژه برند 043/0 041/0 053/1 293/0 رد

 رابطه متقابل  --->ارزش ویژه برند 820/0 120/0 843/6 *** تأیید

 ارتباطات  --->ارزش ویژه برند 208/0 054/0 853/3 *** تأیید
 

 و پیشنهادها  گیرینتیجه
ای پ تکثیا آ  با اوهش پیته  باوسش ابع و ب هاوی بش وابط  دگلف اه انج م این وهپگش

فاضی  سدم پ چه وم ک  ودعلق بت    دگ ی تح یق  طلق ی فد ب شلوشبانل وو صبعر ب نکلاوی  

ب شل وو یاویل پ س یا فاضی ت تح یق وعب واو پ تکییل گ ی ورداک وشایج و ویدنل پ اوهش

 95وگل ک  ودغیتا اعدقت و وو ستطح اطقیبت   گ  نر   وشواو   ند یج ح صق اه تحلیق  یاویل 

ووصل با اوهش پیه  بانل ب نک تکثیا وثلر پ وعب واو واوو پ وابط  وی   این وپ ودغیا نطتش 

 2015یدی ن کت   بت  کقتک گقکت وا د وو ست   ند یج وهپگرش کت   پ اه ند  واد ی  اسر 

  گقیبتین وو تح یتق ویرتای کاو  استرطدو وثلر تکییل  انل نیز این فاضی  وا ب واو انج م  

انل ب  این ندیج  وسیلنل ک  اعدق و ورتدای انج م واو   2001ک  ودوی  پ گقک وا  وو س    

واوو کت  وو وتهپگش وثلر پ وعب واوی با پفت واوی بت  بانتل وو ورتدای   اثاب  بانل س هو    

(د پف واوی ب  بانلد یکش اه ابع و اوهش پیته  2011) ید پ گقک وا تعایف  اس س    ح ضاد با

ک  اعدقت و ورتدای وو ست یا تح ی ت ت نیتز تتکثیا وثلتر پ  بب بااین ب  تدج  ب  این  بانل اسر 

یدن  ندیج  یافر ک  وابطت  ویت   اعدقت و   تدا  اینواوی با اوهش پیه  بانل واشد  وشوعبش

ندت یج نرت   ب شل  گقیبتین تعقی  ب  ج وع  وش وردای پ اوهش پیه  بانل بااااو بدو  پ ا بق

ووصل با اوهش پیه  بانل ب نک تکثیا وثلر پ  95وگل ک  ودغیا گقل ش وو سطح اطقیب   وش

وعب واو واوو پ وابطت  ویت   ایتن وپ ودغیتا نطتش پ اه نتد  واتد ی  استر  وو وهپگرتش کت  
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انل این فاضی  وو صبعر ب نکلاوی انج م واو   2015یدی ن ک   ب  کقک گقک وا د وو س    

ای کتت  وو ( وو و   تت 2007) وو وهپگرتتش ویرتتا ک ی وتت   پ گقکتت وا شتتل  استتر   تکییتتل

اصلش اوهش  گقل ش ب  وپ و  ف   انل ب  این ندیج  وسیلنل ک گ ی نلو تش انج م واو شاکر

تدا  وشبب بااین   پیه  بانل )پف واوی بانل پ ت دیا ذگبش بانل( وابط  وثلر پ وعب واوی واوو

یدن  ندیج  یافر ک  وابط  وی   گقل ش ب  وردای پ اوهش پیه  بانل نیز بااتااو بتدو  پ این

ووصتل بتا اوهش پیته  بانتل  95ودغیا ویدنل وو سطح اطقیب     ب شل تعقی  ب  ج وع  وش  ا بق

عبتدا  بایجت و ویدنتل   شل  استرفاضی  وو  این ووندیج دب نک تکثیا وثلر پ وعب واو نلاوو پ 

شدو کت  شتاک ی تجت وی وفدت وی شدو پ وبجا ب  این وشجز ش اه اوتل ط تج وی وطاح وش

ندت یج وتهپگش  ( 2005سیند  )  گ ی و تدا  ندو واشد  ب شبلودحل پ یکا   ب  سقر گلف

نیز تکثیا ویدنل وا با اوهش پیه  بانل وو کتاو  پ طلتق  2015یدی ن ک   پ گقک وا د وو س   

اوهش پیته  بانتل نتلاوو  وو شتل  ایتن فاضتی   واوی بت گ  این ودغیا وابط  وعبشوهپگش آ 

گت یش تق یتق واونتل تت  اوک نت ت پ وزایت ی تدانل ب  این و یق ب شل کت  ورتدای   بت  ب نکوش

گ  فااگ  کببل ت  اوک   بااااوی یک وابطت  بلبلوتلت تای وا باای آ ب ا بلیر اطقیب   بیش

ک  تح یق یدی ن   پ گقکت وا  نیتز بت  ندیجت  ورت ب  آنج   پااع اه گ  واشد  ب شبل  وووا ب  آ 

ییای کاو ک  وردای   وپابط بلبلوتلت نتدو وا بت  ب نتک تدا  چبین ندیج وسیل  اسر وش

تای اطقیب   گ  تاهیلات و یلاوتا پ ا بقک  س یا ب نک صدوتش کببل پ وون صش حفی نقش

ک  ب نک ندو وا تغیا  گ  ویلاکاو  پ اوک   اینوا اوا   نق یبل تق یق ب  اسدف و  اه س یا ب نک

گ ی ورداک وو ستطح ودغیا اوهش نر   واو ک  گ ی تح یقی فد گقیبین  وگبل پجدو واوو 

 ایتن ووندیجت دووصل با اوهش پیه  بانل ب نتک تتکثیا وثلتر پ وعبت واو نتلاوو پ   95اطقیب    

ند یج وهپگش یدی ن ک   پ گقکت وا د وو ست   اسر ک   ووح  ش   اینشدوفاضی  نیز وو وش

گت  گ ی ورداک وا با اوهش پیه  بانل تکییل کاو  پ طلتق وتهپگش آ نیز تکثیا اوهش  2015

اوهش پیه  بانل واوو  یدی ن   پ گقک وا  ب  این ندیج  وسیلنل  واوی ب این ودغیا وابط  وعبش

ک  ب  تدسع  اگلاف  گ ی ورداک ب نک ب  وردای علاپ  با اینک  واشدن اعد  وات پ اوهش

تکثیا وثلر پ ج ابش بتا ذگتن   دکبلک و کقک وش  پ  گ ی وه  پ ودب سب ب  کابپ سی سر
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بت   2009  گقیبین بدوو   پ گقک وا  نیز وو ست   ی اوووشج ی    وردای نالر ب  ب نک با

کت  ایتن فاضتی  وو تح ی ت ت  ایتن پجتدو  انل  بت ای ور ب  ب  وهپگش یدی نت   وستیل ندیج 

وو شل  این فاضتی    وهپگشد ودوو تکییل اااو نرافرشل  اسر او  وو این   و کدو و یافد 

گت ی ک  بتش هی وی اه وردای   ایتن ب نتک اه اوی  آنج   تدانل ب  این و یق ب شل ک  اهوش

انریتز   وپو ک  ورتدای   وو ابدتلا بت این احدق   وش گادبلن ص طاف اااوواو ب  این ب نک 

گت  پ اوهش ب شل ب گ یش ک  ولنظا وردای   وششت ش این ب نک وا اندت ب نکاو  پ اوهش

 جهر نلدو  پ ب  گقین نت طا وو ب نتک وتدووکبل گقاد پ گ اعد  واتش ک  ب نک ونل   وش

یدنت  افزایرتش وو گ ی ورداک با اوهش پیته  بانتل وو شتل  پ گیچنظا فاضی  تکثیا اوهش

اوهش پیه  بانل ب نک وو وهپگش ح ضا نلاشد  اسر  بب بااین ند یج ح صق اه ایتن فاضتی  

گ  نرت   واو کت  گقیبتین ی فدت  تعقی  نیار   ب  و یق علم گقتدانش ب  تح ی  ت ویرین ا بق

ووصل با اوهش پیه  بانل ب نک حکقر ایاانی    95ودغیا وابط  ود  بق نیز وو سطح اطقیب   

ندت یج  تکثیا وثلر پ وعب واو واوو پ وابط  وی   این وپ ودغیتا نطتش پ اه نتد  واتد ی  استر 

انتل بتانلاف ندیجت  انجت م واو  2015یدی ن ک   ب  کقتک گقکت وا  وو ست   وهپگرش ک  

کببل ک  بین وابطت  ود  بتق پ آول  اه تح یق ح ضا این فاضی  وا وو کاو  پ بی   وش  لسرب

اوهش پیه  بانل وابط  وعب واوی پجدو نتلاوو  یکتش اه ولایتق احدقت  ش گقاتد نلتدو  ایتن 

تدانل علم یکا   نلدو  فض ی فاگبرتش وهپگش ب  وهپگش ح ضا پ و یق وو این فاضی  وش

نفتا  1400پ ا ندنش ج وع  وهپگش ح ضا ب  تح یق یدی ن ک   پ گقک وا  ب شل ک  بتا وپی 

نظتا وو   شل  استر  گقیبتین وو ب نتک وتدوولانک  انج مگ ی سایاه وردای   تق وش ب نک

گ یش کت  ورتدای   بتاای انل ک  وابط  ود  بلش بین فع  یروهپگش ح ضا وردای   بی   نقدو 

وگل پجدو واوو  بب بااین ب  تدج  ب  عتلم وگبل پ نلو تش ک  ب نک اوا   وشب نک انج م وش

تعقتی  بت   این فاضی  وو وهپگش ح ضا ب  تح ی  ت ویریند این فاضی  ا بق  گقتدانش ندیج 

ووصتل  95ودغیا اوتل ط ت وو سطح اطقیب   گ  نر   واو ک   د ی فد وونه یر  ب شل ج وع  نقش

با اوهش پیه  بانل ب نک حکقر ایاانی   تکثیا وثلتر پ وعبت واو واوو پ وابطت  ویت   ایتن وپ 

یدی ن ک   ب  کقک گقکت وا د وو ست   ودغیا نطش پ اه ند  واد ی  اسر  وو وهپگرش ک  
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شتل  استر  گقیبتین ست یا  این فاضی  وو صتبعر ب نکتلاوی تکییتلنیز  انل  انج م واو   2015

بتاید  ؛2012و س  پ تا د ) کببلآول  وا تکییل وش لسرباوبی ت واتلط ب  ودغیا وابدط  ند یج 

  تکییل این فاضی  ب  این وعب  اسر ک  کلی  فاایبلگ ی اوتل طش (2005یااس نلک سد    ؛2000

تدانل تکثیا وثلدتش بتا اوهش پیته  بانتل ب نتک واشتد  پ تل و  اطلاع ت ب نکش ب  وردای   وش

واوی بتا ک  اوتل ط ت وو س یا تح ی  ت نیز تکثیا وثلر پ وعبتش ب  تدج  ب  این  ینبب بااب شل   

یدن  ندیجت  یافتر کت  وابطت  ویت   اوتل طت ت پ اوهش تدا  ایناوهش پیه  بانل واشد  وش

 ب شل تعقی  ب  ج وع  وشپیه د بانل بااااو بدو  پ ا بق

ای پ ت دیتتر اوهش پیتته  بانتتل گتت ی ب هاویتت بش وابطتت وبظتتدو استتدف و  اه ت کدیک بتت 

 یاوو:اوا   وش ویربه وگ ی هیا

گت  ای وو ب نکیکش اه عداوق ودف یر وو بااتااوی وابطت  پ نظت م ب هاویت بش وابطت  −

تعهل وب بع انا نش س هو   وو شب س یش نی هگ ی وردای   پ ایج و یک وابط  ندب پ 

تدا  عقلکاو ک وکب   پ ب شل ک  باای عقلش کاو  این االام وشوشوب سب ب  آن    

اوا   و واش ب  آن   وا با ولب ی باآپوو  کتاو  نیت ه ورتدای پ نیتز تدجت  کت فش وو 

گت  اتااوواو  پ وو ایتن آویز بت  آ گبر م اوتل ط ب  وردای پ اوا ت  نتلو ت ودف یتر

گت  وبظدو تدانقبتل کتاو  آ   گ ی آودهشش باای ک وکب   ب واسد  بایزاوی کلاس

 تدانل ک وس ه پااع شدو وو اوا   نلو ت پ ایج و اوتل ط و ثا ب  آن   وش

ن تدص نیاپگت یش کت  وو ایج و نظ م اوهی بش پ وقیزی ولاپم نیتاپی انات نشد بت    −

 ب شبل اوتل ط واد ی  ب  وردای   وش

ای عتلم گت ی ب هاویت بش وابطت یکش اه ورکلات اصلش وتیش وپی اجتاای ت کدیک −

شتدو بت  ای واگلاوی پ بلبلولت وو این ن دص اسر ک  ویرتبه و وشپجدو بان و 

ویزا  حتتده  اتتتت ذ ویتتلی گش بلبلوتتلت وو ایتتن ن تتدص اه ورتت پوا  پ بان وتت 

 شتل  اه طایتق تح ی ت ت بت هاوآپویاسدااتهی پ ب هاوی بش با ولب ی اطلاعت ت جقع

 اسدف و  شدو 
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ای کت  یدنت طااحش پ اوا   نلو ت پیه  باای ورتدای   وهت  پ کلیتلی ب نتک بت   −

شتدو پ گقتداو  وردای احا س کبل ک  اه طاف ب نک ب  اگقیر پ وه  شقاو  وش

تتتدا  اه وگتتل  وو واستتد ی ااتتلام بتت  ایتتن عقتتق وشب نتتک بتت  اپ تدجتت  نرتت   وش

انتل اه: اوا ت  اعدلت وات گت  عل وتگ ی چبلی اسدف و  نقدو ک  اه جقلت  آ ت کدیک

گتت ی ص ووشتتل  تدستتط وتتدووی جهتتر جلتتاا  کاتتای ودجتتدوی بانتتش اه چک

حات ب ورتدای   کلیتلی وو  گت  بت وردای   کلیلید پاویز پج  بت نکش ست یا ب نک

گ ی کقداد گق   وپهد اوا   بانش نلو ت پیه  ب  وردای   کلیلی چد  ک غ ب هی

 اپ دیر واو  وو اعدل وات پ   (

شدو کت  وهپگشد ب  وح     آتش ویربه و وشگ ی ودجدو وو  ب  تدج  ب  وحلپویر −

اس س ی فد   جز ب نکد باضقن اوهی بش ول  وهپگش وو س یا و سا ت نلو تش ب   

( 2015؛ یدی ن تت   پ گقکت وا د 2010بانش اه وهپگرتراا  )اپ دتتد پ گقکت وا د  

ای یا وو وابط  بین ب هاوی بش وابط تدا  ودغیا فب پوی وا بعبدا  یک ودغیا تعلیقوش

گ ی نتلو تش وتدوو اوهیت بش پ اوهش پیه  بانل وو نظا یافر پ وجلو وو ست هو  

 اااوواو 
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