
 

 

 

بكارگيري مديريت دانش بر منازعات   تأثيربررسی 

 قدرت و سياست در بخش دولتی 
 1نفوذها  ذ با نقش میانجی گروه

 تان آذربایجان شرقی(ای  پرورشآموزش و )مور  مطایع :
 رضا رسولي 

 اسكندر شيرازي  
   حامد مسعودي

 چکیده
 ر یازمان آموزش و پرورش ایااتان این پهوهش با هدف برریی نقش ابعا  مدیریت  انش بر منازعات قدرت  

بر   ایااتا پیمایشی و از یحاااظ هاادف کااار -انجام شده ایتا پهوهش حاضر از نظر روش توصیفی  رقیشذربایجان  آ
ایااتان  آمااوزش و پاارورشا اره کاال  ن  کارکناااماادیرانم یرپریااتان و      از کلیااۀ  حاضر عبارتلاات  تحقیق  آمار   جامع 

نفاار   1750ک  برایاس اطلاعات و آمار اخذ شده تعاادا  آن براباار بااا    رقی و نواحی یتا   چندگان  تبریزآذربایجان ش
حجم نمون  بر ایاس فرمااول کااوکرانم براباار بااا  جام شده وان  ا گیر  طبق   آمار  با ایتفا ه از روش نمون نمون  اایت
آور  شااده و بااا ایتفا ه از ابزار  پریشنام  جمااع  ها  مور  نیاز باا  ا ه صورت تصا فی انتخاب شدندو ب  تعییننفر    380

ریب همبلااتگی ضاا آزمااون  از ماطیایتنب  ر بخش اها  شده ایتموس اقدام ب  تجزی  و تحلیل  ا ه افزار آایتفا ه از نرم
 ملااتقیم متغییرهااا ماادل و یاانجش اثاار ملااتقیم و غیر مااونپیریون برا  آزمون فرضیات و روش تحلیاال ملاایر باارا  آز

 هد کاا  بکااارگیر  ماادیریت  انااش باار تمااامی ابعااا  ا نتای  بدیت آمده از پهوهش حاضر نشان میایتفا ه شده ایت
 جابجایی منابع قدرت  ارا  بالاترین بااار عاااملی و ن ابعا  قدرتمذار بو ه و  ر بیگتأثیرقدرت  ر یازمان مور  مطایع  

تااأثیر و   44/0تااأثیر ملااتقیم هم نااین ابعااا   انااش  ارا   هلااتنداانتصااابات ییایاای  ارا  کمتاارین ضااریب  کاااهش
 نفوذ بر منازعات قدرت ایتاذ   ها و از طریق متغیر میانجی گروه   57/0ملتقیم برابر با غیر

 

 نفوذ ذها   گروه   ممنازعات  قدرت ممدیریت  انش  قدرتمابعا   کلید :   واژگان
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 مقدمه

  انااش ا یاااز بهایی ایت ک  یطا حرمت اجتماعی ما را تعیین ماای ارایی گران   انش 

جاای وارینااگ و ) یاباادمی افزایش  ا  بکارگیر  آنم بصورت فزاینده با ک  ایت منبعی  تنها
رفتاا  رفتاا  جااا  خااو  را  ر  م انااایی  انااش و فرهنااگ ویاا مق  (ا761: 2009 جاای کااار م

 و  تجهیاازات  آلاتمماشااین کاا      انناادماای  هایااازمان  ماادیران  امااروزه  اندن کها باز مییازمان

 هاار مهاام  ارایی عنوانب آن  ا آور  حلابب یازمان   ارایی  ترین اصلی  تواننمی  را  یاختمان
ا آن باعث یریت صحی یازمانی ایت و مدفرهنگ  انایی و  انش    مرو می  شمارب   یازمانی

بر رقبااا خواهااد شاادا امااروزه بلاایار  از   غلب کلب مزیت رقابتی برا  یازمان و  ر نهایت  
ب  نگرشی یکپارچ    مچایش رقابتی  برا  کلب موفقیت  ر  نیا  پر  ک   اندها  ریافت یازمان

 مها  اخیاارطاای یااال باا  همااین  ییاال  ادننیاز  ار   و ییلتماتیک ب   انش  رون یازمان خو

ظ و ایااتفا ه از کلاابم حفاا  فرایناادتحقیقات خو  را حول محورهایی از قبیاال ماادیریت باار  
 (ا 124 :2007م  مکینلیاند ) انش متمرکز کر ه

تااوان می  قرار بگیاار قت مور  ارزیابی  روند تغییر و تحولات  انش  ر جامع  ب     اگر
ها باا  یااک ت یااازماند برا  ا ام  حیااا ریافت ک  برخور ار  از  انش و اطلاعات روزآم

(ا  ر محاای  23:  2011م  همکااارانروبااین توماااس و  ضرورت انکارناپذیر تبدیل شده ایت )

 و  ایجااا جدیااد را    طااور مااداوم  انااش ب  هایااازمان  پویا و پی یده امروز  ضرور  ایت ک 
کااار گیرناادا بنااابراینم ماادیریت و  ر محصااولات و خاادمات خااو  ب کاار ه خشاایاعتبارب

مبتناای باار  انااشم   واتخاااذ تصاامیمات معقااول    و بااا    ا تکیاا  باار  انااش برتاارها باید باا یازمان
شااو  کاا  ا  مهاام محلااوب میمدیریت  انش مقوی   وما از این ررا بهبو  بخشند  عملکر ها
و  هاااها  فاار   و یااازمانی باا  کارکر اطلاعااات و  انلاات  ا بااا هاادف تباادیلهیااازمان

 (ا 2010)ویگم    اشت  باشند هویهب  آن توج   د بای  مها  فر   و گروهیمهارت
نااوع   چی همکار  و ه  گون چی قدرت هم  جا وجو   ار ا بدون نفوذ و قدرت ه  دهیپد

 میفناا  میایی ی ها تی فعایا بدون وجو  رهبر  و قدرت  ر متصور شد  توانینم  را  ا جامع 
 ن ها  امااروزیشاااخر  و  ارهااای توانلت  ارا  معیبشر نم  میمعنو  و یازمان  میپزشک  میمای

 یمنفاا مثباات و  جمل  شکل  از  ها  متعد    شکل  باشدا قدرت  ر عمل ممکن ایت  یزندگ
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از کاربر هااا  مثباات   ییهانموناا   مبیاا و ترغ  قیتشااو  گااذار متأثیرا رهباار م  ر ی ب  خو  بگ
از کاربر هااا    ییها نمون  نیز  ییریاندن و زورگو  بی اجبارم صدم م آی  بمیاندا تخرقدرت

نااد کلمااک  جاااناز جانااب    مو مثبت(  یمنف  وگان  قدرت )  ابعا   اشوندتلقی میت  قدر  یمنف 
قدرت   ک   ن ی ار  علت ایاظهار مو     برریی و تأکید قرار گرفت  ایتامور   نیز    (م  1390)

ا باا  مربااوط ایااتآن    ر ی باا  نحااوه بکااارگ  م ر بر  ار   یمنف   یافرا  مفهوم ضمن   شتری برا  ب
افاارا    ریباا   اشااتن تلاال  باار یااا  یراجتماعی غ  ازی ن  ینوع  یط اقدرت بو  یعد منف گفت  و م بُ

 دیاا و رهباار  تأک ر یپااذتأثیر  ممیشااگای عد مثبت قاادرت باار پشو ا بُیمشخر م  رمیپذیلط 
و  ایااتباا  اهدافشااان    یابی جهاات  یاات   گاارانیتوانمند یاختن  عد قدرتم  ب  ن یا  هدف  ا ار 
آزمااون  را مااور   خو   هدف  ب   دنی قدرت ریک    هد  یمرا  امکان    این   طور ب  شخرن ی هم

عد مثباات قاادرت ایتا بُ  گرانیتلل  و اعمال کنترل بر    یقدرت  ر پ  یعد منف ا بُقرار  هد
  یاادمطلااب  ن یاا رید ک  اینظر م   یتا بافرا  ا  گریصاحب قدرت و    از یتوانمند  ی ر پ

باار   گااذارتأثیرعنوان یکی از ابعااا   و ضرورت برریی آن بمفهوم قدرت    خصوص ر    یخوب
هااا  ییایاای آغشاات  قدرت و نفوذ  ر یازمان وجریان هدا  یب  ما می  یازمان  د و تویع رش

رو  کاا  شاامار ماایب   ی ماادیریت یااازمانم  ر هر یازمانی بعنوان یکی از وظایز اصلب  آن

 دهیاا  ی پ   ایاا  ر  ن  ور  یازمان را تضمین کنداخوبی مدیریت شده و کارایی و بهرهباید ب   
بدون   میانلان   روی محدو  ب  اطلاعات و ن  ی یتریبا    توانینم  گریعصر حاضرم    یو رقابت 

 م یگر یوییاز  ارا ا اره کر ها  یازمان  دمیبر  انش جد  یمبتن   تیریمد   ندهایابزارها و فرآ
 ن یبنااابرا هلااتندامااا  یو یااازمان یاجتماع یم زندگملل  ها واقعیت مایتی قدرت و یمقوی   
اهمیاات و نقااش  و   دیبا  ناگزیراشدم  مؤثر و اثربخش ب  هاک   رصد  ایت  ر یازمان  فر  

  رک کنداب   ریتی  را   مفهوم  انش و قدرت
 تیریمااد  ری بکااارگ مکاا ایت    این طرح ایت    قابلپهوهش    ن یا  یوال ایایی ک   ر

منازعااات منااابع قاادرت  ر یااازمان آمااوزش و پاارورش تواند   ر یازمان چگون  می   انش  
   انااش باار رو تیریمااد  عمااالاِ؟ بی شااک  قرار  هد  تأثیرت  را تح  ایتان آذربایجان شرقی

ر مطایعاا  خااو  تحاات    م(1389)  انیشااکرچنان اا     ایااتاگااذار  منابع قدرت  ر یازمان اثر
 انااش باار  تیریکاا  مااد گرفاات جاا ی از انااواع قاادرت نت  رانیایااتفا ه ماادهااا  روشعنااوان 

هاام  رها  قدرت را باا هپایگا تی اهم بی تواند ترتیثر بو ه و مؤمنازعات قدرت  ر مدارس م
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م انجااام هاار گوناا  قدرت  ر یااازمان  می مفاه   بالا  تی شده و اهم  ا یتوج  ب  مطایب    با  ازند
 ییمنابع قدرت از ضرورت بااالابر  انش  تیریمد ات ابعا تأثیر  یبرری   تحقیق و تلاش برا

 ابرخور ار ایت

 پیشینه پژوهش
میاات ایاان منبااع  ر اه ایااتاکلااب قاادرت  مانییااازمهاار از ملااائل مهاام  ر  یکاا ی

کاا   طااور چندان بو هم ب ها   ویتی ب   ییل آغشت  شدن بخش  ویتی با ییایت  ویازمان
)بلااوم گاارین   کر ها   ویتی مرز مشخصی تعیین  ن بین قدرت و ییایت  ر یازمانواتنمی

 یگااران  یاز قا ر میقدرت یعنی توان نفوذم منبعی ایت ک  رهبر را   (ا78:  2015و واک م
ایاان منبااع  ر با وجو  اهمیت زیا   کاا     ترغیب کند اماقبول مل،وییت    یافرمانبر ار     را ب 

 کاا   رهبراناای  ادنیااز  اشاات  باشاا    ها  ناخوشااایندجنباا   قاادرتها  ار  ممکن ایت  یازمان

منااابع و کلااانی کاا    نلاابت باا  انند ک  آن را چگون  بکار گیرند  شنایند و میرت را میقد
را و  ر صااورت کاااب آن از یاااد ن و عملی آن آشنا نیلاات و با مبانی نظر   انند  نمیابعا  آن را  

 :1378بلان ااار م    و  تاار هلااتند )هریاایاثربخش   برندم  توانند بهره  یرایتا  منافع یازمان نم
 ا(229ص 

-ها  اجتماااعی انکااارها  گذشت   ر محاای  یااازمان ر  ه  ری گتحولات چشمبروز  
ها  متنااوعی روباارو کاار ه ها را با چایش مدیریت آن  ین ک ر بو ه و این امر علاوه بر اذیپنا

 ر   تیاا فق ها شده ایااتا کلااب مویازمان  انی ر ه مفش  یرقابت    فضا  کی  جا یباعث ا  ایتم

پهوهشااگران   ممنظااور  ن یدا باا ایاات  دیاا جد   هاملتلزم ایتفا ه از منابع و روش  یرقابت   ن ی چن 
 دیو شااا   دیاا لعنااوان منبااع کنش باند ک   ر آن  ابر  انش ارائ  کر ه  یمبتن    دینگرش جد

 کیاا  انااش  ر    نااابعشو ا می ر نظر گرفت  م  داریپا  یرقابت   تیمز  جا یتنها منبع یازمان  ر ا
 مرو ن یاا ا از انیلاات ین یگزیجااا ایاا   بر ارمنحصر ب  فر   اشاات  و قاباال نلااخ   یازمان حایت

منظااور و ب کنناادینگاااه ماا   راهباار   ها یاز یاارما یکیعنوان ها ب   انش باز یازمان   ای بل

 کنناادمیرا  ر یااازمان اجاارا   یمتنااوع   هایازمانشااانم برناماا    از منااابع فکاار  ن ی ایتفا ه به
 (ا81ص  :2008)زاک م  
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 هااد کاا  بکااارگیر  ماادیریت  انااش  ر مطایع  مبانی نظر  مدیریت  انش نشان می
 ؛بر را بالا میبینی یش پها  جدید  را برا  ا اره علمی ارائ  کر ه و قدرت  یازمانم روش

ابزارهااا و فرایناادها را  ایاات؛ثر و  ر یااا گیر  یااازمانی مااؤ ایش  ا هتعهد یااازمانی را افااز
ر  ماادیریت  انااش باعااث تقویاات م بکااارگی یکلاا  بطااور ؛ وکنااداصاالاح یااا جااایگزین ماای

 و ها  یازمان برا  مقابل  با انواع تهدیدها بو ه و  ر تقویاات آن نقااش بلاازایی  ار ییلتم
صااورت هد تا از آن طریااق بتااوانیم ب   جدید  را ب  ما ارائ  مییازمان راهکارها   ر  رون

  (ا778-775: 2009  )وارینگ و کار م  ور  یازمان را افزایش  هیمکر ه و بهرهکارا عمل 
بخشم قدرت بوییلۀ افاارا  هوشاامند بااا ظرافاات تویااع  و پاارورش ها  اثر ر یازمان

ابزار   ب  مانندها  ر یازمانتوان  را میقدرت    (ا43:  2013بوملترمشو  )عمال مییابد و اِمی

و   شنایاااییفزاینده ارزش    طورگرفتا پهوهشگران قلمرو یازمان ب   ر اختیاربخش  بلیار اثر
را از اباازار  آنو  کنناادطرنشااان میکارگیر  آن را  ر ارتقا  عملکر  فر   ویااازمانی خاب

 ندا باا  هاار حااال ایاان واقعیااتات  گرگون یاااخت کنش مثب   ب  ابزار  برا   معمال زورپلید اِ
تواند برخور  ایجا  کند ک  اغلب هنوز پابرجایت ک  رفتار پرخاشگرانۀ مبتنی بر قدرت می

 (ا752: 2010م روییو و آوبمایۀ بروز نابلامانی ایت )

شااو  کاا  قاادرتم یکاای از متااذکر می باا  نقاال از وارینااگ و کااار م (1999)رل باا 
بدون قدرتم هاایچ یااازمان ا ی ایتیطوح یازمان از وجو   ر هر یکترین عناصر مایایی

نگران  از مقویااۀ قاادرت اهد  اشتا اگر کلی یک برریی جزئیوجو  نخو   یتور و هیچ  
ترین مکان را  ر یازمان  ارایتا بااا یابد ک  قدرتم مرکز  اشت  باشدم بدون شک  ر می

متغیاار فرامااوش  یااک عنااوانم قاادرت بیازمان و مدیریت  مطایعات  این حال هنوز  ر برریی

 ر این رایتا  (ا14 :1377گویتم    و  شو  )نقل از هیک  شده و کم اهمیت  ر نظر گرفت  می
بکااارگیر  ماادیریت  انااش باار ابعااا  قاادرت  ر یااازمان   تأثیرمطایع  فو  با هدف برریی  

و انجااام   مااذکورآموزش و پاارورش ایااتان آذربایجااان شاارقیم یااعی  ر گلااترش مفاااهیم  
 ااین رایتایت ر  هوهش کاربر   پ
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 دانش يريتمد
و  ر جهاات   کاار هو عرضاا   انااش را هماهنااگ    دیاا مراحاال توی   یاا  انش کل  تیریمد

ویهگی عمده مدیریت  انااش ایاان ایاات کاا    (ا9  :  1384م  رانی مری )م  دکن یم  تیمنایب هدا
جاا  یا گروهی( و هم نین نتی   فر   انش کارکنان و مدیران یازمان )  توان ب  کمک آنمی

بر ار  ل  یتریی و بهرهتا  ر موار  مشاب  قاب  کر   آنان را ثبت و بایگانی  هاگیر تصمیم

 (ا125: 2007دا )مکینلیم  ن باش
-مدیریت  انش ییلتمی ایت ک   ارایی  انش جمعی یرایاار یااازمان را  ا اره ماای

 و پااالایش  انااش باارا  خیاارهنااد  ایاات کاا  شااامل شنایاااییم اعتباریاانجیم ذکنااد و فرای
 کاا  (ا با توج  ب  ایاان 756:  2009)وارینگ و کار م    گیر آن را  ر بر می یتریی کاربران  

عنوان یک موضوع فراگیر مطرح بو ه و بر این ایاس از آن تعاریز مدیریت  انش امروزه ب

 ار ازیمپب  ذکر برخی از تعاریز آن می 1 ر جدول   مگوناگونی ارائ  شده ایت

 دان مختلف ش از منظر دانشمن :تعاريف مديريت دان 1دول  ج 

 تعریف  حقق م

Daghfous 
(2003) 

مدیریت  انش ترکیب فرآیندها  ا ارهم کنترلم خلاقیتم کدگذار م اشاع م و اعمال قدرت  انش  

 ر یازمان ایت و هدف اصلی آن اطمینان از این ایت ک  شخر نیازمندم  انش مور  نیاز خو  را  

تصمیم گیر   ریت وب  موقع برا  او    ا  ک  توانایی زمان مقتضی بدیت می آور  ب  گون  ر 

 ممکن شو  

Nonaka&  
Takechi 
(1995) 

  فکر  یرمای    یا و  انش از ثروت تویید ب  یازمان آن  طی ک  ایت فرآیند   انش مدیریت

 .میپر از  خو 

Davenport
& Prusak 

(1995) 
 

 ک   انشی ."نیازما آن اهداف قتحق جهت  ر یازمان  انشی  اراییها  تویع  و  بهرهبر ار 

 تمام شامل  انش این مدیریت .ایت ضمنی و  عینی  انش  نوع  و هر شامل میشو م مدیریت

 از نگهدار  و  تویید برا  نظامی ملتلزم و  انش  تویید و اشتراک شنایاییم با  مرتب  فرآیندها 

 یازمانها .ایت یازمانی یا گیر  و  انش  اشتراک تلهیل و  تروی  هم نین و   انش مخازن

 و تویید  از جهتپشتیبانی  را  یازمانی قوانین و ارزشها و  انلت  یازمانی یرمایها  را  انش وفقم

 .میدهند تویع   انش  اشتراک

O Dell 
(2000) 

  ارزش  خلق جهت   انش از ایتفا ه  و  رک یافتنم جهت  نظاممندم رویکر    انش مدیریت

 .میباشد
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 تعریف  حقق م

Alavi & 
Leidner 
(2001) 

 

 یازماندهیم وییلتمی یازمانی ویهه کلبم برا  فرآیند یک از یتا عبارت  انش ریتمدی

 عملکر  افزایش برا  کارکنان ضمنی  و صریا   انش  وباره خلق و  پخش کاربر م نگهدار م 

 .آفرینی ارزش و یازمان

Smith 
&McLaugh
lin (2003) 

 

  ایجا  و شو  توزیع آیانی ب  تخصر و  انش آن  ر ک  کار   محی  ایجا  جهت  کار  و یاز

  ک  گونها   ب   گیر  قرار افرا  اختیار  ر منایب زمان  ر بتواند  اطلاعات و  انش  ک  شرایطی

 .کنند فعاییت  بیشتر کارایی با و  موثرتر بصورت بتوانند آنها

Beckman 
(1999) 

 یکندم م فراهم  را جدید قابلیتها  ک   تجرب  و  انش تخصرم ب    یتیابی  برا   کار  و یاز

نقل از  بارون ب  

 1388ایوانیم 

مدیریت  انش را یک رویکر  نظام یافت  و یکپارچ  برا  شناختم ایتفا هم و یهیم شدن  ر  

 قلمدا  میکندا تجربیات و تخصر ها  مدون و نا مدون موجو   ر یازمان 

 
و  ر جهاات   کاار همدیریت  انش کلیاا  مراحاال توییااد و عرضاا   انااش را هماهنااگ  

 (ا9: ص 1384یرانم مکند )میرمیایت  منایب هد

 
 ( 9، ص  1384)مير ميران،    مديريت دانش   . 1شكل  

 

شااو  و کارگیر  و کلااب و توضاایا  انااش تعبیاار میغایبا مدیریت  انش ب  فرآیند ب
کید قاارار نگرفتاا  رین رکن مدیریت  انش ایتم بخوبی مور  تأارزشمندتکشز  انش ک   

کشااز و  ریافاات ها و  انااشم  گیاار  از  انلاات ماادیریت  انااش پوششاای باارا  بهرهایتا  
مدیریت  انش ایت و ملاعی   مهماصلی و رکن     انش عنصر  اها ایتمجهولات و نا انلت 

 .(416: ص 1388ایوانیم  مدیران باید معطوف ب  ایجا  و تویید  انش باشد )

  درت 
باا   یگااران را  یاااز قااا ر میمنبعاای ایاات کاا  رهباار را  و قاادرت یعناای تااوان نفااوذ



 13   ی اپ ی پ   شماره   ، 1400  تابستان   و   بهار    ، 1  شماره   ، 7  دوره / مدیریت مهندسی و رایانش نرم دوفصلنامة  ///  196

 

چاریاات ؛  229ص  :1378)هریاایم بلان ااار م    ترغیااب کناادا قبااول ملاا،وییت  فرمانبر ار  ی
گذار  باار  یگااران  ر قدرت ب  معنی توانایی واقعی یا بایقوی تأثیر(ا  456:  2012هایگریونم

یمت و یو  مطلوب ایتا قدرت ب  معنی توانایی انجام کارهااا باا  شاایوی  یخااواه خااویش 
ا  ورزناادم وا هر یاات و براباار  تأکیااد میهااایی کاا  باار فهنگایتا »قدرت« بویهه  ر فر

نامحلااوس و    رویاا ن  کیقدرت  ا  (208  :2009م  شاور و مزیاسیرشار از بار عاطفی ایت )
از   ییهانموناا ن را احلاااس کاار ا  آتوان اثاارات  یم  یوی  دیتوان آن را  یمشهو  ایتا نمنا

  عبارتند از: رک قاادرت  ر یااازمان    هاشاخر
 گیرندامی   شتری واحدها بو ج  ب ریبا یا  ل ی ر مقا -1
 گیرندامی   شتری حقو  ب  ش یاعضا و کارکنان واحد خو  افزا  برا -2

 کنندایم  می خو  تنظ  ق ی را ب  یل  دی جدول توی -3
)مااار  فاارن  و   گنجانناادینکات مور  نظاار خااو  را ماا    ایتگذاری  ر جللات ی  -4

 (ا319: 2008همکارانم

  اننفوذ بر كاركن
 ا ار (  هاادف)  گااریطرف      جلب نظربرا)عامل(م    طرف  کی  تی   ظرفاشاره بنفوذ  

 یتانشااان ریباار ز  رانیم نفوذ مدشو یها ب  ذهن متبا ر مک  از نفوذ  ر یازمان  یتلق   ن ی نخلت 
ران از  و نااوع گپهوهش  اما  (ا397:  2013)کویتاس و کاریمانم    ایت   همان مفهوم رهبر  ای

 و نفوذ رو باا  بااالا باار  انیبر همتا  یاند نفوذ جانب ر هب  میان آویخن    ینفوذ  ر عرصۀ یازمان

و آگاهاناا   یاات باا   عماادتاً ر یااتیآن ز یایت ک  طاا    ادهیرو ب  بالا پد  نفوذ  فرا یتانا
رفتااار   ایاا زند تا نگاارش  یعموماً یرپریت مو    مقتدر  ینفوذ بر هدف   برا  ییهاروشانتخاب  

ک   ر نفوذ جانبی فر  یعی    ر حایی  م هد  ریی تغ  یزمانیا  ای  یاهداف شخص    نفعهدف را ب
هلااتند کاا    یاقدامات مشخصاا   منفوذ   هاروش   ار ا ر جلب نظر همتایان خو   ر یازمان  

   موجااو هاااتفاوت  توان ب  اناادازهیپ  م  ا هدیم  نجاماعمال نفوذ ا   برا  ییازمان  گریباز

کاال بااا وجااو  ویاای  ر  اکاار ا ه باارا  نفااوذ ایااتف  یمتفاااوت  هاااروشاز م گرانیباااز انیاا م
 هااا  اناادکمیافاات کاا  ورا  تفاوتهااایی را  رتوان شباهتمی  ها  نفوذ  ر افرا متفاوت
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روبینااا )  ها را راهبرها  نفوذ بیان کاار توان آنکنند ک  میراهبر ها  یکلانی را تعقیب می
 (ا23: 2011توماس و همکارانم  

 افزايش ا تدار مدير
 هااا  ر گروهو   ر قدرت و اقتدار هلتند  اس کمبو  چار احلک   ایت     افرا    برا

عاادم  رک  ایاا نداشتن یااابق    ب   ییل  متی کمبو  مشروع  معمولاً  اشوندیراه  ا ه نم  گرانی 

فراتاار  مباارا  افاازایش اقتاادار (2006) ییااون  شنها ی پ  هااز راه یکی  اافتداتفا  می  گرانی 
و  حاااتی ترج دیاا ایااتا با آن  هاااتیاویو  وو تمرکااز ر طاارف مقاباالرفااتن از انتظااارات 

هایی کاا  یااازمان یااا و هم نین فشارها و محدو یت    طرف خو  را بشناییدها مندعلاق 
باارا  افاازایش  اکنیاادهااا را بشنایید و یعی  ر حل مشااکلات آن  ندلت ه  ها روبروافرا  با آن

  ها یاا اپتوانااد  ماادیر ماای  یکا  نقش حمایتی  اشت  باشید  کنیدنفوذ و اقتدار ابتدا باید یعی  

کااار را خااوب انجااام   ن یاا اگاار ا  ابنا کنااد  گرانی وش     اقتدار خو  را با بر اشتن بار از رو
کاا  افرا    با ارزش نگاه خواهند کر ا  ب  چشم متحد آن  ب  ی هدم افرا  قدرتمند ب  تدر

کاار ن  دایاا و پ یاصاال ن ی وی، نظر گرفتن مل ریبا ز توانندیم لتندی ن  دی کل  هااز شبک   یبخش
معمااولاً م  کننااد کاا کیااد میتأ  (م  2004)راه خو  را باز کنندا باریو و بوک    دی کل  گرانیزبا

ها  مااذکور موفااق اگر با ایتفا ه از روش  ایتا  ینظر هم  کاف  ریی تغ   برا  فر  کلید   کی
   ی تااا انتظااارات رئاا   یاادکن   ییااعباید    اباید یعی کنید ایتراته  باز  را عوا کنید  منباشید

 لیتبااد  جاااب اذعااان  ارنااد کاا اریااو و بوکاا  ب  دای وباره بلازها را  آنه و   ا   ریی خو  را تغ

 دیاا  هااد با رییاا را تغ  باااز خواهاادیک  م   ر شبک  موجو م فر  یاصل گریباز  کیشدن ب   
باا  زبااان  ایاا  گااری   هابا شاابک   یارتباط  نکی و بعنوان ی  ر ی گ  ش ی  ر پ  ترکالیرا    کر یرو

 ا(318: 2008)مار  فرن  و همکارانم    کند عمل  یاز باز کی  عنوانترم بیا ه

 ياسیس اتكاهش انتصاب
اطلاعااات   کاا  باار مبنااا یکااار گمااار ن  اوطلااب  ر شااغلانتصاب عبارت ایاات از ب

 نجااایدیت آمدهم متنایب با آن شغل ایت و شااعار معااروف یااپر ن کااار باا  کااار ان  ر اب
گمار نم نصب کر نم اعطااا   گماشتنم  یب  معن   انتصاب  مگری   ری کندا ب  تعب یم  دای مصدا  پ



 13   ی اپ ی پ   شماره   ، 1400  تابستان   و   بهار    ، 1  شماره   ، 7  دوره / مدیریت مهندسی و رایانش نرم دوفصلنامة  ///  198

 

: 2012)چاریاات هویگریااونم  ایتکشور   ا ار نظام ر   یب  کل  یمنصب   ایشغل    دیو تفو
منااابع   تیریمد  یک  مور  نظر باشدم از مباحث ایای  یو مفهوم  زیبا هر تعر  انتصابا  (455

 ن یاا  ر ا ای صااح ناادیفرآ ییازمان نلبت ب  طراح یعای رانیایت مد  ایت و ضرور  یانلان
و اصااول حاااکم باار آن نظااارت و   ناادیفرآ  قی  ق   و  ر اجرا  ندیلازم را اتخاذ نما  ری ه تداببار

نفوذ یازمانی یعی  ارند برا  افاازایش نفااوذ خااو  ها  ذ گروه  ا اشت  باشند   کنترل جد
منااافع خااو  را  ر یااازمان    ر یازمانم انتصابات کلیااد  را بدیاات گیرنااد تااا باادین طریااق

یااعی ها   ویتاای نفااوذ زیااا    ارنااد و  ها  ییایی  ر یازمانوهگر  معمولاً  اکنندتضمین  
را از افاارا    ء م منافع خو  را  ر اویویت قرار  هند و این امر شان  ارتقاکنند  ر انتصاباتمی

 ر انتصااابات  اباار زیاار یااوال ماایکر ه و رشااد باار مبنااا  شایلااتگی را  رون یازمانی کم  

نندگان منااافع ییایاای  بااا رشااد باار مبنااا  شایلااتگی کرواب  و تأمین   م رشد بر مبنا ییایی
کنااد شو  و مدیریت  انش و ایتفا ه از  انش یازمانی فراینااد  را ایجااا  ماایمیجایگزین  

  حداقل ریانده و انتصابات را بعنوان فرایند   ر جهت تااأمین نیازهااا و ک  نفوذ ییایی را ب
 (ا388: 2011م  تویبرتنایت  و )  کار گیر اهداف یازمانی ب

 رانيمد تیمشروع
 باا  افاارا  یااازمان ایااتا  اریاا اخت    اعطااا  ای  تیمحدو   زانی م  ن ی مب   ییازمان  تی مشروع

 زیاا و ن یبخشاا  تی موجااب مشااروع هاااکنندم آنیم فای ر یازمان ا  یمهم  اری ها نقش بلارزش
 ر  یتلفاا مخ  هااادگاهیاا  ا ندهلاات  بناادیهااا پاارزش  ن یاا ک  ب  ا  شوندیم   رفتار افرا   تیهدا

عمااال ماادیران و اَک    هندیاز مطایعات نشان م یوجو   ار ا برخ ییازمان  تی وعمور  مشر
  کارهاااها  ماادیران و یااازماناگاار    اندگیریم  برریی قرار  تحتاز جانب جامع     هامیازمان

فیلاادمنم ) ر یاا هااا را پاا  بگنحکاام مشااروع بااو ن آ تواندید جامع  من  ریت را انجام نده
خااو     ی از محاا   دیاا ایاات کاا  یااازمان با  یو منااابع  می مفاااهاز    یکی  تی مشروع  (ا160:  2010

ا شااو یایاات کاا   ر  رون یااازمان ر  و باادل ماا    زیاا چ  تی بدیت آور ا  ر واقع مشااروع

از   یاجتماع  یابیارز  یمیازمان  تی ک  مشروع  کندیم  انی ب  م ب  نقل از فیلدمنم(1956)پاریونز
 ن ی تضاام   یااازمان بااراو معتقد ایاات کاا     آن ایت   هاییازمان و خروج   یو مندمنظر  

باا  نقاال از نااایت  و   زیاا ( ن1971)مُااورِر    ا هاادیرا انجااام ماا   یاقدامات خاص  خو   تی مشروع
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  یاا یازمان ب   نبال توج  مآن  قیطر  ایت ک  از   ندیفرآ  تی ک  مشروع  کندیم  انی ب  تویبرتم
ور قطااع طاا ماادیریت  انااش ب  برتاار ایااتا  ایاا راز  تاا هم  لااتمی ی  کی ر    حضور   حق خو  برا

 هااد و بااا بهبااو  و اصاالاح انحرافااات آنم قاارار ماای تأثیرهر ییلتمی را تحت   ها خروجی
)نااایت  و   هااده و مشروعیت یازمان را افزایش میها را بالا بر ارزیابی اجتماعی از ییلتم

 .(386: 2011تویبرتم  

 تغییر منابع  درت
  بااا انااواع ها  ر رابطاا بند تقلاایمریون یکی از اویااین و مهمتاارین   بند  فرنچ وتقلیم

باا   هاااآن منابع قدرت ایت ک  مبنا  تحقیق جهت پهوهشگران یازمانی قرار گرفتاا  ایااتا
تخصاار و   مرجعیااتم  قاادرت قااانونیم  قهریاا م  مپااا اششامل قاادرت    ک   شش بنیان قدرت

 ا (757: 2014مانشیم ) اشاره  ارند  هلتنداطلاعات  

ها  قاادرت  ر یااازمان گیر   اماال  ر شااکل یاا  ع   (م معتقدند ک  2001کوک و هانلکر ) 
رفتار شخصیم وضعیت یازمان و عوامل محیطاای  ر تعاماال بااا یکاادیگر    ا کنند ایفا  نقش می 

شوند ک  یک فر  نلبت ب   یگر  از قاادرت بااالایی  منابع قدرت را تعریز کر ه و باعث می 
  تااأثیر را تحاات    منبااع   مدیریت  انش و بکارگیر  آن  ر یازمان هم  ایاان یاا   ا برخور ار باشد 

هم ریخت  و تعا ل جدیااد  را بااین تعاماال ایاان  ها را  ر یازمان ب تواند تعا ل آن ار  ا ه و می قر 
همپوشانی  وایاار  ر شااکل    ا کنند یدا می پ نیروها ایجا  کند ک   ر این شرای  منابع قدرت تغییر  

از  و یااا حتاای    تفا ه تواند بااا ایاا یک شخر می و  بر انحصار  نبو ن هر ی  منبع تأکید  ار    2

 (ا 2001بر  )کوکم هانلکرم  قدرت خویش را بالا  م ی  مور  این منابع  هر 

 
 ( 2001هانسكر،    و   كوك )   گانه قدرت منابع سه   . 2شكل  
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 هااایی  ر زمیناا ا  قاباال توجاا   ر مااور  تلاشنلااخ   2001چا ر  و آنگ  ر یااال  

از مباحااث   ا عاا مجموکمبااو  تجربیااات ییلااتم  انااش  ر     ییاالکلب  انااش یافتناادا باا   
ها  اطلاعاااتی ماارتب  مور  از پایگاه  30ها  ریافتند ک   هام آنروهی با مدیران  ر شرکتگ

  با هاادف ایااتفا ه و با توییدات و مشتریان بدون هیچ ارتباطی با هم برقرار هلتندا این مطایع
ر ور تلااهیل تلااهیم  انااش  ر شاابک  و  یگاا منظبند  شده شرکتی و هماهنگ باجرا  طبق 

  ا ر شرکت صورت گرفت  ایتخدمات یازمانی 
تجربیات تلهیم  انش  ر یک شرکت خباار   ر   ا   ر زمین  ر مطایع   (م2002ن،و ) 

م یااا ینگاپور  ریافت ک  فاکتورها  فرهنگاای تااأثیر بلاازایی باار تصاامیمات افاارا   ر تلااهی 

و  ماادیریتیم اعتمااا  هااا یااتشان  ا  ک  نبااو  انگیاازهم حمااو ن  احتکار  انش  ارندا مطایع 
کار گروهاایم مااانع عمااده  ر مقاباال تلااهیم  انااش بااو ه ایاات و هم نااین مشاااهده   روحی 

عمده تلهیم  انش بااو ه ایااتا   عواملکار گروهیم    ها  مدیریتیم اعتما  و روحی یتحما
گ ذهنی مانع بالا بر ن فرهن هم نین مشاهده شد ک  عبارت )علمااا قدرت ایت(م از یحاظ  

وجااو  آور ن   مشو   ر فرهنگ یااازمانی باارا  بهاممکانیز  انش  ر شرکت بو اتلهیم  

 (ا 2002صمیمیم مطلوب و ملاعد )کارآمد( هلتند )ن،وم    یمحیط
هااا  منظور ارزیابی یطا تلااهیم  انااش  ر یکاای از وزارتخاناا ب  2002آنگ  ر یال  

هااا  تکنیکاای تترتیب  ا  ک  نشان  ا  کلااب  انااش خاااص و مهارا  را  ینگاپور مطایع 
م مشااو  منایااب بااا رو ا اجاارا  مکااانیزوان منشأ قدرت شخصی  ر یازمان بشمار نماایعن ب

منظور ایجا  جو اعتما  بین کارمندان پیشنها  شاادا فریااتا ن پیااامی کاا  ارزش بشرای  کار  

مااؤثر و  توانااداران خااو  بااالا بباار م ماایهمکاا  ها ب  تلهیم  انااش باااکارمندان را با تمایل آن
 ( 2002د باشد )آنگم کارآم

تحاات را را ک  رفتارها  تلهیم  انش افرا    عواملی  2004ییمم تانگ و یانگ  ر یال  
 ر شرای  یازمانی و با تأکید بر تأثیر پا اش و رفتار یازمانی  ر تلااهیم   هندم تأثیر قرار می

 انش  ر ا اظهار کر ند ک  گرایشات و تمایلات تلهیم  ه انش مور  برریی قرار  ا ندا آن
تقیم بیشتر از شرای  ایکترونیکی مشهو  ایتا کارمندان  ر شرایطی علاقمنااد باا  شرای  مل

تلهیم  انش بو ند ک  همراه با افزایش پااا اش بااو ا ایاان مطایعاا  افاازایش ییلااتم پااا اش و 
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کند )یاایمم تانااگ   میتوصی خطیر    ربرا  تلهیل جریان  انش  ر امو  شرای  تلهیم  انش را
 (ا2004و یانگم 

هشاات یااوال کلیااد   ر » (  ر پهوهش خااو  تحاات عنااوان1383)  دانیایفی و    کرمی
 انااش   ب  این نتیجاا   یاات یافتنااد کاا   « مدیریت  انش مشتر   ر کلب و کار ایکترونیکی

ب تحقیق ک   ر بین شاغلین کلمشتر  یک  ارایی مهم برا  هم  کلب و کارهایتا این  
چگوناا   انااش  ها را  ار  کاا  الاین یوب  یخگویی قصد پا و کار ایکترونیکی انجام گرفت م

   انااش کلااب و کارهااا چاا  احتیاااجی باا کنااد )نیاز کلب و کارهااا را باارآور ه می  مشتر 
هااا  تباادیل کاار ؟ چایش   آور توان جمااعشتریان را میمها    همشتر   ارند(؟ چگون   ا

را  ر اجتماعااات  انااش    هااا تااوان فرهنگ  اطلاعااات و  انااش کدامنااد؟ آیااا میها باا  ا ه

تااوان ایاان  ارایاای ش ب  چ  کلی تعلق  ار ؟ چگون  میلاین جمع کر ؟ این  انشتریان آنم
تااوان  انااش ریت قرار  ا ؟ چگون  میایی و مدیها  مجاز  مور  شنای انش را  ر یازمان

ها   یگر را با  انش بدیت آمده از کانال  یدیت آمده از کلب و کار ایکترونیکمشتر  ب
- انااش و ماادیریت آن ماای و چگوناا     انش مشتر  نیاز  ار ؟نگ کر ؟ چ  کلی بهماه

هااا   ها   یگاار ماننااد ارتقاااء کیفیاات خاادمات و توییاادات و میاازان نوآوریف تواند ب  مؤ

کاا  ایاان نتیجاا  ریاایدند ایشان  ر پایخ ب  یوالات یا  شده ب   ؟ کارکنان یازمان اثر بگذار 
-کااار ماای  یکلب و کااار ایکترونیکاا   هایی ک   ر زمین برا  افزایش کیفیت کار  شرکت

توان بااا ارائاا  و می  ن حمایت مدیریت ایتفا ه شو ها  ارائ  پا اش و هم نی از روش  مکنند
اطلاعات و  انش فنی  ر زمین  خدمات ارائ  شده اعتمااا  مشااتریان را باا  نتااای  کااار جلااب 

 کر ا

ی نااوع و میاازان ن و  بیااران  ربااار ر تحقیق  یگر  ک  با عنوان »برریی نظرات مدیرا
( انجااام گرفتاا  1382قدرت مدیران  ر ماادارس متویااط  شهریااتان میاناا « تویاا  بهاادر  )

این ایت کاا  از نظاار ماادیران ماادارس متویااط م قاادرت   حاکی ازبدیت آمده    نتای   مایت
باا  ترتیااب عبارتنااد از: قاادرت هااا  قاادرت مهمتاارین قاادرت بااو ه و بقیاا  پایگاه  ممرجعیت

و از نظر  بیران هم قدرت مرجعیاات   ت مشروع و قدرت اجبارقدرم  قدرت تخصرم  پا اش
 مقاادرت پااا اش  مشااامل قاادرت مشااروعها  قدرت ب  ترتیااب   ر مقام نخلت و بقیۀ پایگاه

 اهلتندقدرت تخصر و قدرت اجبار  



 13   ی اپ ی پ   شماره   ، 1400  تابستان   و   بهار    ، 1  شماره   ، 7  دوره / مدیریت مهندسی و رایانش نرم دوفصلنامة  ///  202

 

ها  شهر بخشی قدرت مدیران  ر  بیریتانیق  یگر  ک  ب  »برریی رابط  اثر ر تحق 
( پر اخت  شده ایاات نتااای  حاصاال  بیااانگر وجااو  رابطااۀ 1380  نبو  رضو  )تهران« توی

 اایت ار بین این متغیرها  معنی
حقیق خو  پ  از برریی رابط  بین ایتفا ه مدیر از انواع قدرت (  ر ت1385شریعتی )

بین ایااتفا ه این نتیج  ریید ک     با فرهنگ یازمانی  ر مدارس متویط  پلران  شهر شیراز ب 
   وجو   ار ا ارطۀ معنیرابقدرت و فرهنگ یازمانی مدارس   ها یر از پایگاهمد

 

 
 مدل مفهومي تحقيق .  3شماره   شكل 

 

 ایت:هوهش شامل یک فرضی  اصلی و شش فرضی  فرعی ب  شرح زیر پاین  

 فرضیه اصلی

 بااین ماادیران و کارکنااان باار منازعااات منااابع قاادرت  ربکااارگیر  ماادیریت  انااش 

 گذار ایتاتأثیررقی  ش ذربایجانایتان آ آموزش و پرورش

 فرضیات فرعی

ورش آمااوزش و پاار   رکاااهش انتصااابات ییایاای    بااربکارگیر  مدیریت  انااش    -1
 گذار ایتاتأثیررقی  شذربایجان  ایتان آ

آموزش و پرورش ایااتان افزایش مشروعیت مدیران  بر  بکارگیر  مدیریت  انش    -2
 گذار ایتاتأثیررقی  شذربایجان  آ
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آمااوزش و پاارورش ایااتان   افاازایش اقتاادار ماادیرانباار  یر  مدیریت  انش  بکارگ  -3
 گذار ایتاتأثیررقی  شذربایجان  آ

آمااوزش و پاارورش ایااتان  نفااوذ باار کارکنااان  انااش  ربکااارگیر  ماادیریت  -4
 گذار ایتاتأثیررقی  شذربایجان  آ

آمااوزش و پاارورش ایااتان    ر  جابجایی منابع قدرت  بربکارگیر  مدیریت  انش    -5
 گذار ایتاتأثیررقی  شایجان  ذربآ

ذربایجااان آمااوزش و پاارورش ایااتان آ منازعااات قاادرت  ر رب نفوذ ذ  هاگروه  -6
 اهلتندگذار  تأثیررقی  ش

 پژوهششناسي روش
مااور  نظاار   یتکار   ر متغیرهااا  حاضر قصد  ار  بدون پهوهش  ک  این   با توج  ب 

و پاارورش ایااتان  ر یااازمان آمااوزش  بکارگیر  ماادیریت  انااش    تأثیراز    مفصلی  شرح  ب 
 ایااتفا ه پیمایشاای توصاایفی  روش  یااذا ازبپر از       بر منازعات منابع قدرت  آذربایجان شرقی

   جا   ا  زیاارا نتااای  ایاان توان  ر طبق  تحقیقات کاربرآن را میکر ه و از یحاظ هدف 
ایتفا ه  بو ه    ل ر آموزش و پرورش قاب  ها  موجو برا  حل مشکلات و ناریائی  پهوهش 

شااوند باارا  حاال تدوین مییق حاضر اصول و فنونی ک   ر تحق   هامقانونمند   هامو از نظری 
 اشو کار گرفت  میایی و واقعی  ر آموزش و پرورش بملائل اجر
ماادیران وکارکنااان ا اره آمااوزش و   از کلیۀ  یتا  حاضر عبارت  تحقیق  آمار   جامع 

ن تبریز ک  برایاس اطلاعات و آمار اخااذ و ا ارات شهریتا  پرورش ایتان آذربایجان شرقی
ک  از میان آن نمون  آمااار  باار ایاااس فرمااول تعیااین   ایتنفر    1750  دا  آن برابر باشده تع

نفر   380برابر  گیر  برآور  شده و حجم نمون   ها  نمون حجم نمون  کوکران و یایر روش
 ا ارات آمااوزش وا ( از میااان  بق گیر  نلاابی)طصااورت روش نموناا انتخاب شاادند کاا  ب

پرورش شااهر تبریااز کاا  شااامل چهااار منطقاا  بااو ه و ا اره کاال آمااوزش و پاارورش ایااتان 

برا  انتخاب حجم نمون  هر طبق م باا  نلاابت کارکنااان هاار   اآذربایجان شرقی انتخاب شدند
 تعیااین شااده و باا  همااان میاازان  ا اره و یهم هر کدام  ر نمون  آمار  حجم نمون  مشخصی

ک  یهم مشارکت هر طبق  ب  میزان یهم آن   طبق  توزیع شده ایت بطور پریشنام   ر هر  
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صااورت ها بطبق   ر جامع  آمااار  باارآور  شااده ایاات و  ر  اخاال هاار طبقااات پریشاانام 
 ریتان و مدیران عایی توزیع شده ایتاپیر  هاممدیران بخش   تصا فی بین کارکنانم

ابتاادا بااا ایااتفا ه از روش محقااق  مااور  نیااازمهااا و اطلاعااات آور   ا همااعباارا  ج
  از گاار آور  مبااانی پاا ر اختاا  و  پ  نظاار ا  ب  مطایع  و برریی منااابع  مطایعات کتابخان 

نظر  و بل  مدل مفهومی و فرضیات تحقیقم محقق برا  انجام تحقیق بااا ایااتفا ه از اباازار 
  جمااع آور  باارا   ر ایاان پااهوهش محقااق  ار ه ایتیمایشی عمل کپریشنام  و ب  روش  پ

یاااخت  یاانجش اثاارات ماادیریت  انااش باار منازعااات محققریشاانام   پها  عملیاتی از  ا ه 
پریشنام  و تعدا  یوال هاار مویفاا   ر ها  مور  برریی  ر  مؤیف قدرت ایتفا ه کر ه ایت  

   اشده ایت  ارائ طور خلاص   ب 2جدول 

 تعداد سئوالات مرتبط با متغيرهاي تحقيق   . 2جدول  

 تعداد سئوال  شماره سئوا ت  ابعاد سئوا ت  تعداد سئوال  وا ت شماره سئ  سئوا ت ابعاد 

 4 19-22 نفوذ بر کارکنان  6 1-6 مديريت دانش 

 4 23-26 جابجايي منابع قدرت  4 7-10 کاهش انتصابات سياسي 

 4 27-30 های ذينفوذ  روه 4 11-14 افزايش مشروعيت مديران 

 4 15-18 افزايش اقتدار مديران 

 

 ه وشااد گاار آور قیق  ر مرحل  اول پیشین  نظاار  و ا بیااات تحقیااق  برا  اجرا  تح
ابتاادا  پریشاانام  ر مراحاال طراحاای  اشااده ایااتاقدام  ها  میدانی ا هآور   یپ  ب  جمع
  ر میااان  یدپریشنام  با چند تاان از ایااات ر    شده  مطرح  ها پریش ینج م    روایی   برا  اخذ

م یوالات مااد تن ایاتید و صاحبنظران این حوزه چند با مشاورهابتدا   ک    نحوب  شدا  گذاشت 
یااوالات  ر نهایاات   ایااتاندار   فونااگ و چااو  ترکیااب شااده و  پریشاانام نظر با یااوالات  

 شاادندم  یااین وط  تعمطرح شده  ر مدل مرب   هابا ایتفا ه از شاخر  طرح مذکور    پریشنام 
  از کلااب نظاارات پاا و  گر  نیز اریااال شاادید ب  ایاتید  ینهایی برا  تأی  یپ  پریشنام 

لازم باا  توضاایا ایاات کاا   ر یاااخت   شااداآمااا ه توزیااع    پریشاانام   مها و اخااذ روایاایآن
 نهو  ایتفا ه شده ایتاپ شاخر مطرح شده کیو  و کاماز مدل متغییرم مؤیف م   پریشنام 
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 اییپایاا  تعیااین   برا   م یگر  عبارت   یا ب  گیر اندازه  اعتما  ابزارها   قابلیت  تعیین   برا 
نفاار از کارکنااان آمااوزش و پاارورش   30   ر بین   شده  آما هها   پریشنام   م ابتدامزبور  طرح

آور  ها جمااعک  کلی  پریشاانام   پ  از این هم نین    آزمون صورت گرفتا  یش و پ  توزیع
ضااریب  کاا   ر آن شاادمحایااب   نبا وکر آیفا  محایب  ضریب از طریق قتحقی   پایائی  اشد

ن از قابلیاات اعتمااا  اباازار نشااا  وبدیاات آمااد    89/0براباار بااا  با  ب   یت آمااده  آیفا  کرون
  اشتاگیر   ر یطا بالایی اندازه

بطور  قیق مور    ها توزیع شدهم هم  آن   ها  آور  کلی  پریشنام  جمع   از  پ  ر نهایت  
میاال  د یااا باا   ریااتی تک هلااتن هایی کاا  فاقااد ارزش و اعتبااار  بازبینی قرار گرفت تااا پریشاانام  

روش ضریب همبلتگی پیریون باارا  ر  یااا    از   با ایتفا ه    پ ی کنار گذاشت  شوند و اندم نشده 

تأثیر مدیریت  انش باار    تأیید فرضیات و روش معا لات یاختار  برا  آزمون مدل و ینجش 

لیاال قاارار  مااور  تجزیاا  و تح   2آمااوس   افاازار نرم ها  منابع قدرت با ایتفا ه از   هر یک از مؤیف  
ایمیرنوف باارا  یاانجش   -را  انجام این کارم ابتدا با ایتفا ه از آزمون کویموگرف گرفتا ب 

حلیل ملاایر باا  یاانجش  نرمال بو ن توزیع متغییرها ایتفا ه شد و  ر نهایت با ایتفا ه از روش ت 

 .پر اخت  شد ملتقیم هر یک از متغیرها  اصلی اثر ملتقیم و غیر 

 پژوهشهاي يافته
برریاای ا عااا  وجااو  همبلااتگی بااین هاار یااک از    ق وزمااون فرضاایات تحقیاا برا  آ

منازعااات و    متغیرها  مدیریت  انش  ر یازمان آموزش و پرورش ایتان آذربایجان شرقی

جاادول  ااز آزمون ضریب همبلتگی پیریون ایتفا ه شده ایت  ممنابع قدرت  ر آن یازمان

 ا هدان مینش  تغییر اصلی تحقیقین  و منتای  آزمون ضریب همبلتگی پیریون را ب 3

 داري ضريب همبستگي براي فرضيه اصلي تحقيق : نتايج مربوط به معني 3ل جدو 

 نتیج  آزمون   ار  یطا معنی ضریب همبلتگی  متغیر

شو ا فرضی   فرا صفر ر  می 0/ 000 0/ 744ضریب همبلتگی پیریون بین متغیرها   

 
2 Amous 
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 شو ا می اول تأیید  منازعات منابع قدرت مدیریت  انش با 

بنااابراین      < αتااوان ا عااا کاار  کاا  چااون    ب  نتای  ب   یت آمده از آزمون فو  ماای توج با  

   کاا   یاان ا شو  و با توج  باا   تأیید می   0/ 95 ر یطا اطمینان     α  0/ 05فرضی  اصلی تحقیق با میزان   

تااوان گفاات  ی م  رصااد    95طمینااان  ایتم  ر یااطا ا   0/ 05   ر این آزمون کمتر از   ار معنی یطا  

 ر یازمان آمااوزش و پاارورش ایااتان آذربایجااان    منازعات منابع قدرت   ر  انش ب   ت ی ر ی مد   ر ی متغ ک   

ی باار عاادم رابطاا  بااین  مبناا  رصد فرا صفر آزمون    95شرقی تأثیرگذار ایت یذا  ر یطا اطمینان  

ان  رش ایااتان آذربایجاا  ر یااازمان آمااوزش و پاارو   منازعات منابع قدرت    انش با   ت ی ر ی مد  و متغیر  

 شو ا ی م یرها تأیید  متغ ین  ا ین  ب   ار ی بر وجو  رابط  معنی مبن شرقی ر  و فرا مقابل 

                                                      

 

را به   پيرسون محاسبه شده برای فرضيات فرعي تحقيم  مبستريهضريب  4جدول شماره 

 دهد.نتايج آزمون نشان ميفرضيات تحقيم و  تفکيا

 تحقيق   آزمون فرضيات فرعي نتايج مربوط به    . 4ل جدو 

 متغیر 
ضریب  

 همبلتگی 

یطا  

  ار  معنی 
یج  آزمون  ت  ن

  ار  ضریب همبلتگی برا  فرضی  فرعی اولنتای  مربوط ب  معنی

ضریب همبلتگی پیریون بین متغیرها  مدیریت 

 ی اییکاهش انتصابات ی انش با 
325 /0 021 /0 

شو ا فرضی   فرا صفر ر  می

 شو ا فرعی اول تائید می

 همبلتگی برا  فرضی  فرعی  وم  ار  ضریب نتای  مربوط ب  معنی

تائید   وم  یفرعشو ا فرضی   فرا صفر ر  می

 شو امی
001 /0 700 /0 

ضریب همبلتگی پیریون بین  

متغیرها  مدیریت  انش با  

 ران یمد تیمشروع

 ی یوم فرعضریب همبلتگی برا  فرضی    ار بوط ب  معنینتای  مر

  تائید یوم  یفرعشو ا فرضی   فرا صفر ر  می

 شو امی
000 /0 677 /0 

متغیرها   همبلتگی پیریون بین 

 اقتدار مدیران مدیریت  انش با 
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 متغیر 
ضریب  

 همبلتگی 

یطا  

  ار  معنی 
یج  آزمون  ت  ن

 چهارم  یفرع ار  ضریب همبلتگی برا  فرضی  نتای  مربوط ب  معنی

غیرها  مدیریت متضریب همبلتگی پیریون بین 
 نفوذ مدیران بر کارکناننش با  ا

576 /0 017 /0 
شو ا فرضی   فرا صفر ر  می

 شو ا تائید میچهارم  یفرع

 پنجم  یفرع ار  ضریب همبلتگی برا  فرضی  نتای  مربوط ب  معنی

متغیرها  مدیریت ضریب همبلتگی پیریون بین 
 منابع قدرت  رییتغ  انش با 

686 /0 000 /0 
شو ا فرضی   میفرا صفر ر  

 شو اتائید می  پنجم یعفر

 ششم  یفرع ار  ضریب همبلتگی برا  فرضی  نتای  مربوط ب  معنی
   ها گروه متغیرها  همبلتگی پیریون بین 

 با منازعات منابع قدرت  نفوذیذ
689 /0 005 /0 

شو ا فرضی   فرا صفر ر  می
 تائید می شو   ششم یفرع

 
  <αر تمامی فرضیات چااون  نشان می  هد ک   نتای  ب   یت آمده از آزمون فو   

و بااا  شااو تأییااد می 95/0 ر یطا اطمینااان   α  05/0  براین فرضی  اصلی تحقیق با میزانبنا
 95ایااتم  ر یااطا اطمینااان  05/0   ر این آزمون کمتر از  ارمعنی  یطا  ک  ین اتوج  ب   
مدیریت  انش  ر یازمان آموزش با    ها  مطرح شدهمؤیف ی  توان گفت بین تمامیم رصد  

 95 ار  وجو   ار ا یااذا  ر یااطا اطمینااان  و پرورش ایتان آذربایجان شرقی ارتباط معنی
ماادیریت  انااش  ر بااا هااا  فااو  یفاا ی بر عاادم رابطاا  بااین مؤمبن  رصد فرا صفر آزمون 

ی باار وجااو  رابطاا  مبناا قابل یازمان آموزش و پرورش ایتان آذربایجان شرقی ر  و فرا م
 شو ایم  مور  بحث تأییدها   ین مؤیف ب   ارمعنی

 آزمون نرمال بودن متغیرهاي تحقیق
ایاامیرنوف  ر  -برا  برریی نرمال بااو ن متغیرهااا  تحقیااق از آزمااون کلمااوگروف

 اشده ایت  ارائ  5ایتفا ه شده ایت ک  نتای  آن  ر جدول  95/0یطا اطمینان  

 يرنوف اسم   -گروف رج از آزمون كلمو مستخ   ي سطح معنادار   . 5جدول 

  ار  یطا معنی متغیر
 0/ 096 مدیریت  انش

 0/ 657 ها  ذینفوذ گروه 
 0/ 263 کاهش انتصابات ییایی 
 0/ 145 مشروعیت مدیران 
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  ار  یطا معنی متغیر
 0/ 101 افزایش اقتدار مدیران 
 0/ 685 نفوذ مدیران بر کارکنان
 0/ 095 تغییر منابع قدرت 

 

دیاات یااع جامعاا  زمااانی بنرمال بااو ن توزا  ایمیرنوف فر  - ر آزمون کلموگروف
تااوان  باشااد  ر ایاان صااورت ماای  05/0بیشتر از     ار یا یطا معنی  آید ک  احتمال اندازهمی

فرا صفر را برا  فرضیات تحقیق ر  کر ه و فرا مقابل )نرمال بااو ن توزیااع جامعاا ( را 
ل ون زیاار کاا   ر جاادودیت آمده از آزمبا توج  ب  نتای  ب  بپذیریما  95/0 ر یطا اطمینان  

بااو ه و ایاان   05/0لاتر از  باااهااا  هااا  آنیف ارائ  شده ایت توزیع کلی  متغیرها و مؤ  6شماره  
 . ار نشان از نرمال بو ن توزیع کلی  متغییرها  تحقیق  

 مدل تحلیل مسیر
ها  ر حایت معنااا ار  و برریاای رواباا  بااین را  برآور  بار عاملی هر یک از مؤیف ب

نااین  ر هم   اایمتحلیل ملیر ب  آزمون مدل کلی تحقیق پر اخت ایتفا ه از روش    متغییرها با
ملااتقیم و اثاارات کاال متغیرهااا  ایتخراج مدل تحلیل ملیرم ب  برآور  اثاارات ملااتقیمم غیر

 شااد کلیاا ملتقل بر وابلت  پر اخت  شده ایتا برا  انجام تحلیل فو   ر حااد تااوان تاالاش  
ی شو  و هیچ متغیاار قااو  از تحلیاال حااذف بین ر  ر مدل پیش رونی و بیرونی مؤثمتغیرها   
 هااد کاا   ارا  افاازار  ر حایاات معنااا ار  را نشااان ماایناارم  خروجاای  4  شااکلنشده باشدا  
 ایتاها  برازش ایتاندار  و مطلوبی  شاخر
 

 
 نتايج آزمون مدل در حالت معناداري و روابط بين متغيرها . 4  شكل 
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رواباا م چااک کاار ن ملااتقل   ام یعنی خطاای بااو نهفراپیش   ن مدل با رعایت ر ای
ا  بااو ن یااطا شاااخر واریااان  عاماال تااورم و فاصاال   بو ن متغیرهااا  ملااتقل از طریااق

ینجش متغیرها از طریق انجام رگرییون چند متغیرهم اثاارات ملااتقیم متغیرهااا  ملااتقل باار 
ا ضاارایب دشاا ها  ر مدل تحلیلی تحقیق ب  روش ورو   تعیین وابلت  با توج  ب  جهت فلش 

یم متغیرهااا  ملااتقل عنااوان اثاارات ملااتق دار  شده  ر قلمت خروجاای ضاارایب بتانبتا  ای
ضرایب ملیر هر متغیر مور  نظاار تااا ریاایدن   ندا برا  تعیین اثرات غیرملتقیمماگزارش شده

آور  اثاار کاالم ا برا  برشدندب  متغیر وابلت  نهایی  ر هم ضرب و مجموع اثرها با هم جمع 
یریت ملااتقیم مااداثرات ملتقیم و غیر  6ا هم جمع شدندا جدل ملتقیم بیم و غیراثرات ملتق 

 ا هد انش بر منازعات قدرت را نشان می

 : اثرات مستقيم و غير مستقيم متغير مستقل و ميانجي بر منازعات منابع قدرت 6ل  جدو 

 خطا نشدهاثرات تحلیل  اثرات تحلیل شده اثر کل  اثر غیرملتقیم اثر ملتقیم متغیر ملتقل

 73/0 29/0 44/0  انش مدیریت
85/0 12/0 3/0 

 52/0 - 52/0 نفوذ ذ ها  گروه 

 

و از یحاااظ  44/0اثر ملتقیم  متغیر ماادیریت  انااش باار متغیاار منازعااات منااابع قاادرت 
ملتقیم  متغیر مدیریت  انش بر متغیر منازعات منابع قاادرت  ار ایتا و اثر غیرآمار  معنی

متغیاار نفااوذ باار هااا  ذ ایااتا اثاار ملااتقیم متغیاار گااروه ار  آمااار  معناای  و از یحاظ  29/0

  ار ایتاو از یحاظ آمار  معنی 52/0منازعات منابع قدرت 

 گیري و پیشنهاداتنتیجه
کارگیر  مدیریت  انااش  ر یااازمان آمااوزش و تأثیر بتحقیق حاضر با هدف برریی 

ا باارا  انجااام شااد  رت  ر ایاان یااازمانپرورش ایتان آذربایجان شرقی بر منازعات منابع قد
مدل   شده و یپ  آور   وصیفی مربوط ب  ا بیات تحقیق جمعا  تهانجام این کار ابتدا  ا ه

مفهومی و فرضیات تحقیق بل  یافت  و پریشنام  نهایی تدوین شده و  ر میان حجاام نموناا  
  هااا  آماااربااا روش افزار آمااوسها  میدانی بدیت آمده با ایتفا ه از نرم ا ه شداتوزیع  
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ایاامیرنوف   -فا ه از آزمااون کویمااوگرفیونم تحلیل ملیر و بااا ایاات ضریب همبلتگی پیر
 مور  تجزی  و تحلیل قرار گرفتندا  هانرمال بو ن  ا ه

ا  باارا  برریاای با  و نمون  ملتقل یا تاای  و نموناا   مدیت آمده از آزمون تینتای  ب
ن کارمند  ر یازمان آمااوزش و ل و زنان یا مر اهها  کارمندان مجر  یا متأتفاوت  یدگاه

و منازعات قدرت   بایجان شرقی از نظر میانگین متغییرها  مدیریت  انش پرورش ایتان آذر
 ار میااانگین متغییرهااا  ماادیریت  انااش و  هنده عدم تفاوت معناایایتفا ه شده بو  و نشان

کارکنااان زن  تیج  گرفت ک  بااین توان نمی ممنابع قدرت بین این  و گروه بو ا بر این ایاس
 امتغیر تحقیق تفاوت  یدگاه وجو  ندار  هل  رباره  و  و مجر  و متأو مر

هااا  ها  افاارا  بااا پلااتنتای  حاصل از آزمون آنووا ک  برا  برریی تفاوت  یدگاه

-م گااروهزم تفاوت افرا  با تحصیلات مختلزیازمانی مختلزم افرا  با یابق  خدمت مختل
ها   یاااعات آمااوزش ضاامن خاادمت مختلااز و افاارا  بااا رشاات تفاوتم افرا  با  ها  ینی م

زش تحصیلی مختلز  ر زمین  متغیرها  منازعات قدرت و مدیریت  انش  ر یااازمان آمااو
 ار  هنده عاادم تفاااوت معنااینشااان  ایااتفا ه شااده بااو م  و پرورش ایتان آذربایجااان شاارقی

ها  مختلااز مامی گروهیت  انش  ر بین تمیانگین  ر هر  و متغییر منازعات قدرت و مدیر

 هااا  یاانیمگروه ها  افاارا  بااا تحصاایلاتمتوان بیان کر  ک   یاادگاهبو ا بر این ایاس می
ها  مختلز تحصاایلی  ر زمیناا  هاار  و میزان آموزش ضمن خدمت و رشت   پلت یازمانیم

 نیلتامتغیر تحقیق  ارا  تفاوت معنا ار   
غیاار اصاالی تحقیااقم وجااو  و مت تگی پیریون بااین  دیت آمده از ضریب همبلنتای  ب
کند و مقدار ضریب ید میرا تأی  منازعات منابع قدرتن مدیریت  انش با  بی    744/0ضریب   

هااا  یف  ار ا  ر حوزه مؤبدیت آمده حکایت از وجو  رابط  قو  بین این  و متغیر اصلی  
ده از دیاات آماا م نتااای  بش ها با ماادیریت  اناا مطرح شده برا  منازعات قدرت و ارتباط آن

 هااد کاا  افاازایش مشااروعیت ماادیران  ارا  ن مینشا  مهاضریب همبلتگی پیریون بین آن
یفاا  کاااهش انتصااابات ییایاای  ارا  کمتاارین ضااریب و مؤ 70/0بیشترین ضریب و برابر با 

  هلتندابا مدیریت  انش  325/0همبلتگی پیریون و برابر با 
ک  برا  توزیع نرمال بو ن   رنوفایمی   -یموگرفها  بدیت آمده از آزمون کو ا ه

ق ایتفا ه شده بو  حکایت از نرمال بااو ن توزیااع هماا  متغیرهااا  ملااتقل و ها  تحقی یف مؤ
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بو ه و این باا  معناای   05/0دیت آمده از آزمون فو  هم  بالاتر از  ها  ب ا ه   اشتاوابلت   
وذ ماادیران افاازایش نفاا   هااامفاا یایااتا  ر بااین مؤاطمینان    95/0ید هم  فرضیات  ر یطا  تأی

 هلتندامنابع قدرت  ارا  کمترین معیار     ارا  بالاترین معیار و جابجایی
 هااد کاا  متغیاار نتای  حاصل از برآور  مدل با ایتفا ه از روش تحلیل ملیر نشان ماای

نفااوذ بااو ه ایاات تااا متغیاار هااا  ذ متغیاار میااانجی گااروه  تأثیرمنازعات قدرت بیشتر تحت  
مااور  منااابع قاادرت  ر یااازمان   ممشااهو  ایاات  3ر شااکل  طور کاا     شا همانمدیریت  ان

نفااوذ پااذیرا بااو ه و هااا  ذ ملااتقیم و از طریااق گروهرا بصورت غیر  تأثیربیشترین    ممطایع 
-خو  را از طریق همااین متغیاار باار منااابع قاادرت ماای تأثیریف  مدیریت  انش هم بیشترین مؤ

 57/0ملااتقیم تااأثیر غیرو  44/0ملااتقیم   تااأثیر   وجو  ا مدل تحلیل ملیر بدیت آمدهمگذار 

نفااوذ  ر ها  ذ ید کر ه و این  ر حایی ایت ک  گروه انش بر منابع قدرت را تأیمدیریت  
باار منازعااات منااابع قاادرت بااو ه و   52/0و برابر با    تأثیریازمان مور  مطایع   ارا  بالاترین  

ن مااور  مطایعاا  ات قاادرت باار یااازماباار منازعاا  44/0  براباار بااا تأثیرمدیریت  انش  ارا   
   هلتندا

 هااد کاا  تمااامی ت آمده از آزمون مدل  ر حایت ایااتاندار  نشااان ماایدیها  ب ا ه

یااد بااو ه و ایاان حاااکی از تأی 2/0ها  ابعا   انش  ارا  ضرایب و بار عاملی بااالاتر از یف مؤ
 جایی منابع قاادرتیف  جابمؤ ر بین رواب  مندرج  ر مدل تحقیقم    ایتاتمامی رواب  مدل  

ایااتا هش انتصابات ییایی  ارا  کمترین بااار عاااملی یف  کا ارا  بیشترین بار عاملی و مؤ
هااا  یفاا تااوان مؤدیت آمده از تحلیل مدل نهایی  ر حایت ایتاندار  میبر ایاس ضرایب ب

نفااوذم هااا  ذ مطرح شده را ب  ترتیب جابجایی منابع قدرتم افزایش اقتدار ماادیرانم گروه

ان و کاااهش انتصااابات ییایاای دیرانم افزایش نفوذ ماادیران باار کارکناا افزایش مشروعیت م
 اکر بند   رتب 

 راثیر ه  ر ایاان پااهوهشم بیشااترین تااأیر وای  مطرح شدنفوذ بعنوان متغها  ذ گروه
یر  ر آزمون این متغ  اها  مور  مطایع  ما  اشت  ایتبر منابع قدرت  ر یازمان  52/0برابر با  

بو ه و این نشان از وجو  یک رابط    689/0 ارا  ضریبی معا ل    همبلتگی پیریون  ضریب
دیاات آمااده از آزمااون ماادل  ر ضاارایب ببرریی    ایتاملتقیم و بالاتر با منازعات قدرت  
نفااوذ  ر منازعااات هااا  ذ  هااد کاا  یااهم گروهها نشان میحایت ایتاندار  و یایر آزمون
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 ه و چنان اا   ر ماادل تحلیاال ملاایر وبیشااترین یااهم باا   مها  مور  مطایعاا  ماااقدرت یازمان
بااو ه  52/0پذیر  برابر با  نفوذ میها  ذ ثیر  ک  منابع قدرت از گروهکل تأ  ایتممشهو   

 .از اثر باقی مانده یهم مدیریت  انش و یایر عوامل ناشناخت   ر این تحقیق ایت 48/0و 

ایااد ماادیریت بمدیران بو ه کاا   عنوان یکی از وظایز اصلی  منابع قدرت  ر یازمان ب

ها   ویتی ب  علت آغشاات  بااو ن این وظیف  و اهمیت مدیریت صحیا آن  ر یازمان  ادنشو
ها اغلااب  ر جهاات امروزه ا اره منابع قدرت  ر یازمان ادنها با ییایت نقش بلزایی  ارآن

و این  ر   برآور ه یاختن منافع شخصی مدیران و بیشتر تحت تلل  منابع خارجی قرار  ار 
باار ه و  انگیاازش کارکنااان را از بااین  میاات کاا  ا اماا   ا ن ایاان روش  ر یااازماناحااایی 
- ر این رایتا پیشنها  ماای ابر ها را از بین میور  و کارایی کارکنان و  ر کل یازمانبهره

ماادیریت منااابع   مها   ویتییازمان  بطور خاصمها و  شو  ک   ر  رج  اول مدیران یازمان
 اشاات  کیااد    شخصی و ا ار  بر منابع  اخلی تأ  اتکا بر رواباجو بجد  گرفت     قدرت را

 باشندا
ک  منافع بیشمار  برا  یازمان باا   بکارگیر  مدیریت  انش  ر یازمان علاوه بر این 

شو  مدیریت منابع قدرت  ر رایااتا  اهااداف یااازمان و پیشاابر  آور  باعث میارمغان می

فا ه مجااد  از ایاات  م ر نتای  تحقیق بیااان شاادک  ده و همانطور ها بصورت علمی انجام شآن
 هلتندا ر این حوزه    تأثیراعتبار  ارا  بیشترین   انش و حذف  انش بی

نفااوذ را هااا  ذ روهپذیر  منابع قدرت از گتأثیردیت آمده از پهوهش فو م  نتای  ب
ذ را نفااوهااا  ذ گروه شااو  کاا   امناا  ر ایاان رایااتا پیشاانها  ماای  ایااد قاارار  ا ناادمور  تأی

ها   ویتیم ب  یمت منابع  اخل یازمانی یااو   هنااد زیاارا تنهااا منبااع خصوص  ر یازمانب

تاار ها بااو ه و بهایجا  پایگاه  انشم کارکنااان یااازمان  یکل  بطورخلق و ایجا   انش وااام و  
 ها مطرح شو اترین منابع قدرت  ر یازمانایت  انش بعنوان یکی از اصلی
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