
 

 

 

مديران در  ارائه مدلی براي تعيين گستره کنترلی

 هاي مالی سازمان
 1خديجه نبوره 

 2احرام صفري  

 چکیده
 هنااد و تحاات یرپریااتی و شو  ک  ب  یک ماادیر واحااد گاازارش ماایگلتره کنترل ب  تعدا  افرا   اطلا  می

نظااارت کارآمااد و هاادایت مااؤثر   هدایت ملتقیم و  قرار  ارندا مدیران با گلتره کنتریی زیا م ممکاان ایاات قااا ر باا 
  ویاات  کارکنان نباشندا بطور متقابلم وجو  مدیرانِ با گلتره کنتریی اندک نشان از ناکارآمد  یاختار یااازمانی  ار ا

ا (میلیون جمعیاات 110با  و  اپن نفر   میلیون  75  جمعیتی  باایران  )   ار مدیر   اپن   ویت  کارکنان  کل  برابر    5/1م    ایران
 ار ا یااذا وجااو  مختلااز عناااوین تحاات رئی  یک  ویتم یتا  ِ و  عملیاتی  ها   واحدکارمند    5هر  ازا   هم نین ب   

ریاایدم خواهااد جار  بو ج   رصد  100ب   ویت هزین  نلبت  آینده  یال  چند   ر  نشو م  اصلاح  کشور  ا ار   نظام  اگر  
تعیین گلااتره کنتریاای   بزنداایتقراا  ب   یت   خو   یاختار  حفظ  برا   موجو م  منابع  بر  علاوه  ایت  ناچار   ویت  آنگاه  

وجهی هام  ارا  اهمیاات قاباال تاا ها و خدمات قابل ارائ  آنها با توج  ب  حجم فعاییتمنایب  ر مؤیلات مایی و بانک

ارآمد برا  تعیین گلااتره کنتریاای مؤیلااات مااایی بااا توجاا  باا  ایتا مقای  حاضر برا  پایخ ب  این نیاز و ارائ  مدیی ک
رها  تأثیرگذار  ر این زمین  ارائ  شده ایت تا ب  وایااط  آنم ماادیران مؤیلااات مااایی قااا ر باا  بهبااو  اثربخشاای و معیا

   متبوع خو  باشنداهاکارایی یازمان
 

 یاختار یازمانیم گلتره کنترییم مؤیلات مایی  هاي كليدي:واژه 

 
 kh.naboureh@gmail.com ایرانا ا کارشناس ارشد مهندیی صنایعم  انشگاه علم و صنعت ایرانم تهرانم 1

علمی پهوهشگاه    هیاتا ایتا یار گروه تویع  کلب و کار و کار آفرینی فاوا پهوهشکده راهبر   و ییایتگذار  فاوا عضو 2

 e.safari@itrc.ac.ir ارتباطات و فناور  اطلاعاتم تهرانم ایران 

 20/10/94؛ تاریخ پذیرش مقای : 31/6/94 : تاریخ  ریافت مقای
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 هدممق
وا ه گلتره کنترل ب  تعدا  افرا  تحت یرپریتی مدیر واحد اشاااره  ار ا  ر صااورتی 

ک  گلتره کنتریی یک مدیر خیلاای ویاایع باشاادم ملاا،وییت هاادایت و کنتاارل تعاادا  افاارا  

تریی زیا  ممکن ایت قا ر ب  نظارت کارآمااد زیا   ب  و  محول شده و مدیر با گلتره کن 

ا  ایجااا  انگیاازهم نااوآور م کااارایی و رضااایت شااغلی منایااب و هدایت مؤثر کارکنان باار

متقابلم وجو  مدیران با گلتره کنتریی اندک ک   ر برابر عملکر  تعدا  کماای نباشدا بطور  

ناریو  ذکاار شااده باا  از افرا  مل،ول ایت مؤید یاختار یازمانی ناکارآمد ایتا هاار  و یاا 

ناکارآمد یا اتلاف منااابعم هزیناا  مااایی تواند بوایط  کنترل  ها  مطرح شدهم می ییل ضعز

زیا   را ب  یازمان تحمیل کنندا تعیین  قیق گلتره کنتریی مدیران هاار بخااش بااا توجاا  باا  

 تواناادعوامل تأثیرگذار و با همکار  بخش فناور  اطلاعاتم راهکار منایبی ایاات کاا  می

 نظارت یازمانیم اثربخشی و کارایی را  ر یازمان بهین  یاز ا

میلا   مفهوم گلتره کنترییم جایگاه مهمی  ر مدیریت کلااب کاار ه   1918ل  از یا

ها  علمی و موار  عملاای ایاان  وران مؤیااد ایاان ایتا کاربر  وییع آن  ر تجزی  و تحلیل

مهماای  ر فعاییاات کارآمااد   مطلب ایتا از آن زمااان باا  بعااد تعیااین گلااتره کنتریاای نقااش 

شاامار   ترین یاااختار یااازمانی باا تعیااین منایاابایفا کر ه و اباازار منایاابی جهاات    هایازمان

گیاار  و تصاامیمات ت بااین یرپریااتان و زیر یااتان چگوناا  صااورت  ک  تعاملا آیدا این  می

قیااق چگون  و از طریق چ  فرایند  اتخاذ شوندم هم  از جمل  موار   هلتند ک  بااا تعیااین  

 شونداگلتره کنتریی مدیران مشخر می

( بااا ایااتفا ه از 1965 و و وار م 1956م یااورویچم 1945مطایعااات گذشاات  )یاایمونم 

اند تا نلبت منایب مدیر ب  کارمند را تعیین کنند )هایااینم مفهوم گلتره کنتریی بر آن بو ه

اند ویاای مفهااوم یااال پاایش نگااارش شااده  50ک  این مقااالات باایش از  (ا با وجو  این  2010

ی  ر معیارها و عوامل تأثیرگذار  ر ایاان   امروز  نیز با تغییراتهاگلتره کنتریی  ر یازمان

ه ایااتا  ر ت،ااور  و نیااز  ر عماالم چهااار روش باارا  محایااب  انتخاب هم نان پابرجا ماند

 گلتره کنتریی بایقوه معرفی شده ایت ک  عبارتند از:

 روش تنایب ) شباهت و همانند ( (1
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 وش وابلت  ب   رک ملتقیم )ناشی از  رک ملتقیم شعور (ر (2

 روش ریاضی (3

 عاملی )عوامل تأثیرگذار بر گلتره کنتریی(ش  رو (4

ترین منابع رم بایتانم قانون گلتره کنتریی یااک فرمانااده باا   ه نفاار یااپاه طبق قدیمی

ل،ون کاا  رومی بر مبنا  تنایب با تعدا  انگشتان  یت بو ه ایت )روش اول(ا این عا تِ ناپ

ی نشااانگر اعتقااا  و  باا   اشاات باا  نااوعاش نگاا  مییکی از انگشتان خو  را  ر جیب یااین 

توان یکی از بزرگترین ماادیران پایبنااد باا  می  گلتره کنتریی یک ب   ه بو ا  ر واقعم و  را

تعیین گلتره کنتریی بر مبنا  تنایب برشاامر ا ویللااتاااا فااایول بویاایل   رک ملااتقیم و 

نز ه ب     و مشاهده موار  متعد   مبنی بر کارآمد  گلتره کنترییِ یک ب  پامشاهده شهو

ز منظاار میاازان تأثیرگااذار  و این نتیج  ریید ک  منایبترین و کارآمدترین گلتره کنتریاای ا

ایت )روش  وم(ا برایاس مشاااهدات و م تعاادا  یااک  15میزان کارآمد  گلتره کنتریی 

رفاات ین انتخاااب  ر زمیناا  گلااتره کنتریاای باا  شاامار میکارمنااد بهتاار  15مدیر  ر برابر هر  

 ا(2000)زیلونلکیم  

بین (    Z)  رواب   کل  مقدار  و  کر    نبال  را  ریاضی(  )روش  متفاوتی  روش  گرایکاناس  

 محایب  کر :زیر فرمول از  را  یت زیر  nو مدیر یک 
 

 رابطه )1(                 
 

 و براباار از باایش ممکاان رواباا  تعدا  زیر یتانم تعدا   افزایش  با  (م  1رابط  )رایاس  ب

 ر ایااتم    18براباار  زیر یاات    3فاارا  بااا  متقابل  اب   روکل  تعدا   شدا بعنوان مثالم  خواهد  

براباار زیر یاات    5عاادا   تبااا  و    44رواب   تعدا     4عد   ب   زیر یتان  تعدا   افزایش  با  ک   حایی

بیشااین  کاا   بو ا گرایکاناس معتقااد بااو   خواهد    222ابر  بررواب   تعدا   زیر یت    6با  و    100

مقیاااس و  امن   ک   ایت  آن  روش  این  ایرا   باشدا    4موار   اکثر   ر  و    5باید  یر یتان  زتعدا   

یااک کااار   پی یاادگی  و  مشااکلات  و  ملائل  مثالم  بعنوان  ایتا  نشده  یحاظ  آن   ر  نیز  کار  

ماادیر  6باا  نلبت د  هن میگزارش یرپریت یک ب   ک   کارخان   کارگران  از  نفر     6گروه  

ملااائل هم نااین  ایتا  کمتر   هند  میگزارش  بزر   شرکت  یک  ارشد  مدیر  ب   ک   ملتقل  
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یر  ر مااد 6ملااائل از کمتاار کننااد  ماایفعاییاات  ملااتقل  و    جداگاناا ا   واحده ر  ک   مدیر    6

حایاات  ر  کنتریاای  گلااتره  تعیااین  باارا   را  هااایی  فرمولایااتا و   یکپارچ   نلبتاً  واحدها   

معرفاای نیااز  زیر یااتان(  بااین   وطرفاا   )رواب   کمین   و  زیر یتان(  بین  یکطرف   )رواب   بیشین   

نمااایی صااورت  ب   رواب   ا   تعدحایت   و  هر   ر  ک   ایت  این  اهمیت  حائز  نکت   ایتا    ه کر

 (ا1993یابد )گرایکاناسم میافزایش  

 ( 1993گرايكاناس )گرايكاناس، روش  برحسب  ممكن  روابط  بيشينه  حالت    -1جدول  

 فرمول  روابطانواع 

 n زيردستان(با  ق  وف)مامستقيم  يکطرفه  روابط  تعداد  

 N(n-1) ستان(  زيردمتقابل  )روابط  متقابل  روابط  تعداد  

 N ((2n/2)-1) زيردستان(از ترکيبي  با  )مافوق  مستقيم   روهي  روابط  تعداد  

 N2 افراد(متقابل  روابط  + مافوق  با  افراد  )روابط  کلي  روه  روابط  

 N(2n/2) ( زيردستاناز ترکيبي  با مافوق  روابط  + زيردستان با  مافوق    )روابطمستقيم  روابط  کل 

 N((2n/2)+n-1)  روهيو مستقيم  روابط  کل 

 ( 1993گرايكاناس )گرايكاناس، روش  برحسب  ممكن  روابط  كمينه  حالت    -2جدول  

 فرمول  روابطانواع 

 n ردستان( يزبا )مافوق مستقيم يکطرفه روابط تعداد 

 N/2 (n-1) زيردستان( يکطرفه )روابط متقابل روابط 

 n-n2-1 زيردستان( از ترکيبي با )مافوق مستقيم  روهي روابط تعداد 

 n/2(n+1) افراد( متقابل روابط + مافوق با افراد )روابط کلي  روه روابط 

 n2-1 زيردستان( از ترکيبي با مافوق روابط + ستان درزيبا مافوق )روابط مستقيم روابط کل 

 n/2(n+ n2- (1-1  روهي و مستقيم وابط رکل 

 

کاا  باا  خااوبی  ر حااال انجااام   6یااا    5یی با گلتره کنتریی بزرگتاار از  هاوجو  یازمان

ا  زیافعاییت هلتند مفهوم محدو یت گلتره کنتریی مطرح شده توی  و  را غیرمعتبر می

انی  ر حااوزه ایده مطاارح شااده تویاا  گرایکاناااس اغلااب بویاایل  برخاای از محققااان یهلاات 
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ختار یازمانیم زیر یتان و مدیران و مدیریت مور  نقد قرار گرفت  ایت زیرا از نظر آنان یا

توان متصور شد و بر این ایاااسم تعیااین   مختلز نمیهانیز رواب ِ  قیقاً یکلان بین یازمان

معیارهااا    تواند ناشی از تجزی  و تحلیل انتزاعی باشد و لازم ایتبایقوه نمی  یگلتره کنتری

یر  ک  ب  نوعی یاازوم بکااارگیر  مرتب  زیا   برا  تعیین آن مور  مطایع  و برریی قرار گ

  هاروش عاملی )روش چهارم( را باارا  تعیااین  قیااق گلااتره کنتریاای ماادیران  ر یااازمان

 (ا2000لکیم  ن ی یاز  )کوزممختلز آشکار می

مدیران کنتریی  گلتره  بر  أثیرگذار  تعوامل  گروه   و  عاملی  روش  ایاس  بر  زیلنویکی  

 ایت:کر ه تعیین  ذیل  شرح ب  را  

 اول:گروه عوامل  

و ایت(  مرتب   و   ب   )  شو   میگرفت   مدیر  بوییل   ک   تصمیماتی  پی یدگی   •

 تصمیماتتخاذ  ابرا  مور  نیاز  زمان 

 مافو )اجرایی(  مدیریتی غیرها   فعاییتحجم   •

یااا یااازمانی )برونبیروناای ارتباااطلات بااا ماارتب  مااافو  کااار  م حجاا  •

 واحد (برون

  وم:گروه عوامل  

 هامل،وییتانجام  و گیر   تصمیم ر مافو   ایتقلال   رج   و توانایی   •

زیر یااتان فضااائی  گلااتر گی  و  یااازمانی  دها   حاومتقابل  وابلتگی  میزان   •

 مختلز(ها   بخش و واحدها   ر   زیر یتان)ایتقرار  

 زیر یتان؛ها   فعاییتتکرارپذیر  و پی یدگی   •

زیر یااتانش بااا ارتباااط بایااد باارا   مااافو   کاا   زمانی  مدت  زیلنویکی  روش  برایاس  

هااا  زیر یااتان فعاییتپی یدگی  و  فضایی  پراکندگی    ش هکاهام  قابلیترشد  با  صرف کند  

 شداد  خواهکمتر  
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ایت کاا   ر  و مرحلاا   1ایلتیقلیتزروش بایقوه کنتریی گلتره تعیین برا    یگر  روش  

 قابل انجام ایت:

 قطب ها  آنمقا یر  ک    ار   بلتگی  عامل    6ب   کنتریی  گلتره  : برایاس این روش  1گام  

 ایتاشده مشخر   3 ر جدول تجرب   و صحیا  قضاوت  

روش  بالقوه  كنترلي  برگستره  تاثيرگذار  عوامل  شدت  از  تابعي  عنوان  به  ق  مافو كاري    حجم   -3جدول  

 ( 2000ايستيقليتز )كوزمينسكي،  

 مافوق کاري حجم  تأثيرگذارعامل 

 وظايف شباهت 
 متفاوت کاملاً  اساسي وت افت مشابه  شباهت زياد يکسان 

1 2 2 4 5 

فضايی  گستردگی 

 زيردستان 

همري در کنار 

 هم  

يا  در مستقر 

 ساختمان 

يا  مستقر در 

 مجتمع 

سطح  در  سترده 

 شهر 

سطح  در  سترده 

 کشور

1 1 2 4 5 

 وظايفپيچيدگی 
 پيهيده خيلي  پيهيده  روزمره  تکراری ساده، 

و  پيهيده خيلي 

 )متیير( تنوع م

2 4 6 8 10 

شرايط  و صلاحيت 

 کارکنان 

حداقل  نيازمند 

 کنترل و تذکر 

نيازمند کنترل  

 محدود 

کنترل  مند نياز 

 ای دوره

کنترل  نيازمند 

 مکرر منظم 

منظم  کنترل نيازمند 

 شديد و مکرر 

2 6 9 12 15 

مورد هماهنگی 

 واحدها بين نياز 

کمترين 

 اطات بتار

ارتباطات  

 محدود 

ارتباطات زياد، 

 آسانهماهنري 

در   دائمتماس 

 مهم   موارد

 سترده و   تماس

 تکرار  غيرقابل 

2 4 6 8 10 

مورد  ريزي برنامه 

 نياز

  سترده زياد متوسط  محدود  کمينه 

2 4 6 8 10 

 

 
1 Stieglitz 
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 ر زیر یااتان  تعاادا     مقایلاا   وتجرباای  تحلیل  و  تجزی   مبنا   بر  :  ر این مرحل   2گام  

 4جاادول  طبااق  بااایقوه  کنتریاای  گلااتره  مااذکورم  فاکتورها   ب   توج   با  مختلز  ها   یازمان

ایتا برایاس این روش گلااتره کنتریاای بااایقوه باارا  هاار یااازمان بااا توجاا  باا  شده  تعیین  

 (ا2006خواهد بو  )هوپ م  11تا   4ها  آن عد   بین  ویهگی

 ( 2000زمينسكي،  زيردستان )كو تعداد  از  تابعي  عنوان  به  مافوق  كاري  حجم    -4جدول 

عوامل امتيازات مجموع 

 کنترلي  ستره بر مؤثر 
40-42 37-39 34-36 31-33 28-30 25-27 22-24 

 11-8 10-7 9-6 8-5 7-4 6-4 5-4 زيردستان تعداد 

 

 رجاا  جملاا م از  یگاار   ( عوامل  3جدول  ز )ت ی روش ایلتیقل  1گام   ر  رید  مینظر  ب   

 اگرفتنظر  ر توان  مینیز را یازمانی  فرهنگ  و ها  فعاییتفوریت  

 ر مطایع  جویی وایز و همکارانش )گروه یویاادز( از  انشااگاه هاااروار  یااعی شااده 

ایعاا م گلااتره طمایت روشی برا  تعیین گلتره کنترل ایتاندار ارائ  شو ا برایاس نتای  این 

یااال   20ت متحااده آمریکااا طاای  یازمان بزر  ایااالا  300کنتریی مدیران ارشد  ر بیش از  

متویاا  گلااتره  1986-1990ها  کاا   ر یااال  گذشت  تقریباً  و برابر شااده ایااتم بطااور 

 8/9این عااد  باا     2004-2008بو ه ایت ک  طی یایها     7/4کنتریی مدیران ارشد اجرایی  

 اتافزایش یافت  ای

باا  اجرایاای  ارشااد  ران  ماادییو   از  اختیار  تفوید   ا  ک   نشان  مطایعات گروه یویدز  

ایاات بیشتر مدیریتی ها  پلت یگر ب  نلبت م 2ماییارشد مدیران و  1عملیاتیارشد مدیران  

ب  یااایر اختصاص     ابربیشتر   زمان  اجرایی  ارشد  مدیر  مدیرم   و  این  حضور  با  ک   بطور   

 80تقریباااً  کاا   شااد  مشااخر  تحقیق  این   ر    هم نین    اشتاخواهد  کار  و  کلب  ها   حوزه

کارمناادان بااا  نفااره   و  از  باایش  جللااات   ر  شاارکت  صرف  اجرایی  ارشد  مدیر  زمان   رصد  

ها جللات آن ارند  تمایل  ان  ریمدشو   میبزرگتر  کنتریی  گلتره  ک   زمانی  شو ا  می اخلی  

 
1 Chief Operations Officer (COO) 
2 Chief Financial Officer (CFO) 
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برگاازار ی( آنن  )و شده ریز  برنام پیش از  تعاملات  با  نیز  و  تر  بیش اخلی  کارمندان  تعدا   با  

 (ا2011شو  )باندیرام 

ا  ماارتب  بااا تعیااین گلااتره کنتریاای انجااام نشااده ایااتا  ر  ر  اخاال کشااور مطایعاا 

ها   ویتاای کاااملًا ب  ر این زمین  مخصوصاً  ر یااازمانیاک  یزوم بکارگیر  مدل من حایی

ها  واحاادر   ماادیر  هاازار    300از  بیش  آمار  مرکز  اطلاعات  آخرین  رایاس  ملموس ایتا ب

ایااتانی و  یااتا    ها   واحاادماادیران  تعدا   هم نین   ارندا  حضور   ویت    یتا  و  عملیاتی  

 300با  تنهانفر  میلیون    110جمعیتی  با   اپن   ویت  ریدا  مینفر    رهزا  441از  بیش  ب   کشور  

کاال براباار  5/1نفاار  میلیااون  75جمعیتاای با  ایران   ویت  ییکن  و  شو   میا اره  کارمند  هزار  

یااتا  ِ و  یتعملیاااها  واحدکارمند  5هر ازا  ب  واقع  ر  ! ار مدیر  اپن  ویت کارکنان  

 رصااد  20یالان  زمین  این  ر باید ک   ار  وجو  مختلز عناوین تحت رئی   یک   ویتم  

اگاار زیرا یابند کاهش  رصد  20یالان   یازمانی  مدیریتی  ها   پلتو  گیر   صورت  اصلاح  

 رصااد  100باا   ویاات زیناا   هنلاابت  آینااده  یااال  چنااد   ر  نشو م  اصلاح  کشور  ا ار   نظام  

حفااظ باارا  موجااو م منااابع باار علاوه ایت ناچار ویت   گاه  آنرییدم  خواهد  جار   بو ج   

 بزند )یایت مرکز آمار ایران(اایتقراا  ب   یت  خو   یاختار  

  امااروز  از هابطور کلی تعیااین نلاابت منایااب یرپریااتان باا  کارکنااان  ر یااازمان

میاازان ان توجهی برخور ار ایت ک  مقاادار آن باا  نااوع وظااایزم ایااتاندار ها و یااهمیت ش

  هاها  هر  و گروه )مافو  و زیر یت( وابلت  ایتا  ر حایت کلی  ر یااازمانمل،وییت

کارمند  ر براباار یااک ناااظر ایااتا ایبتاا  تفاااوت  12تا  8امروز  میزان متوی  این نر  بین 

ا  و ؤمااایی هااا  بیماا ت وجو   ار ا بعنوان مثالم شاارکتعن قابل توجهی با توج  ب  نوع ص

یرنااد یعناای یرپریااتان بیشااتر  کارکنااان  ر طیااز انتهااایی ایاان گااروه قاارار گ  تمایل  ارند

 هناادگان خاادمات ارتباطااات از راه  ور و کاا  ارائ کمتاار  را ماادیریت کنناادا  ر حااایی 

این طیز قاارار بگیرناادا عاالاوه باار   ها  بالاییفروشان آنلاین تمایل  ارند تا  ر بخش خر ه

عنوان مثال برخی مراکز رزرو )مثل رزروایاایون هتاال وااا( اینم ایتثناهایی نیز وجو   ارندم ب

کارمند ب  ازا  هر مدیر وجو   ار  و   20ی نلبتاً وییع  ارند ک  گاهی بیش از  گلتره کنتری
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کارمنااد باا  ازا    5کمتاار از    ن هایی با فرایند کار  پی یده ممکمراکز پشتیبانی فنی و محی 

 هر یرپریت  اشت  باشندا  

 ر تعیین نلبت مدیر ب  کارمند باید بلاایار هوشاامندان    یت این ایت ک نکت  حائز اهم

گیاار  مطلقاای برایاااس گلااتره کنتریاای برشاامر ه بعنااوان عمل کاار ا  ر واقااع هاایچ نتیجاا 

ا  باارا  هیچ جااواب یااا ه  مایتاندار  ب  تفکیک هر صنعت قابل احصا نیلتا ب  بیان  یگر

تعدا  کارمند باا   mکنید باید فعاییت می X اگر شما  ر صنعت  "این مل،ل  بدین مضمون ک 

م وجو  ندار ا هم نین نلخ  واحد  نیز باارا  تعیااین نلاابت "ازا  هر مدیر  ر نظر بگیرید

یااک از  توان تجویز کر ا یذا لازم ایاات باارا  هاارکارمند ب  مدیر برا  صنایع مختلز نمی

رایند تعیااین آن مشااخر شااو  صنایعم عوامل مؤثر بر تعیین نلبت کارمند ب  مدیر ب  همراه ف

 آن حوزه قا ر ب  تعیین منایب این نلبت باشندا      فعال  رهاتا با ایتنا  ب  آنم یازمان

یکی از صنایعی ک  تعیین گلتره کنتریی  ر آن بلیار حائز اهمیت ایتم صنعت مایی 

و هریااک از گیر  ها را  ر بر میک  این صنعت طیز وییعی از فعاییت    ب  این جوایتا با ت

زم ایاات  ر مرحلاا  اول ها  خاصاای ایااتم لاها  مربااوط باا  آن  ارا  پیجیاادگیفعاییت

عوامل تأثیرگذار بر تعیین این نلبت ب   قت احصا شوندا اهمیت و تنوع تعیین نلاابت ماادیر 

پی یده و با اهمیت ایت کاا  بعنااوان نموناا   ر بانااک ملاای   ب  کارمند  ر صنعت مایی آنقدر

ها  رنظر گرفت  شده ایت ک  گلتره کنتریی ماادیران بند  برا  شعب ع گروهپاکلتان ی  نو

ک   ر شعب گااروه  ر هر یک از این ی   یت  شعب م کاملًا با یکدیگر متفاوت ایت بطور 

و  ر نهایاات  ر   11کنتریاای ماادیران    هم گلتر2م  ر شعب گروه  4م گلتره کنتریی مدیران  1

 (ا 2010تعیین شده ایت )هایینم   15 م گلتره کنتریی مدیران3شعب گروه 

 ي ماليهالزوم تعیین گستره كنترلي مناسب در سازمان
  مااایی شااامل یاا  نااوع هاها  علم مدیریتم گلتره کنتریاای یااازمانبرایاس ت،ور 

گر تعاادا  گلااتره کنتریاای بااایقوهم نمایااان اگلااتره کنتریاای بااایقوهم ریاامی و واقعاای ایاات

ها  خااو   ر شاارای  بطور اثااربخش بااا توجاا  باا  توانمنااد زیر یتانی ایت ک  یک مدیر  

ها ایتا گلتره کنتریی ریمی اشاره ب  تعدا  افاارا    ار  کاا  مدیریت آنمفروا قا ر ب   

یر محلااوب دماا ملتقیماً و بصورت ریمی )با توج  باا  یاااختار یااازمانی(م زیر یااتان یااک 
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را نشااان   هاب  کارمند  ر یااازمانشوند و گلتره کنتریی واقعیم مقدار واقعیِ نلبت مدیر  می

یر یتانی ایت ک  بصااورت ملااتقیم باا  یااک ماادیر واحااد  هنده تعدا  ز هد یعنی نشانمی

گزارش  ا ه و تحت یرپریتی و  هلتندا هر اگرچ  برایاس یاختار یااازمانی یااا توانااایی 

 رم چنین گلتره کنتریی ممکن ایت برا  آن یازمان مفید نباشدایدبایقوه م

ها  کنتریی ذکر شده مشکلاتی را ب   نبال خواهااد  اشااتا بعنااوان گلترهبین    تفاوت

تر از  و مور   یگر باشدم مدیر این احلاااس را مثالم وقتی ک  گلتره کنتریی بایقوهم بزر 

ک  گلتره کنتاارل ام  ا ن ندار ا هم نین زمانیجنکند ک  ب  اندازه کافی کار برا  اپیدا می

ر از گلتره کنتریی بااایقوه باشاادم ماادیر قااا ر نیلاات بطااور ریاامی و ریمی و واقعیم بزرگت 

ک  برخی از کارکنان ممکاان ی زیر یتانش را خوب یرپریتی و مدیریت کند بطور   واقع

ین شاارایطی ممکاان ناا چایت خارج از محدو ه کنتریی و تأثیر ملتقیم و  قاارار بگیرنااد  ر  

طرف مدیر جهاات ا اره امااور تعیااین   ایت یک جانشین و نماینده مدیریتیِ غیرریمی نیز از

گلتره کنترل بایقوه با گلتره کنترل ریاامی و واقعاای را شو ا موار  ذکر شده یزوم مطابقت 

ا  هاا تواند با توج  ب  نوع یازمان و ماهیت فعاییتیاز ا گلتره کنتریی بایقوه میآشکار می

 (ا1922اورویکم ؛ 1974؛ بدیانم 2003()نیکلاسم   2و1آن کوچک یا بزر  باشد )شکل  

 
 : گستره كنترلي بزرگ 1شكل  
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 : گستره كنترلي كوچك 2شكل  

تر از مقاادار تاار یااا کوچااکک  گلااتره کنتریاای یااازمان باا  اشااتباه بزر  ر صورتی  

کاا  بعنااوان مثااال  ر صااورتی  امنایب آن انتخاب شو م مشکلاتی را ب   نبال خواهد  اشاات

هااا  توانااد فراینااد تحقااق ییایااتلی زیا  باشااد میتعدا  مدیران  ر مقایل  با کارمندان خی 

بلاات بریاااندم  ر یللاال  مراتااب یااازمانی ا اره را بااا مشااکل مواجاا  یاااز  و حتاای باا  بن 

بااا   ییر رگمی ایجا  کندم وظایز مدیریتی را تقلیل  هد و منجر ب  ایجااا  محاای  ماادیریت 

کارمناادان خیلاای کاام آور شو ا از طرفی اگر نلبت تعاادا  ماادیران باا  کنترل شدید و رعب

ها  متعد  گرفتار شوند زیرا ممکاان ایاات ماادیر ها  ر پیچ و خمشو  پرو هباشد باعث می

زمان کافی برا  تخصیر ب  هم  کارکنان و رفع مشااکلاتی از پاارو ه کاا  نیازمنااد نظااارت 

باشد و مجبور شااو  بخشاای از وظااایز خااو  را باا  زیر یااتانی بااا    ملتقیم و  ایتم نداشت 

یاات و ر  ناکافی محول نماید ک  منجر باا  گزارشااات عملکاار  نااامتوازن و نا رتجارب کا

گاه تحریز شده  ر مور  کارکنان خواهد شدا بنابراین برا  ایجا  یک محی  کار  یایم 

  مختلاازم بکااارگیر  منایااب هاناو متوازن برا  مدیران و یرپریتان و کارمناادان یااازم

  مایی با توجاا  باا  هاتا این موضوع  ر مور  یازماننلبت مدیر ب  کارمند بلیار حیاتی ای

 ا  برخور ار ایتاها  این بخش از اهمیت ویههفعاییت  ماهیت و اهمیت

 350ر هاا ازا  باا  و بانااک شااعب  یااک ایراناایم نفاار  3500هاار ازا   باا   حاضر  حال   ر  

انلااانی نیاارو  بااالا  تعاادا   هااد می نشانها برریی . ار وجو  بانک کارمند یک ایرانیم  

یااال  ر بَنکِاار نشااری  بنااد  رتب برایاااس مثااالم برا  ندار ا  بانک  عملکر    ر  چندانی  تأثیر  

رتباا   ر  ار  اختیااار  ر را انلااانی و  ری نبیشترین ک  ملی بانک ایرانیم بانک   13بین    1391

ایاان  وم  رتباا    ر  ملاایم  بانااک  انلااانی  نیرو    هم  یک  با  پایارگا   بانک  و  گرفت   قرار  نهم  
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انلااانی نیاارو   زیااا   تعاادا   باار  عاالاوه  ایت )یایت مرکز آمار ایران(ا  گرفت   قرار  بند   رتب 

هااا نکباکارمناادان باا  ماادیران تعدا  بالا  نلبت  یگرم معضل تیم یو ها  بانک ر شاغل  

واحاادها  چااابکی  کاااهش  باا   نجاار  مانلااانی  نیاارو   بالا   ها   هزین ایجا   ضمن  ک   ایت  

گلااتره منایااب  ماادل  بکااارگیر   یاازوم  شده  عنوان  موار   تمامی  شو ا  مینیز  بانک  مختلز  

  ا یازمیمشخر  را  کارمند ب  مدیر نلبت   قیق  تعیین  بمنظور  کبانکنتریی  

 عوامل تأثیرگذار بر افرايش گستره كنترلي
وجااو   ار  کاا   هاامروزه فشار زیا   برا  افزایش گلتره کنتریی مدیران  ر یازمان

  لایل کلی آن شامل موار  زیر ایت:

 و بدون وایط  ب  مدیر  ترجیا کارکنان برا  ارائ  گزارشات ملتقیم •

 تمایل مدیران برا  ایجا  امپراطور  •

 ها  یربار مدیریتیزین   کاهش هفشار برا •

 مراتب یازمانیمطلوبیت کوتاه کر ن یللل  •

تاار و کاااهش بروکرایاای و  ر نتیجاا  گلااترش ایجا  یاختار یازمانی افقاای •

 گلتره کنتریی؛

 هاریاای ماادیران  ر یااازمانت ن  ر ا ام  برخی عوامل تأثیرگااذار باار گلااترش گلااتره ک

 عنوان شده ایت: 

 های ظرفیتیمحدودیت 

آل محلااوب ها  مختلااز حایاات ایاادهک  گلتره کنتریی کمتاار باارا  یااازماناین    اب

ها  یرپریتی/ ماادیریتی موضوع ک  بو ج  کافی برا  موقعیت  شو  ویی با توج  ب  این می

زم ایت گلتره کنتریاای تااا حااد ممکاان لاجویی  ر منابع   ر  یترس نیلتم ب  منظور صرف 

ب  یمت تجدیااد یاااختار یااا کاااهش بو جاا  پاایش  هانازماک  یافزایش یابدا  ر واقع زمانی

روند لازم ایت تعدا  نلبی یرپریتان را کاهش  هند )افزایش گلااتره کنتریاای( )اوسم می

 (ا2007
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 ها ها و تیمرشد گروه 

ب  وقوع پیویت  ایت  ر زمین  رشااد   هازمانایها  مثبتی ک   ر  امروزه یکی از تویع 

ه کارشنایی ایت ک  تا حااد  نقااش یرپریااتان ها  گرو  فعاییتها  کار  بر مبنامحی 

گراتر شااوندا  ر بلاایار  از تر و گروهم افقیهارا با چایش مواج  کر ه و باعث شده یازمان

 ر حااوزه فعاییاات ماادیران و   ها انجام  هنااده وظااایفی هلااتند کاا  قاابلًاموار م رهبران گروه

   افزایش گلتره کنتریی شده ایتاشد و این خو  منجر بیرپریتان تعریز می

 کاری کمترهای کارکنان و نیاز به دوبارهتوسعه مهارت 

ها  کارکنانی ایت کاا  ها و توانمند م رشد مهارتهاتویع  مثبت  یگر  ر یازمان 

 هند یا کنترل کمتاار  ها را انجام مییار  از فعاییتلببصورت ملتقیم بدون نیاز ب  کنترلم  
ها ب   ییل مهارت پایین کارکنااان  ر حرفاا  روز باا  روز  ر کار دا تعدا   وبارهرا نیاز  ارن

شو  نیاز ب  تعدا  یرپریااتان کمتاار  باارا  کنتاارل حال کاهش ایت ک  این خو  باعث می

 (ا2011افزایش یابد )باندریام   یها احلاس شو  و  ر نتیج  گلتره کنتریفعاییت

 افزایش طول دوره مدیریتی مدیران 

ها حاکی از آن ایت ک  محدو ه گلتره کنتریی باار ایاااس طااول  وره ماادیریتی فت ای

کننااد  ر صااورت امکااانم گلااتره کندا  ر ابتدا بلیار  از مدیران یااعی میمدیر نویان می
تااا ایاان فرصاات را بدیاات آورنااد کاا    دناا کنتریی خو  را بطور قابل توجهی پااایین نگاا   ار

ر را ارزیااابی کننااد و بخشااندم نیازهااا  کلااب و کااا هااا  ماادیریتی خااو  را ارتقاااتوانااایی

ایتراته  خاصی را برا  مدیریت خو  تاادوین و فرمویاا  کنناادم یااپ  گلااتره کنتریاای تااا 
حایاات   ن شو ا اییابد و ب  مرورم مدیر مربوط  کمتر  ر جزئیات  رگیر میحد  افزایش می

لتره کنتریی مجد اً تا حااد  ماهم گ  12-18ماند  ر ا ام م بعد از گذشت  تی پایدار میتا مد
ک  اغلب مدیران با افاازایش طااول  وره ماادیریتی معمااولاً جانشااینی یابد بطور   ش میافزای

 ها کمک کنداها ب  آنکنند تا  ر برخی فعاییتبرا  خو  تعیین می

 ات و ارتباطاتعرشد و توسعه فناوری اطلا 

مجراهااا     کارکنااان ازهااا  موجااو  شااوهر چقدر ایااتفا ه مااؤثرتر  از تکنویااو  
هااا  روتااین تر  با یرپریتان ارتباط برقرار خواهند کر   ر عین حالم تماااسارتباطی یریع
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برا  برخی امور از جمل  کلب مجوز یرپریت برا  مرخصیم رفتن ب  مأموریتم شاارکت 
ها کاا  قاابلٌا ضرور  و ااا کاهش خواهد یافت زیرا بلیار  از فعاییت  یها  آموزش ر  وره

عااات انجااام بصورت  یتی و با مراجع  شخصی ب  یرپریت برا  کلب مجوز و اخااذ اطلا 
 (ا 2007گرفت امروزه ب  راحتی از طریق ییلتم قابل انجام و پیگیر  ایت )اوسم می

 كنترليگستره تعیین بر تأثیرگذار عوامل 

هااا  چااایش بااا  را  ند  کارمب   مدیر  نلبت  تعیین  موضوع  ک    ارند  وجو   زیا    مل  اوع
 یگاار یااازمان  باا   یااازمانی  از  یرپریااتان  وظایز  این ک   جمل   از  یازندم  میمواج   بزرگی  

و رهباار      باا را  خااو   وقاات  بیشااتر  مدیران  برخی  ک   بطور   کندم  میتغییر  ا   گلتر هبطور  
کاا  حال  عین   ر  ها  آنرایطی  شچنین     ر هندا  میاختصاص  کارکنان  ها   مل،وییتهدایت  
از  یگاار برخاای ویاای مؤثرناادا نیز کارکنان کار  بار کاهش  ر کنند  میرهبر   را  تیم  یک  

ملااتقیم نظااارت و جزئیااات  ر کمتاار و هلااتند ماادیریتی وظااایز  رگیاار بیشااتر ماادیرانم 
رهباار  و بااازبینی صرف یرپریتان ک  را زمانی مدت ینم ابر علاوه  هلتندا   خیل  کارکنان  

متغیاار مدیریتی  ها   پلتمتعد   انواع  برحلب  مدیران(  اکثر  فعاییت  گیرترین  )وقتکنند  می
یحاااظ بایااد شااده  عنااوان  مااوار   یااازمانی  هر  آل  ایده  کنترییگلتره  تعیین   ر  بنابراین  ایتا  

 ایتا شده آور ه ران مدیکنتریی  گلتره تعیین   ر مؤثر عوامل  برخی  5جدول  ر  شوندا 
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 ( 2000مناسب )زيلونسكي،  كنترلي  گستره  تعيين  بر  تأثيرگذار  عوامل    -5جدول  

 م ککنترلی گستره   وسيعکنترلی گستره 

 پيهيده  کار ماهيت  پيهيدهغير 

 متفاوت  وظيفه( )تیييرپذيری شده ام انج های فعاليتشباهت  مشابه 

 ناواضح  سازماني اهداف )وضوح( شفافيت  روشنو صريح 

 فازی  کار )قطعيت( اطمينان درجه  مشخص وظايف 

 با   فعاليت ريسا ميزان  پايين 

 با   عمومي بررسي( يم، ق ح)ترسيد ي درجه  پايين 

 ضعيف  بودن( شرايط )واجد رستان سرپ های تواناييو تجربه ميزان  قوی 

 با   سرپرست غير کارکنان مسئوليتي بار  پايين 

 با   وظايفانجام برای نياز مورد هماهنري ميزان  پايين 

 هيچ  کارکناننياز  موردکمکي های برنامه و نيروها به دسترسي  فراوان 

 ضعيف  ان کارکنآموزش ميزان و تجربه و مهارت  قوی 

 پايين  وظايف پذيری تحليل  با  

 پراکنده  زيردستان جیرافيايي موقعيت  هم کنار در 

 بيشتر سرپرستان   کمتر سرپرستان 

 

جاادول  ر م فو معیارها   ازایتفا ه با یازمان کنتریی گلتره  تبیین  از  ا   نمون بعنوان  

 ایتا شده  آور ه  1پورتلندشهر  مختلز  ت  ا ارا ر  کارمند ب  مدیر نلبت   6

 
1 portland 
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 )سايت مركز آمار ايران( شهرپورتلند  مختلف  ادارات  كنترلي  گستره  -6جدول  

 کارمند به مدير نسبت  ا اره 

 6به  1 داد ستری اداره 

 7/7 به 1 حسابرسياداره 

 6/6به  1 زيستمحيط بهسازی خدمات 

 1به  1 1تلررافي ارتباطات آزادسازی 

 5/23به  1 خدمات توسعه 

 5/8به  1 اضطراری ارتباطات 

 52/3به  1 نشاني آتشو امداد 

 5به  1 نشان آتشو پليس وناتوانان بازنشستران از حمايت صندوق 

 4 به 1 دولتي روابط 

 8به  1 انساني روابط 

 4به  1 سازی خانهو مسکن 

 5به  1 محلي های مشارکت

 9/5به  1 ماليامور و مديريت 

 52/3به  1 ها تفرجراهو ها پارک

 9/29به  1 شهری توسعه کميسيون 

 3/4به  1 پايدارتوسعه و ريزی برنامه

 6به  1 پليس 

 5به  1 نقل و حمل 

 3/8به  1 آب اداره 

 

صاانعت نااوع  باا   توجاا     باااکنتریی  گلتره  ک   ایت  نکت   این  بر  تأیید     6جدول  اعدا   

 ایتامتفاوت  

 
1 cable communications franchise 
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 در بانک ملت ايرانمديران كنترلي گستره مطالعه موردي: تعیین 
معاونت نظااارت و   بهین  واحدها  مختلزکنتریی  گلتره  تعیین  برا   پیشنها    روش  

مطایعاا  باادین صااورت ایاات کاا  بااا پشتیبانی ا اره کل فناور  اطلاعات بانک ملاات ایااران  

عاماال   10ایاارانم  بانکاادار   صاانعت  خبرگااان  باا   وط  مرباا نظاارات  اخااذ  و  گوناااگون  مراجع  

 4قلاتز و  ت لاا ایتویاا   شااده  مطاارح  عامل    6شد )شنایایی  کنتریی  گلتره  تعیین  بر  تأثیرگذار  

امکااان عاماال:  4شامل شده  زو ه  عامل احصا شده از طریق مطایع  و نظر خبرگان(ا عوامل اف

هااا  فعاییتفوریاات  رجاا  کارکنااانم  نیاااز  مااور   کمکاای  ها    برناماا و  نیروهااا  ب    یتریی  

 ر ماادیر یریتی دماا  وره  طااول  و  وظااایز  انجااام   ر  خطااا  بااروز  از  ناشاای  عواقااب  کارکنانم  

باارا  نیاز مور  کمکی ابزارها  و نیروها ب   یتریی امکان "ایتا شاخر کنونی موقعیت  

ماننااد هااا فعاییتانجااام باارا  مور نیاااز امکانااات باا   یتریاای امکااان  باا  "اهاادافتحقااق 

  یااایر واحاادها  ر مااوار  اهاا و امکااان ایااتفا ه موقاات از نیروافزارهااا نرمو افزارها یااخت

 اشاره  ار ا اضطرار 

برگلااتره تأثیرگااذار  عواماال  شاادت  از  تااابعی  ان  بعنااومافو   ار   کحجم    7 ر جدول  

عواماال باار این از یک هر ب  عامل پیشنها  ( تبیین شده ایتا مقدار هی  10بایقوه )کنتریی  

گااروه ی  ب  عوامل این ایتا نلبت انجام شده این  تعیین  ر ها  آنتأثیرگذار    رج   ایاس  

انجام ماهیت   -2انم  مدیرو  کارکنان  ها   توانمند و  شغل  احراز  شرای     -1با  تب   مرعوامل  

-کار طبق انجام  نحوه  بر  تأثیرگذار  بیرونی  و  محیطی  شرای     -3آن و  انجام  ملزومات  و  کار  

باا  اول  گااروه  ایااتا  گرفتاا   صااورت  ایلااتقلانز  جدول  ایگو   طبق  دار هی  ق مو  شده  بند   

عواماال تااأثیر و  اشاات  ماادیران بار کار  بر ا  رتأثیر  بیشترین  کارکنانم  با  ملتقیم  رابط   خاطر  

 ایتا  شده گرفت   نظر  ر هم  ب  نز یک یوم و  وم گروه 

 بالقوه لي  كنتر برگستره  تاثيرگذار  عوامل  شدت  از  تابعي  عنوان  به  وق  ف ا م كاري  حجم    -7جدول 

عامل 

 تأثيرگذار

 مافوق کاري حجم 

شباهت ميزان 

 وظايف 

 شاخص 
و يکسان کاملاً 

 تکراری 
 شباهت زياد

همانندی  

 ها فعاليت
 متفاوت کاملاً  اساسي  تفاوت 

 5 4 2 2 1 امتياز 
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عامل 

 تأثيرگذار

 مافوق کاري حجم 

گستردگی 

فضايی  

 ردستان يز

 شاخص 
اتاق  مستقردر 

 طبقه يا 

يا  در مستقر 

 ساختمان 

يا  در ر تقمس

 مجتمع 

در  سترده 

 شهر سطح 

در  سترده 

 کشورسطح 

 5 4 2 1 1 امتياز 

پيچيدگی 

 وظايف 

 تکراری ساده،  شاخص 
)جريان  روزمره 

 عادی( 
 پيهيده خيلي  پيهيده 

و  پيهيده خيلي 

 متیير 

 10 8 6 4 2 امتياز 

و صلاحيت 

توانايی 

خودکنترلی  

 کارکنان 

 شاخص 
اقل  حدنيازمند 

 کنترل 
 ای دورهکنترل  محدود کنترل 

منظم  کنترل 

 مکرر

منظم  کنترل 

 شديد مکرر 

 15 12 9 6 3 امتياز 

هماهنگی 

با  نياز مورد 

واحدهاي  

 ديگر

 شاخص 

کمترين 

و  ارتباطات 

 هماهنري 

و  ت اطارتبا 

هماهنري  

 محدود 

با  زياد ارتباطات 

 آسانهماهنري 

دائم  ت باطاارت

مورد در 

و  مهم مسائل 

 اساسي 

نيازمند  

ارتباطات  

و  مداوم 

 تکرار  غيرقابل 

 10 8 6 4 2 امتياز 

لزوم 

ريزي  برنامه 

انجام  براي 

 وظايف 

 شاخص 

در ريزی برنامه

های  فعاليت

 بسيار کم 

ازمند  ين

در ريزی برنامه

محدودی  ميزان 

 ها فعاليتاز 

نيازمند  

در زی ريبرنامه

بزر ي محدوده 

 ها فعاليتاز 

نيازمند  

در ريزی برنامه

های  فعاليت

 زياد

نيازمند  

در ريزی برنامه

 ها عمده فعاليت

 10 8 6 4 2 امتياز 

امكان 

به  دسترسی 

ابزارهاي  

 کمكی  

 شاخص 

  هشهمي

و  پذير امکان

 دسترس در 

موارد اکثر در 

در و پذير امکان

 دسترس 

موارد در 

در ضروری 

 دسترس 

 اهي 

و  پذير امکان

 دسترس در 

بسيار  موارد در 

محدودی  

 پذير امکان

 10 8 6 4 2 امتياز 

فوريت درجه 

هاي  فعاليت

 کارکنان 

 شاخص 
انعطاف 

 حداکثری 
 انعطاف محدود  ط س متوانعطاف 

بسيار  انعطاف 

 پايين 

قابل  غير 

 انعطاف 

 10 8 6 4 2 ز امتيا
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عامل 

 تأثيرگذار

 مافوق کاري حجم 

ناشی  عواقب  

خطا بروز از 

انجام  در 

 وظايف 

 شاخص 

قابل هميشه 

تکرار و جبران 

 تصحيح يا 

موارد اکثر در 

و  جبران قابل 

 تکرار 

قابل   اهي 

 تصحيح و جبران 

موارد در 

  لب قا محدودی 

 جبران 

قابل  غير 

و  جبران 

 پذير بر شت 

 10 8 6 4 2 امتياز 

دوره  ل وط

 مدير  مديريتی 

 شاخص 
بيشتر  و سال  5

 آناز 
 سال  2تا  1بين  سال  5تا  2بين 

 1ماه تا  6بين 

 سال
 ماه 6از کمتر 

 10 8 6 4 2 امتياز 

 

گلااتره ایلااتقلاتز روش از گاارفتن ایگو با  مدواحهر مدیران کار   حجم  تعیین  از  بعد  

 ایتاشده تعیین   13تا  4بین   8جدول بق  طکنتریی بایقوه  

 زيردستان تعداد  از  تابعي  بعنوان  مافوق  كاري  حجم    -8جدول 

حجم  امتيازات مجموع 

به  توجه با مدير کاری 

بر  تأثير ذار عوامل 

 کنترلي ستره 

70-66 65-62 61-58 57-54 53-50 49-46 45-42 41-38 

 13-11 11-8 10-7 9-6 8-5 7-4 6-4 5-4 زيردستان تعداد 

 

  

 

هااا بااا آنکااار  ا ارات مور  مطایع  و برریی حجاام و  واحدها  وظایز  تحلیل  از  بعد  

ت مااذکور ارمدیران واحدها و ا اکار   حجم  امتیازات  مجموع    7توج  ب  اطلاعات جدول  

پشتیبانی ا اره کاال فناااور   واحد معاونت نظارت و  4مدیران  کنتریی  گلتره  مشخر شد و  

ا  زیریاااختم ا اره عملیااات پشااتیبانیم واحااد هاطلاعات بانک ملت ایران )واحد یروی  

ا م واحااد نظااارت باار امااور پشااتیبانی ها  رایاناا افزار  ییلااتمنظااارت و پشااتیبانی یااخت

 تعیین شدا 9ب  شرح جدول  8اس اطلاعات جدول یاها( بر ییلتم

 بيشتر مديران تعداد به نياز 
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ران معاونت نظارت و پشتيباني اداره كل فناوري اطلاعات بانك  ي بالقوه و رسمي مدي گستره كنترل  -9جدول  

 ملت ايران 

 

واحد  

های  سرويس

 زيرساخت 

اداره عمليات  

 پشتيباني 

واحد نظارت و پشتيباني 

های افزاری سيستمسخت

 ای رايانه

ت بر امور راواحد نظ

 ها پشتيباني سيستم

 ستره کنترلي 

 بالقوه 
9 13 10 9 

ه کنترلي تر س

 رسمي
8 16 8 7 

 

ا ارات و  ر پیشاانها   روش طریااق از شااده تعیااین کنتریی گلتره ک   با توج  ب  این   

ن یوکنتریی ریمی ایت یذا یاازوم تاادگلتره  واحدها  مور  مطایع   ر اکثر موار  بیشتر از  

ن مااذکور پیشاانها  یاااز  یااازماهایی منایب بمنظور کاهش تعاادا  ماادیران و چابکبرنام 

ها  توانمند ارتقاء  شایلت م  کارکنان  انتخاب  اطلاعاتم  فناور   از  منایب  ایتفا ه  شو ا  می

هااا  مختلااز از جملاا  بخااش و ا ارت  ر منایااب شااغل طراحاای و زمااان طااول  ر آنااان 

 ابع ایتاجویی  ر من ارها  ممکن بمنظور افزایش گلتره کنتریی مدیران و صرف کهرا

 گیرينتیجه 
شااده اخیاار  ها   یااالماادیران طاای  کنتریاای  گلتره  افزایش  ب   منجر  اخیر  ها   پیشرفت

آن متویاا  میاازان شده ایتا برابر   و  کنتریی  گلتره  گذشت   یال    20ک  طی  ایتا بطور   

ا (2011)باناادیرام  ایت    8-12بین  مدیریتی  ها   پلتیایر  برا   و    8/9اجرایی  مدیران     ابر

عواماال ایااتا  متغیاار    5-20بااازه  گلااتره کنتریاای ماادیران  ر  مختلاازم  ها   یازمان ر  ایبت   

توییااد ل وصاا محیااا خدمات نوع  یازمان؛  مأموریت  نلبت عبارتنداز:  این  تعیین   ر  تأثیرگذار  

کارکنااان  ارشااد؛ میاازان پراکناادگیمدیران  رهبر   یبک  کارم  حلاییت  و  پی یدگی  شده؛  

انجااام  ر اشااکال و خطااا بااروز از ناشاای عواقااب  و  حقااوقی  ایزامااات  مختلز؛  ها   مکان ر  

عملیاااتی؛  تصنعت؛ یاعانوع اطلاعات؛ فناور  رشد کارکنان؛  ها   مهارتوظایز؛ میزان  

 ااا ا و ظرفیتی  ها   محدو یت
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و ها  فعاییتحجم  ب   توج   با  ها  بانکو  مایی  مؤیلات   ر  منایب  تریی  کن گلتره  تعیین  

ایتا مطایع  حاضر برا  پایخ ب  ایاان برخور ار  ا   ویههاهمیت  از  ها  آنارائ   قابل  خدمات  

  معیارهاااباا   توجاا   بااا  مااایی  مؤیلااات  کنتریی  گلتره  تعیین  را   بمدیی منایب  نیاز و ارائ   

کااارایی و اثربخشاای بهبو  ب  قا ر مایی مؤیلات مدیران آنم  بوایط   تا  تأثیرگذار انجام شد  

 ر کنتریاای  گلتره  تعیین  ها   روشباشندا بدین منظورم  ر گام نخلت  خو   ها   یازمان ر  

تبیااین کنتریی  گلتره  یین  تع ر  گذار  تأثیرمعیارها   یپ   و  گرفت  قرار  برریی  مور     تا بیا

 ر تعیااین گااذار تأثیرعواماال بااانکیم خبرگااان  نظاار  و  شااده  ذکاار  معبارها   ب   توج   با  شد و  

ملاات   کمدیران معاونت نظارت و پشتیبانی ا اره کل فناااور  اطلاعااات باناا کنتریی  گلتره  

کنتریاای بااایقوه ماادیران احصا شدا  ر نهایت با ایااتفا ه از روش تعیااین شااده میاازان گلااتره 

  بیشتر از گلتره کنتریاای ریاامی ا ارات و ا ارات و واحدها  معاونت مربوط  تعیین شد ک

ها  منایااب را بمنظااور افاازایش گلااتره کنتریاای واحدها  مذکور بو  و یزوم تدوین برنام 

یاااز  جویی  ر منااابع و چابکملاات )و مؤیلااات مااایی( بمنظااور صاارف   مدیران  ر بانک

 یاز ا  ن را آشکار مییازما
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