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بر   9000سازی استاندارد کیفی ایزو  تحلیل اثر پیاده 

های عملکردی شرکت بر مبنای موجودی کالا در  شاخص 

 زنجیره تامین 
 1رضا برادران کاظم زاده

 2شیرین یاسری 

 چکیده
کنندگان بوده  عنوان معیار کلیدی انتخاب تامینالمللی اسلت که بهیک اسلتاندارد مدیریت کیفیت بین  9000ایزو
های دولتی در بسللیاری از کشللورهاسللت.  وکار جهانی و یک الزام اسللاسللی برای مناقصللهای برای کسللبو گذرنامه

است. میزان سازمانی و در زنجیره تامین داشته  ت م بتی بر بهبود فرآیندها و ارتباطات داخلسازی این استاندارد اثراپیاده 
سلازی این رسلد که پیاده نظر میباشلد و بهها برخوردار میموجودی در زنجیره تامین از اهمیت بالایی در مدیریت هزینه

شلرکت زنجیره تامین خودروسلازی در سلازمان   39قاله تواند بر بهبود جریان آن تاثیرگذار باشلد. در این ماسلتاندارد می
هلای موجودی کلالا بر سلللرملایله در گردش و دوره گردش موجودی مورد بورس اوراق بهلادار بلا اسلللتفلاده از شلللاخص

اسلت. نتایج  ها شلناسلایی گردیده سلازی اسلتاندارد فوق بر روی این شلاخصبررسلی قرار گرفته و تاثیرات احتمالی پیاده 
هایی از سلازی اسلتاندارد تاثیرات مطلوبی بر میزان دوره گردش موجودی نداشلته و تنها نشلانهاسلت که پیاده نشلان داده 

  شود.های مورد مطالعه مشاهده میبهبود جزئی نسبت موجودی کالا به میزان سرمایه در گردش در شرکت

موجودی کالا بر   زنجیره تامین خودروسللازی،  ،دوره گردش موجودی،  9000: اسللتاندارد کیفی ایزو  کلمات کلیدی

 .سرمایه در گردش
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 مقدمه

فیلت در  در جهلان امروز، بلا افزایش انتظلارات مشلللتریلان و همچنین افزایش اهمیلت کی 

هایی هسللتند که با اسللتفاده از آن دنبال سللیسللتمها بههای تامین، شللرکتها و زنجیرهسللازمان

پذیری بتوانند کیفیت را در فرآیندهای خود نهادینه کرده و به سللمت بهبود کیفیت و رقابت

ها  حضلور در بازارهای جهانی مسلتلزم آن اسلت که سلازماندر بازارها گام بردارند. همچنین  

های کیفی  عد نمایند که سللیسللتممزیتی رقابتی کسللب نموده و بتوانند مشللتری خود را متقا

کله از اولین اسلللتلانلداردهلای    9000هلای خود بکلار برنلد. ایزو  منلاسلللبی را در انجلام فعلالیلت

باشلد، توانسلته تعداد زیادی از  گویی به این نیاز مشلتری میشلده برای پاسلخالمللی تشلکیلبین 

تقلادهلا و صلللنلایع را جلذب کرده و ظرف ملدت کوتلاهی در کلل جهلان ریشللله پیلدا کنلد. ان

اسلت، بسلیاری را در اخذ این اسلتاندارد به شلک انداخته  جیدهایی که از این اسلتاندارد شلدهتم

ری و عوامل موثر بر روی افزایش  ثیرگذاهای تارا برآن داشته تا به جنبه  و بسیاری از محققان

شلود  دارد محدود به صلنعت خاصلی نمیثیرگذاری این اسلتاندارد، بپردازند. گرچه این اسلتانتا

تی تحقیقات نشان گذارد. حاما ظاهرا در شرایط متفاوت، تاثیرات متفاوتی را از خود بجا می

ثیرات این اسلللتلانلدارد را بر توانلد تلادر اخلذ این اسلللتلانلدارد میبودن  دهلد کله پیشلللرومی

بیشللتر سللازد. حتی ممکن اسللت نتایج حاصللل از این اسللتاندارد در کشللورهای    وکارکسللب

 های سازمانی مختلف نیز متفاوت باشد. مختلف با فرهنگ

  9000کننده برای اخذ گواهینامه سلری ایزو های تامین با الزام شلرکت از طرف دیگر،

 تامین    ها برای بقا در این زنجیرهشلرکتهای بزر  خودروسلازی، بسلیاری از  توسلط شلرکت

رلی بر کیفیلت  بلا هلدف ایجلاد کنت   ازی این اسلللتلانلدارد شلللدنلد. این کلارسللل مجبور بله پیلاده

های  تقریبا تمامی شللرکت  اسللت. اکنونبهبود عملکرد زنجیره انجام گرفتهکنندگان و تامین 

هلای زیلادی در  کننلد و هزینلهاین زنجیره، تحلت اسلللتلانلداردهلای ملدیریلت کیفیلت فعلالیلت می

با هدف ای  شلود. هر هزینهها صلرف میسلازی و ممیزی این سلیسلتمکل زنجیره بر روی پیاده

  باشللد اما با این وجود سللوددهی میی و شللت آن به سللازمان و درنهایت، افزایش کارآیبازگ

شللود، وجود  زنجیره صللرف می هایی که در این هیچ تضللمینی بر بازگشللت هزینه  تاکنون
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شلللود از طریق ام میهای کیفی انجهایی که بر روی سلللیسلللتماسلللت. تنها بررسلللینداشلللته

 شود.  دهنده حاصل میهای گواهیسازمانگاه مشتری و بههای گاهممیزی

رود که با تاثیرگذاری م بت  تامین انتظار می   با فراگیرشللدن این اسللتانداردها در زنجیره 

ها به طور مسللتقل، مواجه شللویم. بطوریکه  تامین و خود شللرکت   وسللیعی در سللط  زنجیره 

ش یابد. ازآنجاکه موجودی  ها و به تبع آن در کل زنجیره، افزای وری در سازمان کارآیی و بهره 

 توجهی  قابل  گذاری سللرمایه  تامین،   زنجیره  رود و شللرکای شللمار می به  زا یک عامل هزینه 

تامین    دهند، این مقوله در زنجیره می  مختلف،انجام  های به شلللکل  موجودی  نگهداری  جهت 

 شود می  گردش  در  سرمایه  شلدن قفل  موجب  باشلد. موجودی، یکی از مباح  حائز اهمیت می 

 هلای بنگلاه  بقلای  تهلدیلد  موجلب  گلاهی  نقلد نیز تلاثیرگلذار اسلللت حتی  وجوه  گردش  بر  و 

 اقتصللادی  های بنگاه  و  گردد می  فضللا  موجب اشللغال  شللود. همچنین،موجودی می  اقتصللادی 

 همواره  اقتصللادی  های دارند. بنابراین بنگاه  افرادی  اسللتخدام  به  نیاز  آن،  از  نگهداری  جهت 

سللازی صللحی   باشللند. پیاده نگهداری می  حال  در  موجودی  کاهش  جهت  هایی راه  دنبال به 

هلای بلدون ارزش افزوده، کلاهش  دلیلل انتظلار برای حلذف فعلالیلت نیز بله  9000اسلللتلانلدارد ایزو  

ها و ضلایعات، و تسلریع و تسلهیل تولید و از طرف دیگر افزایش سلهم بازار برای کاری دوباره 

کملک کرده و نیلاز کمتری برای ذخیره  توانلد بله گردش درسلللت موجودی  هلا، می شلللرکلت 

سلللازی  ها در اثر پیاده رود که میزان سلللودآوری بنگاه موجودی ایجاد کند. همچنین انتظار می 

رود که با وجود  ها گمان می ها کاهش یابند. براسلاس این فرضلیه اسلتاندارد، بیشلتر شلده و هزینه 

تاثیراتی بر روی فاکتورهای مالی  تاکیدی بر اثربخشلللی ندارد اما   9000اینکله اسلللتلاندارد ایزو 

سللازمان و درنتیجه کل زنجیره به ارمغان بیاورد. بنابراین در این تحقیق به بررسللی تاثیرگذاری  

تلامین خودروسلللازی پرداختله و گلامی در جهلت شلللنلاخلت نتلایج    این اسلللتلانلدارد بر زنجیره 

 است.   م شده های کلان صنعت خودروسازی و بهبود مدیریت کیفیت زنجیره انجا هزینه 

و سلپس به بیان روش حل و نتایج  ابتدا به بررسلی ادبیات موجود پرداخته    در این مقاله

وتحلیل  جزیهآمده مورد بررسی و تدستاست. در آخر نیز نتایج بهآمده پرداخته شدهدستبه

   .استقرار گرفته
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 پیشینه پژوهش

اند که تعدادی از  ها پرداختهسلازمانبر   9000تحقیقات زیادی به بررسلی تاثیرات ایزو 

اما تحقیقات    [1] اندانجام گرفتهداری  های حسلابویکرد مالی و با اسلتفاده از شلاخصآنها با ر

ر جریلان بر روی زنجیره تلامین خصلللوصلللا تلاثیر اسلللتلانلدارد فوق ب  9000تلاثیر ایزو مرتبط بلا 

 است.آمدهمحدود بوده که ادبیات آن در قسمت زیر موجودی در زنجیره تامین،  

 بر روی زنجیره تامین 9000تاثیرات ایزو 

این  یکی از مهمترین ابعلاد عملکرد در تولیلد همزملان اسلللت.  تلامین    کلارآیی زنجیره

گردد بلکله عملکرد مربوط بله زملان تلدارک،  نمیرب  تلامین   تنهلا بله هزینله کلی زنجیره  مفهوم

موقع و کوتاه  بهگیرد. تحویل  میرا نیز دربر و سللط  موجودی اتسللرعت تحویل سللفارشلل 

. برای [2]های تولیدی استاهمیت زمان در شرکت  دهندهزمان تدارک در تولید نشان بودن

های حسللابداری  از شللاخص و همکارانش  لوها، در تحقیق  گیری عینی این شللاخصاندازه

 های دارندهها، به مقایسله شلرکتموردی شلرکتبا اسلتفاده از مطالعه   آنها. اندکردهاسلتفاده  

فوق بلا کنترل    تحقیقدر  .  انلدهلای بلدون گواهینلامله پرداختلهشلللرکلتو   9000ایزو    گواهینلامله

ها و عملکرد قبل از اخذ گواهی به مقایسلله تغییرات در تعداد  شللرکت نوع صللنعت، اندازه

در    زمانی کل عملیات،  های دریافتی و چرخهروزهای نگهداری موجودی، روزهای حسلاب

از سللله شلللاخص تعداد روزهای  فوق  حقیق  ت  .[3]اسلللتها پرداختلههریک از این شلللرکت

در یلک بلازه ی و زملان چرخله تولیلد  هلای دریلافت روزهلای حسلللاب ی، تعلداددنگهلداری موجو

در اثر اخذ گواهینامه ایزو   اسلت کهنشلان داده  اسلت. همچنین سلاله اسلتفاده کردهزمانی پنج

است و پس از اخذ گواهینامه کاهش یافته تعداد روزهای نگهداری موجودی، یکسلال  9000

اسلت. بر طبق نتایج، دو شلاخص دیگر نیز های بعدی، مواجه شلدهر در طی سلالبا بهبود مسلتم

آمدن  سلللتدپس از بهدر تحقیق لو و همکارانش،   .اندروند مشلللابهی را از خود نشلللان داده

اسلللت. درنتیجه  عمل نیامدهوره گردش موجودی و میزان فروش بهای میان دنتایج، مقایسللله
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بودن تغییرات این شللاخص صللحی   شللده بر روی م بت یا منفیممکن اسللت قضللاوت انجام

 نباشد.

و ایجاد    9000ایزو تحقیق سللروف و کورکویک با هدف تفسللیر اسللتراتژیک کاربرد 

ی بررسللی وضللعیت  ت. در این تحقیق از مدل مایلز و اسللنو برااسلل یک تئوری انجام شللده

در صللنعت خودروسللازی، اسللتفاده   کننده دسللته یکتامین کننده و چهارده شللرکت تولید

آوری تامین، جمع  از مصللاحبه با مدیران این زنجیرههای آن با اسللتفاده  اسللت و دادهشللده

تنها یک فرآیند   9000ایزو  که  دنبال آن اسللت که نشللان دهد اسللت. این تحقیق بهدهگردی

نیز بستگی دارد.  بدون ارزش افزوده نیست و تاثیرگذاری آن به موقعیت استراتژیک سازمان 

کنند  عنوان بازی نگاه میهایی که به این اسللتاندارد بهماناسللت که سللازهمچنین بیان شللده

عنوان  به  9000زو ایهایی که به عوض شلرکتع قابل توجهی دسلت یابد. درتوانند به منافنمی

کنند،  سللازی اسللتانداردهای کیفی نگاه میفرصللتی برای بهبود تضللمین کیفیت و یکپارچه

 .[4] تامین کارا خواهند بود  زنجیره بخشی از یک

های اسلترالیایی، رابطه قابل  براسلاس مقاله ترزیوفسلکی و همکارانش بر روی شلرکت

وجود    وکارکسلبو عملکرد   9000رش ایزو های مدیران برای پذیتوجه و م بتی میان انگیزه

هایی که تمایل زیادی به اخذ اسلتاندارد داشلته و اهداف وسلیعی را در این مسیر دارد. شلرکت

شلللان وجود دارد. یکی از  زیلادی برای کسلللب بهبود در عملکرد  کننلد، احتملالدنبلال می

بهبود   شلللتری  هلا بر روی مشلللود، تمرکز آنهلا میعملکرد شلللرکلتعواملی کله موجلب 

 .[5]باشدمی

السلناء و پورصلمیمی بر روی میزان دسلترسلی به اهداف  رنو  شلده توسلطپژوهش انجام

ش میدانی و براسللاس پرسللشللنامه گواهینامه، یک پژوه های دارندهدر شللرکت  9000ایزو 

در    9000گواهینامه ایزو   های دارندهان، کلیه شللرکتاسللت. جامعه مورد بررسللی ایشلل بوده

در    های مورد بررسللیاسللت. شللرکتنمونه گردآوری شللده  39بر همین مبنا  ایران بوده و 

اسلت که  ها، تولید قطعات خودرو بودهمینهاند. یکی از این زهای مختلف فعالیت داشلتهزمینه
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  اند. طبق مندرجات جداول این تحقیق، شللرکت از این مجموعه مورد بررسللی قرار گرفته 5

 . [6]استن بهبود گزارش شدهطعات آن، کمتریصنایع خودرو و قدر  

تحلیلی بر عواملل موثر بر کیفیلت محصلللول و نورالسلللنلاء بلا عنوان    در پژوهش دیگر

ثیر چهلار علاملل نمرات ارزیلابی)گریلد( کننلدگلان قطعلات خودرو، تلاتلامین کیفیلت تحویلل در  

سلللازندگان   های ایزو در زنجیرهسلللازنده، کادر مهندسلللی و گواهینامه  زهسلللازندگان، اندا

 460اس اطلاعات  اسللت. این پژوهش براسلل وتحلیل قرار گرفتهکت سللاپکو مورد تجزیهشللر

ها،  سلللت که در ابتدای لیسلللت بهترین ا نکته جالب توجه آناسلللت.  سلللازنده انجام شلللده

های دارای  های فاقد گواهینامه ایزو قرار دارند و برعکس در انتهای لیسلت، شلرکتشلرکت

دترین ترکیب مربوط به سللازنده کوچکی اسللت که گواهی  اند. بگواهینامه ایزو قرار گرفته

 .]7[ایزو داشته ولی گرید پایین و کادر مهندسی نامناسب دارند 

علنلوان بللا  پلور  شلللریلف  بلکللارگلیلری وتلجلزیلله  تلحلقلیلق  نلتللایلج  و  آثللار  آمللاری  تلحلللیللل 

اسلت  ، در مرحله اول بر آن بوده]8[در صلنایع خودورسلازی    9000های سلری ایزو اسلتاندارد

ییر و تحول حاصلل از اجرای اسلتاندارد را بر روی فاکتورهای کیفی سلازمان بسلنجد. که تغ

 8اسلاس مدل مالکوم بالدریج، در قالب  ورهای اصللی کیفی در سلازمان را براین تحقیق، فاکت 

 است:مطرح کردهزیرعنوان  

ارتباط با   -مدیریت فرآیندها  -منابع انسلانی  -مدیریت اسلتراتژیک  -اطلاعات  -رهبری

 نتایج و کارکردهای تجاری. -تمرکز بر مشتریان  -کنندگانمین تا

ی مدیریتی در مقوله کیفیت  هاسللاختهشللت فاکتور را بیانگر موقعیت زیراین    محقق

داشته باشد، طبیعی است  ها بهبود  در این زمینه  شرکتیاست و بر این باور بوده که اگر دانسته

های اسلاسلی دسلت  سلازمانی و تجاری به بنیانتر  تر و مشلخصکه در دسلتیابی به اهداف جزئی

است  قیق با استفاده از پرسشنامه بودهاست. روش انجام تحفته و راه موفقیت را هموار نمودهیا

 است.، تعدادی پرسش طراحی شدهشده در بالاکه در آن برای هریک از موارد مطرح

هلای گسلللترده و شعلیرغم تلا کننلدگلان، او معتقلد اسلللت کله  تلامین در زمینله ارتبلاط بلا 

و   کنندگانتامین ویژه شلرکت سلاپکو در فازهای مختلف پروژه گریدبندی  ای که بهپرهزینه
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عدم اثربخشللی آن و یا مشللکلات   دهندهاسللت، نتیجه نشللانارتقای کیفی ایشللان انجام داده

اجزای    باشلد و ایجاد ارتباط مناسلب بین صلنعت خودروسلازی میتامین    سلاختاری در زنجیره

در زمینه بهبود تجاری، این  آنها   اسلت.و توان خودروسلازان، خارج دانسلته  زنجیره را از حد

گرفتن تغییر و بهبود نهایی و جلب رضلایت  ا هدف نهایی هر صلنعت برای درپیش موضلوع ر

افزون برای ابلت کم در این صلللنعلت و تقلاضلللای روزاملا بلا توجله بله رقل   دانلدری میمشلللت 

 .ندداینمسازی استاندارد را منطقی  بی به این هدف از طریق پیادهمحصولات آن، دستیا

های مدیریت یسلللتمهای اخیر بر روی سللل در زمینه مالی تحقیقات محدودی در سلللال

اشلاره    توان به مقاله رضلا خسلروی و همکارانش ها میاسلت که از میان آنکیفیت انجام شلده

وری  و عملکرد ملالی و بهره  9000ایزو    ارتبلاط بین دریلافلت گواهینلامله  کرد. در این تحقیق

ثیر  ااسلت. به بیان دیگر تی فعال در صلنایع غذایی بررسلی شلدههاکل عوامل تولید شلرکت

املل تولیلد مورد  وری کلل عوهبر بهبود عملکرد ملالی و بهر  9000دریلافلت گواهینلامله ایزو  

شلده در بورس  فتهشلرکت پذیر 30ای مشلتمل بر  ونهاسلت. بدین منظور نمبررسلی قرار گرفته

ساله  شش طی دوره زمانی اند،  بوده اوراق بهادار تهران که در صنایع غذایی مشغول به فعالیت

و   های حاشللیه سللود، سللود هر سللهماسللت و از شللاخصهانتخاب و بررسللی گردید  85-80

 .]9 [استای این سنجش، استفاده گردیدهوری کل عوامل فروش بربهره

 افزوده ارزش بر سللازمانی تعالی مدل بکارگیری ثیرتا  "نام  در تحقیق دیگری که با  

مان بورس و اوراق  سللاز  87در فصلللنامه سللال    "مالی عملکرد ارزیابی معیارهای اقتصللادی و

بین نمره   ارتباطبه بررسللی   زادهافشللین نظریاناسللت، احمد یعقوب نژاد و بهادار درج شللده

سللازی مدل قبل و بعد از پیاده  رد مالیعملکرد مالی و تفاوت عملکهای  ارزیابی و شللاخص

از شلاخص اقتصلادی میزان ارزش افزوده و   فوق  . در تحقیق]10 [اندپرداجته  تعالی سلازمانی

ها و بازده حقوق  ها به فروش، بازده داراییشللاخص مالی بازگشللت بر فروش، نسللبت هزینه

با اسلتفاده از    ن منظوراسلت. برای ایها، بهره گرفته شلدهبررسلی فرضلیه صلاحبان سلهام، برای

 1EFQMسللازی ها در قبل و بعد پیادهآزمون ویلکاکسللون، به آزمون تفاوت این شللاخص

 ____________________________________________________  
1. European Foundation for Quality Management 
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های مختلف را مورد آزمون قرار  در سلالها  شلاخصتغییرات    . تحقیق فوقاسلتپرداخته شلده

   است.نگرفتهها را درنظر شاخصای برای بررسی میزان تغییرات  و هیچ شرکت کنترلینداده 

و   سللازی اصللول مدیریت کیفیتمعلولی پیادهت و ( به بررسللی رابطه عل1387)جلیلی  

ها بر روی  های شلرکتاسلت و در این راه از تاثیر اسلتراتژیها پرداختهسلودآوری در سلازمان

شلده در  اسلت. همچنین با اسلتفاده از الگوریتم مطرحمهم را مدنظر قرار دادهدسلتیابی به این  

ها  قتصللادی در سللازمان، الگویی را برای دسللتیابی به منافع مالی و ا10014راهنمای ایزو    متن 

 .]11 [استارائه نموده

گیری از روش پیملایشلللی در زملان قبلل از اخلذ  ، بلا بهرهتحقیق نورالسلللنلاء و پلاک نژاد

های  بر روی سللازمان  9000ثیرات ایزو ماه پس از اخذ آن، به بررسللی تاتاندارد و شللش اسلل 

مورد توجله قرار    دائملامعیلارهلای عملکردی و ملالی،    اسلللت. در این تحقیقکوچلک پرداختله

ت مشلتری عاملی بوده که بیشلترین تاثیرپذیری را در میان  رضلایاسلت. در تحقیق آنها گرفته

سلت  اعلاوه نشلان داده شلدهاسلت. بهکیفی فوق داشلته  ثیرگذار از اسلتقرار سلیسلتممعیارهای تا

ای در  ثیرپذیری قابل ملاحظهسللط  تولید ازجمله معیارهایی هسللتند که تا که عوامل مالی و

 .]12 [اندجهت تغییر و بهبود سازمان ایجاد نکرده

منظور ایجاد ارتباط  به  یک اسلللتاندارد مدیریت کیفیت اسلللت و  9000که ایزو ازآنجا

ا  یندهفرآ  ، در این اسلتاندارد، بر تشلکیلایجاد شلده اسلت  وکارکسلبمیان کیفیت و عملکرد 

ملان وقوع هلا و همچنین اجرای اقلداملات اصللللاحی در زو اطمینلان از سلللنجش کیفیلت در آن

رود که نر  انتظار می این اسللتانداردسللازی  پیاده لذا بااسللت. مشللکلات کیفی، تاکید شللده

سلرعت شلناسلایی و عیوب محصلول بهو یا   کاسلته شلده  هادر شلرکت  هااقلام معیوب و نقص

.  ]14[ و ضلایعات نیز کاسلته شلود  هاکاریدوبارهباید از مقدار    همچنین   .]13 [برطرف شلوند

نیلاز مشلللتری در    نیلاز برای جوابگویی بلهوان انتظلار داشلللت کله زملان کلل موردتدرنتیجله می

وه، در طول اجرای  علا های دیگر باشللد. بهاز شللرکتکمتر   9000ایزو  های دارندهشللرکت

های بدون ارزش افزوده حذف و فعالیت شدهای تولید بازبینی  هکلیه رویه  این استاندارد باید

.  از طرفی بلا ]15[زملان لازم برای تبلدیلل مواد خلام بله محصلللول نیز کلاهش یلابلد  دیلده وگر
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توان انتظار داشلت که تعداد روزهای گردش موجودی کالا  وق میاسلتناندارد ف  سلازیپیاده

های  اند نسلبت به شلرکترد کیفی فوق نمودهاسلتاندا  سلازیپیادههایی که اقدام به  در شلرکت

حوزه پژوهش فعلی درزمینه تحلیل   .] 2[کاهش نشللان دهدنیز  مشللابه فاقد اسللتاندارد فوق 

در قالب    ادبیاتمرور   یبندجمعها بوده و سللازمان  تامین   زنجیره روی بر  9000  ایزو  تاثیرات

ایی موجودی کالا در  نقش هزینهبا توجه به  اسللت.آورده شللده یقسللمت بعد  در فرضللیه دو

در  فرضلیه زیر    9000زنجیره تامین و ضلرورت کاهش آن در رابطه با اسلتاندارد کیفی ایزو 

 .استنظر گرفته شده

اختلاف    9000دارای گواهینامه ایزو های  : دوره گردش موجودی در شلرکت1فرضلیه

 ندارد.های فاقد گواهینامه فوق داری از شرکتمعنی

دورهگردشموجودی  = متوسطموجودی کالا ) ∗  (بهای تمام شدهکالای فروشرفته)/(365
اهش مقدار عیوب و ضللایعات و با توجه به ک  9000رف دیگر در اسللتاندارد ایزو از ط

رفته بابت های ازدسللتها، به علت حذف زمانشللدن از زمان لازم برای انجام فعالیتکاسللته

تولید توقف کمتری داشللته و فاصللله   های بدون ارزش افزوده، جریانفعالیتکاری و دوباره

کلاهش خواهلد یلافلت. بر این اسلللاس  میلان ورود مواد خلام و تحویلل محصلللول بله مشلللتری  

ی  هلا موقع تولیلد و تحویلل، شلللرکلتبلا اطمینلان از جریلان بلهتوان انتظلار داشللللت کله  می

وجودی کالاها و انباشللت  رای نگهداری مننده از اسللتاندارد فوق تمایل کمتری بکاسللتفاده

ثر فوق توسللط فرضللیه زیر انجام  صللورت کالا داشللته باشللند. تحلیل و بررسللی اسللرمایه به

 است.شده

  9000نامه ایزو های دارای گواهی در شلرکت نسلبت کالا به سلرمایه در گردش: 2فرضلیه

 های فاقد گواهینامه فوق ندارد.داری از شرکتاختلاف معنی
نسبت کالا بهسرمایهگردش = مجموع بدهی هایجاری)/(مقدارکلموجودی کالا ) −  (مجموع داراییهایجاری

نسللبت کالا به   بودن بالا   در گردش را نشللان داده و  دارایی  ، در معادله فوق مخرج کسللر 

دهنده حبس سرمایه شرکت در موجودی کالا نحوی نشان موجودی کالا به   سرمایه در گردش 

یی مولد )جاری(  موجودی کالا به معنلای تبلدیل یک دارا زیاده از حد   تولیلد که  ازآنجلا  اسلللت. 

فروش نرسلد و وجوه نقد حاصلل از به  فوق   مولد اسلت و تا زمانی که دارایی به یک دارایی غیر 
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لذا   داشللت  مطلوب را   توان از عملیات شللرکت انتظار بازدهی آن به چرخه تولید بازنگردد نمی 

 های ناشی از بکارگیری استاندارهای کیفی ضروری است. رسی بهبود تحلیل آن برای بر 

 شناسی پژوهشروش

در . اسلتاسلتفاده شلده 1بررسلی رویدادش ها از روآزمون فرضلیهدر این پژوهش، برای 

 :]3و13و14[گردداین روش موارد کلیدی زیر مطرح می

دوره بررسلی رویداد؛ که  ها و ی برای ارزیابی عملکرد شلرکتانتخاب مقیاسل  −

 است.های مالی برای این منظور بکار گرفته شدهشاخصدر این پژوهش،  

پیش  − برای  نبود رویلداد  عملکربینی  درنظر گرفتن روشلللی  در  د شلللرکلت 

معمولا از  های کنترلی که  نظر، با اسلتفاده از یک یا گروهی از شلرکتمورد

در تحقیقلات    انلد.نظر نبودهو تحلت تلاثیر رویلداد موردیلک صلللنعلت هسلللتنلد  

های کنترلی، به  اسلت که اسلتفاده از گروهی از شلرکتپیشلین نشلان داده شلده

 .]6[مقدار زیادی توان آزمون را بالا خواهد برد

ها و قدار حقیقی شلاخصها، با اسلتفاده از تفاضلل ممحاسلبه تغییرات شلرکت −

 شده.بینیمقادیر پیش 

 های چند سلال قبل وو کنترلی، باید داده های نمونهسلایی تغییرات بین شلرکتبرای شلنا

،  9000سلازی الزامات اسلتاندارد ایزو که معمولا پیادهبعد از این رویداد ثبت گردد. ازآنجایی 

ها  ، فرض بر این اسلت که شلرکت]6[شلودماه قبل از اخذ گواهینامه شلروع می  هشلتتا    شلش 

الزامات   سلازیاخذ این اسلتاندارد، اقدامات جدی در راسلتای پیادهدر زمان دو سلال قبل از 

ها، در این  های شرکتعلت محدود بودن دادهاین فرض و بهنظر گرفتن  اند. با درانجام نداده

عنوان آغاز دوره مورد بررسللی اسللتفاده  های دو سللال قبل از ثبت گواهینامه بهتحقیق از داده

های دو تا سه سال قبل  ز تعداد قابل توجهی از مقالات از دادهاسلت. در ادبیات موجود نی شلده

 . ]3و6و15و71 [انداز اخذ استاندارد استفاده نموده

 ____________________________________________________  
1 .Event Study 
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های  ترتیب، سلالنامیده و به  tدر سلازمان را    9000سلال اخذ اولین ایزو   ؛این تحقیق  در

منظور بررسلی تاثیرات  اسلت. بهنشلان داده شلده  t+iبا  و پس از آن t-iقبل از آن، به صلورت  

  (t+3و  t+1  ، t+2سلال پس از اخذ اسلتاندارد )یعنی،  های سلهبلندمدت این اسلتاندارد تا داده

، تنها  t-2تا    t-3اسلت. در جداول مربوط به آزمون فرضلیه، از فاصلله  در محاسلبات درج شلده

اسلت آغاز آزمون، اسلتفاده گردیدهل از  ها در زمان قب برای بررسلی وضلعیت عملکرد شلرکت

 و در بازه اصلی مورد بررسی این تحقیق قرار ندارد.

 انتخاب نمونه
تامین خودروسازی    های مختلف زنجیرهبخش   های فعال دردر این پژوهش، از شرکت

کننده خودروهای سللنگین و سللبک،  های تولیداسللت که شللامل شللرکتاسللتفاده شللده

های  سلاز، شلرکتقطعه  کنندهتامین های  یک خودرو، شلرکتلاسلت   کنندهتامین های  شلرکت

باشللند.  وش حاضللر در بازار بورس ایران میهای خدمات پس از فرکننده و شللرکتتوزیع

اسلللت. یکی از  آوری گردیلدهشلللرکلت از این مجموعله جمع  39وط بله  اطلاعلات مرب  جمعلا

ها  مجموع نمونهبورس، از   قبل از پیوسللتن به بازارعلت اخذ گواهینامه  های نمونه بهشللرکت

و نبوده و دو شلرکت  شلده، دو شلرکت دارای گواهینامه ایزنمونه برگزیده  39از  کاسلته شلد. 

رس و همچنین  عللت مقلدار اطلاعلات کم موجود در بلانلک اطلاعلاتی شلللرکلت بودیگر بله

هلایی کله هیچ  شلللرکلت  مطلابق نبودن تلاری  آنهلا بلا دوره موردنیلاز حلذف شلللدنلد. همچنین 

 30ها حذف گردیدند. درنهایت  از گروه شللرکتها یافت نشللد نیز نترلی برای آنشللرکت ک

 عنوان گروه آزمون انتخاب شدند.شرکت به

 های کنترلیانتخاب گروه
شلللود کله در حلد امکلان بلا هلایی گفتله میهلای کنترلی بله شلللرکلتشلللرکلت  در اینجلا

باشلند تا  ی مورد بررسلی نزدیک بوده و تحت تاثیر رویداد موردنظر نیز قرار نگرفتههاشلرکت

 نظر را تا حد امکان، حذف نمود.ردثیر عوامل غیر از رویداد موبتوان با استفاده از آنها تا

گردد که در دوره مورد  عنوان گروه کنترلی استفاده میهایی بهاز شرکت  در این مقاله
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آن نیز نبوده    اخذ نکرده و در شلرف اخذ  9000بررسلی شلرکت مورد آزمون، اسلتاندارد ایزو 

باشلللد،  با توجه به اینکه هر صلللنعت دارای مقتضلللیات خا  خود می  باشلللند. در عین حال

تخلاب گردنلد. وجود  هلای آزمون، بلایلد از یلک صلللنعلت انهلای کنترلی و شلللرکلتشلللرکلت

نظر گرفتن  هلای موجود در یلک صلللنعلت، ضلللرورت درمیلان شلللرکلت  هلای زیلادتفلاوت

که معمولا شللامل   نمایدهای کنترلی را تایید میکتپارامترهای دیگر در انتخاب گروه شللر

 باشد.ها میمشخصات وجودی و پارامترهای عملکردی این شرکت

های کنترلی  دی برای انتخاب شللرکتتوان گفت که هیچ روش یگانه و اسللتاندارمی

از روش مختلف  مقللالات  در  و  نللدارد  مختلفیوجود  بهره گرفتلله    هللای  منظور،  این  برای 

هایی اسلت که تا حد ممکن به یکدیگر شلبیه و تنها نکته مهم، پیدا کردن شلرکت  اسلت.شلده

 نزدیک باشند. 

طبق روش کوربت و همکارانش   های کنترلی، بربرای انتخاب شرکت حاضر  در مقاله

 200تا  درصلد 50ها، فاصلله  های آنو برای دارایی  ROA درصلد  130تا   درصلد 70از فاصلله 

. ] 13[اسلتشلرکت نمونه، اسلتفاده شلده  9000زو  های دو سلال قبل از اخذ ایدارایی درصلد

های در  تعداد نمونه  اسللت و با توجه بهدهاوت بوتعریف شللده در تحقیقات مختلف، متف  بازه

 .استدسترس در آنها، تعدیل گشته

توان بلا نتلایج آزمون  هلای کنترلی را میهبودن گروفوق، نزدیلک  هعلاوه بر انتخلاب بلاز

t-3   تاt-2 ای مشلللاهده گردد، هصلللورتیکه در این سلللال تفاوت قابل ملاحظنیز سلللنجید. در

های کنترلی  منظور انتخاب گروهبه  های کنترلی نیز وجود دارد.هاحتمال مناسللب نبودن گرو

  t-2طور جلداگلانله برای مقلادیر سلللالشلللده بلههلای انتخلاب شلللده، فواصلللل ذکرنمونلهبرای  

هایی که در آن های دارای گواهینامه، تشلکیل شلده و با مقادیر همان سلال از شلرکتشلرکت

نظر از  اسللت. درصللورتیکه عدد مورددهگردیاند، مقایسلله  تاری  مشللخص گواهینامه نداشللته

کنترلی   هباشلد، آن شلرکت به عنوان نمونواهینامه در این بازه قرار گرفتههای بدون گشلرکت

بلا تلاکیلد بر مقلدار    هلااسلللت. در این تحقیق بلا توجله بله محلدودیلت در نمونلهانتخلاب گردیلده

ROA درصللورتیکه نمونه در بازه مربوط به ،ROA    ها نیز فاصللله  دارایی نظرقرار گرفته و از
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اسلللت. وان نمونه کنترلی اسلللتفاده گردیدهعن باشلللد، از آن بهزیادی با بازه موردنظر نداشلللته

مربوط به آن صنعت  های  سازی، از کنترلهای مربوط به صنعت لاستیکنمونه  برای  همچنین 

اسلللت که  هتلف بیان شلللدعلاوه، با توجه به اینکه در مقالات مخاسلللت. بهاسلللتفاده گردیده

تری  گواهینلامله نتلایج دقیق  یی کنترلی برای هر شلللرکلت دارنلدهانتخلاب یلک گروه چنلدتلا

اسلت در بیشلتر موارد از گروه کنترلی برای پژوهش سلعی شلدهدر این   حاصلل خواهد کرد.

هر نمونه اسللتفاده شللود. اما در مواردی که این امکان فراهم نبوده، تک شللرکت کنترلی نیز 

شلده  های گواهیهیچ شلرکتی برای شلرکت  اسلت. در مواردی کهر گرفتهمورد پذیرش قرا

 است.است، نمونه موردنظر حذف گردیدهپیدا نشده

سللازی،  های لاسللتیکخودروسللازی ایران، شللامل شللرکتتامین  های زنجیره  شللرکت

ارای  هلای تولیلدکننلده، همگی دکننلده و شلللرکلتسلللاز، خلدملات پس از فروش، توزیععلهقط

موجود در بازار بورس اوراق   هدر نمون  باشللند. درنتیجهمی  9000ی از سللری ایزو انامهگواهی 

های مسلتقل بوده و یا یافت شلد که شلرکت  9000بهادار، تنها دو شلرکت بدون گواهی ایزو 

کننده خودرو،  سلللاز و یا تولیدهای قطعهای شلللرکتهای صلللادرات و واردات را برفعالیت

های کنترلی اسلللتفاده  ان نمونهعنوها بهاز خود آن شلللرکتدلیل  همین دادند. بهصلللورت می

هایی اسللتفاده گردید که  از شللرکت  های کنترلیظور انتخاب سللایر گروهمن اسللت. بهشللده

باشلللند و در عین حال،  از شلللرکت مورد آزمایش ایزو گرفته  حداقل دو تا سللله سلللال پس 

توسللط    9000اری  اخذ ایزو  سللال قبل از ت ها نیز حداقل برای دوهای مالی آن شللرکتداده

این معیار از این جهت انتخاب  شلده نیز باید در بانک اطلاعاتی موجود باشلد. شلرکت گواهی

(، وجود داشلته باشلد و هم اینکه  t-2اسلت که هم داده مربوط به سلال مبنا، برای مقایسله)شلده

 قابل مقایسه باشد. بعدبه  9000حداقل یک تا دو سال از زمان اخذ ایزو 

های کنترلی ممکن  سللتخراج گروهافزار اکسللل، انویسللی در نرمبا اسللتفاده از فرمول

اخیر موفق به اخذ گواهینامه    هایشلللرکت که در سلللال  4اسلللت. در طی این فرآیند، شلللده

های کنترلی پیوسلته و از جمع نامه نداشلتند به گروهشلرکت که اصللا گواهی   2بودند و شلده

 حذف گردیدند.   هانمونه
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 هامحاسبه میزان تغییرات در نمونه 
شلده اسلتخراج  های گواهیی، مقدار تغییرات شلرکتهای کنترلبا اسلتفاده از شلرکت

 است:ظور از فرمول زیر استفاده گردیدهاست. برای این من شده

        AP(t+j)= PS(t+j) - EP(t+j)    

       EP(t+j) = PS(t+i) + Average (PCk(t+j) – PCk(t+i))     

      i= (-3,-2,…(,            j=( -2,-1,…,+3) 

AP  شدههای گواهیشرکت مطالعه درشاخص مورد  مقدار تغییر 

EP   های  اسللاس عملکرد شللرکتشللده برهای گواهیشللده شللرکتبینیعملکرد پیش

 گروه کنترل

PS    شدهگواهیعملکرد واقعی شرکت 

PC  های کنترلید واقعی شرکتعملکر 

t   9000زمان اخذ گواهینامه ایزو 

i وj   های آغاز و پایانی هر مقایسه دهنده سالترتیب نشانبه 

K های کنترلیشماره شرکت 

های  رات انتظاری برای شلرکتهای کنترلی، متوسلط تغیی های شلرکتبا اسلتفاده از داده

و با اسللت و سللپس با اسللتفاده از آن دسللت آورده شللدههب  زمانی مختلفهای  در بازه آزمون

ای برای شلللدهبینیاهینامه را اخذ نکرده، مقدار پیش گو  فرض اینکه شلللرکت مورد آزمایش 

سلازی  برای مقایسله تفاوت تغییرات حاصلل از پیاده اسلت. در مرحله بعدآن اسلتخراج شلده

شللده کم  بینیاز مقدار پیش   ها در هر سللالصها، مقدار واقعی شللاخدر آن سللال  9000ایزو

ها  رضللیهثیراسللتاندارد فوق، برای آزمون فعنوان مقدار تاآمده، بهدسللتهاسللت. مقدار بشللده

 است.  مورد استفاده قرار گرفته

  های کنترلی ها باید سلال موردنظر در شلرکته تغییرات شلرکتکه برای محاسلب ازآنجا

آن، میزان عملکرد غیرعلادی محلاسلللبله    ل و بعلد ازپیلدا شلللده و بلا مراجعله بله چنلد سلللال قبل 

ها اسلللتفاده  زار اکسلللل، برای کاهش این پیچیدگیافنویسلللی در نرماسلللت، از فرمولشلللده

 اند.منتقل شده SPSSافزار ها به نرماست و درنهایت، دادهگردیده
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 هاهای مورد استفاده برای آزمون فرضیهآزمون
هاسلت. درصلورتیکه  از توزیع آماری داده   ها، متاثر انتخاب نوع آزمون برای تسلت فرضلیه 

های  صلورت از آزمون ها نرمال باشلد، از آزمون پارامتری اسلتفاده شلده و در غیراین توزیع داده 

هلا از . در این پژوهش بلا توجله بله کم بودن تعلداد نمونله ]20 [شلللود نلاپلارامتری بهره گرفتله می 

ها، در آزمون غیرپارامتری ویلکاکسللون اسللتفاده شللده و با توجه به متفاوت بودن توزیع داده 

نیز برای مطابقت نتایج آزمون   tاز آزمون های تشللکیل شللده براسللاس دوره زمانی آنها فاصللله 

ها مقدار تغییرات  . برای تحلیل و آزمون فرضلیه ت اسل اسلتفاده گردیده ویلکاکسلون  غیرپارامتری  

سللازی  دو سللال قبل از پیاده  ها در کل طول دوره یعنی از ها ابتدا مقدار شللاخص در شللاخص 

های  ها در بازه اسلت. سلپس مقادیر تغییرات شاخص سلال پس از آن، محاسلبه شلده   3اسلتاندارد تا 

اسلت. با محاسلبه  های پنج سلاله محاسلبه شلده بازه  همین ترتیب تا ، و به tتا   t-2دو سلاله، برای م ال 

ها، به شلناسلایی تاثیرات اسلتاندارد در بلندمدت و همچنین وضلعیت بهبود مسلتمر در این  این بازه 

های آماری به های موردنظر، با اسلتفاده از آزمون اسلت. پس از تشلکیل بازه ها پرداخته شلده سلال 

داری  پرداخته شلده و از سلط  معنی  صلدم پنج   داری ها در سلط  معنی بررسلی درسلتی فرضلیه 

 است.  ای برای وجود تغییرات استفاده شده عنوان نشانه دهم نیز به یک 

 های پژوهشیافته 

شلللده آوریهای جمعاسلللمیرنوف، کل داده-وگروفابتدا با اسلللتفاده از آزمون کلم

 1نتایج در جدول  گردد.اند تا توزیع کل جامعه مشلخص  مورد آزمون قرار گرفته  هاشلرکت

دهنده توزیع آماری اسللمیرنوف نشللان-نتیجه آزمون کلموگروف  اسللت.نشللان داده شللده

 ست.هاغیرنرمال داده

 شدهآوریهای جمعیرنوف بر روی داده اسم-نتیجه آزمون کلموگروف . 1جدول 

 Inventory Turnover 

Period 
Inventory to Working 

Capital Ratio 

N  196 196 

Mean  243.87 6.63 

Std. 
Deviation  

231.11 46.27 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.66 5.29 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
0.000 0.000 
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   شلللاخص  اسلللت وهلای کنترلی جلدا شلللدهدار اثر گروهتر مقل بلا توجله بله اینکله پیش 

APدهد، فرض صللفر بودن شللاخص فوق در  سللازی اسللتاندارد را نشللان میثیر پیادهمیزان تا

ناپارامتری مورد بررسلی قرار  های پارامتری و های مختلف، با اسلتفاده از آزمونزمانی فاصلله

بلاشلللد، وجود    10/0هلا کمتر از  در این آزمون P-valueکله مقلدار  اسلللت. درصلللورتی گرفتله

بودن این میزان شلود. درصلورت کوچکتری شلناسلایی میعملکرد غیرعادی با احتمال ضلعیف 

شلود. اگر احتمال  صلفر بودن مقدار تغییرات رد می ، تغییرات معنادار بوده و فرضلیه05/0از  

نیز کمتر باشلد، نتیجه بسلیار معنادار بوده و قویا وجود تغییرات معنادار    01/0آمده از  دسلتهب

  در جدول شلماره اسلت. نشلان داده شلده 2در جدول  1فرضلیه نتیجه آزمون    کند.را تایید می

، شلاخص  درصلد 95با اطمینان   t-12 تا   t-2های در سلال ، با اسلتفاده از آزمون ویلکاکسلون2

در فاصلله   شلودهمانطورکه مشلاهده میاز صلفر اسلت.  بزرگتر  (AP) بهبود گردش موجودی

جودی، افزایش قلابلل دوره گردش مو  دو سلللال قبلل تلا یکسلللال قبلل از اخلذ اسلللتلانلدارد، در

شلاخص بهبود  درصلد،    90، با اطمینان  t+1تا   t-1اسلت. همچنین در فاصلله توجهی ر  داده

، آزمون پارامتری  tتا   t-2در فاصللله  درضللمن   از صللفر اسللت. گردش موجودی نیز بزرگتر

بودن ها در آن بازه، نرمالجموعه دادهدهد که با بررسلللی مرا نشلللان می بودن آزمونمعنادار

ی در طی این  توان گفلت دوره گردش موجوداسلللت. بنلابراین میتوزیع نمونله تلاییلد شلللده

رسلد که میزان افزایش  اسلت. در مقایسله با تغییرات فروش، به نظر میها افزایش داشلتهسلال

در کل با توجه   باشللد.کاهش مقدار فروش ر  داده  علت، بهtتا  t-2دوره گردش موجودی  

، بهبود گردش موجودی در  شللللدههلای مقلایسللللهدر اک ر دورههلا  آملار  داریبله علدم معنی

 شود.تایید نمی 9000های دارای گواهینامه ایزو شرکت

 گردش موجودی کالادوره  تغییراتآزمون . 2جدول

year N AP Mean  AP Median P-value(Wilcoxon) P-value(t-test) 

t-3 to t-2 18 66.41 26.61 25/0 0/11 

t-2 to t-1 25 36.12 1.340   0/04 ** 0/54 

t-1 to t 25 43.8 32.36 0/12 0/26 

t to t+1 26 -2.12 13.31 0/56 0/95 

t+1 to t+2 25 -26.21 -20.68 0/23 0/23 
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year N AP Mean  AP Median P-value(Wilcoxon) P-value(t-test) 

t+2 to t+3 23 -45.93 -17.33 0/38 0/19 

        t-2 to t 24 93.91 53.80 0/32    0/04 ** 

t-2 to t+1 24 91.26 52.82 0/11 0/13 

t-2 to t+2 23 73.85 39.36 0/32 0/18 

t-2 to t+3 21 -72.83 -2.26 0/55 0/31 

t-1 to t+1 27 29.83 35.48 0/06 * 0/53 

t-1 to t+2 26 15.01 23.75 0/10 0/81 

t-1 to t+3 23 -36.09 -9.59 0/83 0/61 

*P-value <0.1    **P-value<0.05      ***P-value<0.01 

های مختلف  در سلال کالا به سلرمایه در گردش  موجودی  تغییرات نسلبتنتایج تحلیل  

 3که در جدول نطورهما اسللت.نشللان داده شللده 3مطالعه در جدول  های مورددر شللرکت

های دو و سه، پس  نسبت موجودی کالا به سرمایه در گردش در فاصله سال شودمشاهده می

اسللت. در دو کاهش یافته  10/0داری  در سللط  معنی(  t+3تا    t+2از اخذ اسللتاندارد )دوره  

تا     t-2در دوره  06/43میزان ای بهقابل ملاحظهشللود که بهبود  مورد بعدی نیز مشللاهده می

t+3   در دوره    5/13وt-1 تاt+3    وجود دارد. برای   10/0برای نسلبت فوق در سلط  اطمینان

آوردن تصللویر بهتر از شللاخص نسللبت  موجودی کالا به سللرمایه در گردش، لازم  دسللتهب

آزمون تغییر فروش در دورهای  شود.  در تحلیل فوق درنظر گرفتهاست تا تغییرات فروش نیز  

میزان فروش در   نتایج این جدولاسللت. براسللاس  داده شللدهنشللان  4مطالعه در جدول مورد

 نسللبت  کاهش رسللد که  به نظر می  رنتیجهد  اسللت.داشللته  دارمعنی  کاهش   t+3تا    t+2فاصللله 

اسلللت.  عللت کلاهش میزان فروش صلللورت گرفتلهبله  کلالا بله سلللرملایله در گردش  موجودی

سلال پس    سلهتا    از یک سلال قبل اسلت، میزان فروشنشلان داده شلده  4که در جدول  همانطور

و در    10/0در سلط  اطمینان    اسلت. بنابراین ( کاهش داشلتهt+3تا    t-1از اخذ اسلتاندارد )دوره

  9000و سلازی اسلتاندارد ایزمدت، میزان نسلبت کالا به سلرمایه در گردش در اثر پیادهطولانی

 رد کرد. 10/0توان فرضیه دوم را در سط  اطمینان  نتیجه نمیاست. درکاسته شده
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 کالا به سرمایه در گردش   موجودی تغییرات نسبتآزمون . 3 جدول
year N AP Mean AP Median P-vlue(Wilcoxon) P-vlue(t-test) 

t-3 to t-2 20 19.6 0.3 1 0.24 

t-2 to t-1 25 -2.2 0.2 0.45 0.79 

t-1 to t 25 6.6 -3.0 0.31 0.61 

t to t+1 26 17.4 0.36 0.53 0.49 

t+1 to t+2 25 -25.9 0.15 0.33 0.27 

t+2 to t+3 23 -10.7 -2.00 0.07 *      0.02 *** 

t-2 to t 25 4.3 0.5 0.69 0.77 

t-2 to t+1 25 22.8 1.0 0.93 0.38 

t-2 to t+2 24 -2.1 1.2 0.69 0.86 

t-2 to t+3 22 -13.5 -1.3 0.05 * 0.32 

t-1 to t+1 24 30.32 42.74 0.63 0.54 

t-1 to t+2 23 14.12 10.30 0.25 0.82 

t-1 to t+3 19 -43.06 -17.62 0.07 * 0.12 

*P-value <0.1    **P-value<0.05       ***P-value<0.01 

 مقدار فروشتغییرات آزمون . 4جدول 

year N AP Mean AP Median P-Value(Wilcoxon) P-Value(t-test) 

t-3 to t-2 15 7627.09 -7025.25 0/46 0/94 

t-2 to t-1 19 -5653.93 -17430.45 0/72 0/93 

t-1 to t 21 -208050 -92827 0/00*** 0/01** 

t to t+1 22 -287692 -88294 0/00*** 0/01** 

t+1 to t+2 22 -317007 -78971 0/00*** 0/04** 

t+2 to t+3 21 -402499.75 -78594.50 0/00*** 0/04** 

t-2 to t 19 -150178.04 -35675.37 0/13 0/23 

t-2 to t+1 19 -273034.08 -75004.40 0/08* 0/15 

t-2 to t+2 19 -298236.56 -95781.80 0/42 0/36 

t-2 to t+3 21 -186598.31 -111782.45 0/48 0/67 

t-1 to t+1 21 -655417.33 -19.00 0/72 0/33 

t-1 to t+2 21 21906.29 5182.90 0/16 0/21 

t-1 to t+3 17 -35335.74 467.00 0/59 0/33 

*P-value <0.1    **P-value<0.05         ***P-value<0.01 

 حقیقات آیندهگیری و پیشنهاد برای تنتیجه

ستاندارد  ها، دوره گردش موجودی در آستانه اخذ اطبق نتایج حاصل از آزمون فرضیه

به این معنی که میزان .  اسللتگواهینامه افزایش یافتههایی برای اخذ  و همزمان با ایجاد تلاش

 اسلت. با بررسلی وضلعیت فروشزوال رفتهاثر تلاش برای اخذ اسلتاندارد روبه  این شلاخص در
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عنوان عامل موثر در  توان بهفروش در این زمان را میرسد که کاهش شدید میزان به نظر می

های مربوط به  نتایج حاصلللل از آزمون. شلللمار آوردایش زمان پر و خالی شلللدن انبار بهافز

یفی کاهش در این شلاخص  طور ضلعکالا به سلرمایه در گردش، بهموجودی  شلاخص نسلبت  

براسلللاس نتلایج    کلیطوردهلد. بلهل و پس از اخلذ اسلللتلانلدارد نشلللان میهلای قبل را در بلازه

در    9000اسلتاندارد ایزو    سلازیپیادهرسلد که تاثیرات  در این مقاله، به نظر می  آمدهدسلتبه

یی زنجیره  منفی در کلارآ  گردش موجودی زنجیره تلامین بسلللیلار جزئی بوده و بعضلللا تلاثیر

 است. ودهمطالعه در این تحقیق ایجاد نمهای موردتامین شرکت

 یندهزمینه تحقیقات آ

شلللده در ایران، بر روی  تر بیلان شلللد؛ تعلداد کمی از مطلالعلات انجلامکله پیش هملانطور

ف عملکرد سلللازملان گلذاری کمی اسلللتلانلداردهلای ملدیریلت کیفیلت بر زوایلای مختلثیرتلا

بر   9000ی اثرگذاری ایزو تحقیقات محدودی در ایران و جهان، به بررسل   باشلد. همچنین می

ارائلله  درنتیجللهانللد.  پرداختلله  تللامین   زنجیره میاز روش  میزان شللللده،  بررسلللی  برای  توان 

توان  تامین بهره گرفت. همچنین میهای  صنایع و زنجیرهثیرگذاری این استاندارد در دیگر تا

 ها را مورد بررسی قرار داد.کیفی بر روی سازمانمیزان تاثیر سایر تغییرات کیفی و یا غیر

این اسلتانداردها در مقادیر دوره گردش عملیات   سلازیپیادهبررسلی میزان تاثیرگذاری  

هلا  ری اسلللتلانلدارد بر روی گردش فعلالیلتثیرگلذابیلانگر میزان تلا  توانلدمیدر زنجیره تلامین نیز 

اثیرگذاری این  گذاری ابعاد سللازمان بر روی میزان تتوان تاثیرمیدر زنجیره باشللد. همچنین  

 های مرتبط با موجودی را مورد بررسی قرار داد.استاندارد بر شاخص
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