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This paper aims at examining entrepreneurship in both service and 
manufacturing firms. To fulfill this goal, SAMAN bank, as the third 
private bank in Iran, and Iranian auto part manufacturing firms were 
chosen as the representatives of service and manufacturing firms. First, 
some entrepreneurial attributes and their effectual factors were educed 
from the relevant literature to be measured for SAMAN bank employees 
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recognition of manufacturing environments and the significant variables 
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presented for the process of starting entrepreneurial activities in these 
firms. Finally, the comparison is made between these two segments and 
their similarities and differences are posed. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله 

 ــ نيهدف ا  مقاله پژوهشينوع مقاله:  هدف، بانك   نيتحقق ا ياســـت. برا  يديو تول  يخدمات يهادر شـــركت ينيكارآفر  يمقاله بررسـ

 يهاشركت  ندگانيبه عنوان نما يرانيا  يقطعه ساز  يهاو شركت رانيا  يبانك خصوص  نيسامان به عنوان سوم

مربوطه    اتيها از ادبآن مؤثرو عوامل    ينيكارآفر يهايژگياز و يانتخاب شـدند. ابتدا، برخ  يديو تول  يخدمات

 اي كنديم  انيرا ب  هايژگيو نيا  ايآ  ابنديشـود تا در  يريگكاركنان بانك سـامان اندازه   يتا برا دياسـتخراج گرد

ازقطعه يرانيا نانياز كارآفر ي. دوم، برخريخ ناخت بهتر   يمربوطه را دارند، برا  يهاشـركت تيكه مالك  يسـ شـ

. ســپس دهنديقرار م  ريتحت تأث  طيمح نيرا در ا  ينيمهم كارآفر  يرهايانتخاب شــدند و متغ  ديتول  يهاطيمح

  ن يب  سـهيمقا ت،ي. در نهاشـوديها ارائه مشـركت نيدر ا ينيكارآفر  يهاتيشـروع فعال  نديفرآ يجامع برا  يمدل

  ..شوديها مطرح مآن  يهاها و تفاوتدو بخش انجام شده و شباهت نيا

  ١٤٠٢/ ٠٨/٠٨تاريخ دريافت: 

  ١٠/١٤٠٢/ ٣٠تاريخ بازنگري:  
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  ١٤٠٢/ ٢٥/١٢تاريخ انتشار: 

  ها:كليدواژه
  ،يسازمان خدمات

  ، يدي تول يشركت ها

  ،ينيكارآفر يژگيو

  .ينيكارآفر
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  مقدمه  ) ١
  ي اجتماع  يها و روندهادر ارزش  ريي تغ  لي كوچك تنها به دل  ياز كسب و كارها  يديجد، موج  ١٩٧٠در دهه    كا،ير آمرد

البته جهش جامعه شناس    ق يشغل از طر  جادي ا  يعن ي  يروند برخلاف روند قبل  ن يا.  شدند  جاديا  ديها شغل جدوني ل ي م  ،يو 

  ي ها را در سراسر جهان برابازرگانان و دولت  ان،ي از دانشگاه   ياري عامل علاقه بس  ن يا.  بزرگ بود  يهادولت و كارخانه

  ده يپد).  ٢٠٠٠  ات،يدوگال و او؛ مك ١٩٩٠  چ،ي؛ بر١٩٨٥دراكر،  (است    خته ي برانگ  دهيپد  ن ي ا  يهاتي علل و وضع  يبررس

  ي قابل توجه   حثعلاقه و ب  ر،ي اخ   يهادر زوال.  است  يرشد اقتصاد  ياز اركان اصل  يكيشود و  يم  دهي نام  ينيفوق كارآفر

  ي برا  يبه عنوان عامل  ين يكارآفر  ران،يدر ا.  وجود داشته است  اي اروپا و جنوب شرق آس   كا،يدر آمر  ين يدر مورد كارآفر

مد  جاديا بس  نهي به   تيرياشتغال و    ي نيموضوع كارآفر  ،يقبل  قاتيدر تحق.  قرار گرفته است  ي اري منابع كشور مورد توجه 

قرن    ن ي آغاز  يهاآن را در سال  تياست كه اهم  يمهم  داديرو  ين يدر واقع، كارآفر).  ١٩٨١لوكس،  (وابسته به فرهنگ است  

م  كميو    ستي ب اقتصاد  لي پتانس  نيا.  دهدينشان  رشد  دارد كه  فعال  ،يرا  و  بس  يفناور   يهاتي اشتغال  نوآورانه  از    ياري و 

  . دهد ريي كشورها را به طور موثر تغ 

به كارآفر  ليتبد  ايماندن    يبرا  ييهابه دنبال راه  ياندهيبالغ به طور فزا  يها شركت در    نانهيرفتار كارآفر(  ين يشدن 

خود را    يها بقادر واقع، آن).  ٢٠١٠واك و همه،  (  .كاركنان خود هستند  نانهيرفتار كارآفر  يو ارتقا)  موجود  يهاسازمان

هدف،   ن يبه ا  يابيدست   يبرا  .ابندييدر كاركنان خود م  يژگيو  ن ي ا  تيقوت  يبرا  يديراه جد  يدر نوآور شدن و جستجو 

معطوف    يالملل  ن ي و رقابت ب  ي، نوآور)١٩٩٠  گوس و گينس برگ(  كياستراتژ  يها توجه خود را به نوسازشركت  ن يا

  ).١٩٩٩برازيل و هبرت(كرده اند 

محقق  ياري بس  سپس  بررس  ن ياز  ا  ري تأث  يبه  به  و  پرداختند  درون    ين يكه كارآفر  دندي رس   جهينت   ن يعوامل ذكر شده 

؛  ١٩٩٤فولر  -؛ استاپفورد و بادن١٩٩١مانند زهرا  (در بلندمدت دارد    ژهيوها بهسازمان  يبر عملكرد مال  يمثبت   ري تأث   يسازمان

  ن يبنابرا.  توجه كرد  ين يكارآفر  يهايژگيبه و  ديها بامردم و سازمان  ن ي در ب  ين يكارآفر  تيتقو  يبرا  ).١٩٩٥  ن يزهرا و كو

 شونديها در نظر گرفته مدر سازمان  ين ي كارآفر  تيموفق   يهابه عنوان شاخص  ين يكارآفر  ي هايژگيو  ر،ي اخ   ي هادر سال

از  يكي). ٢٠٠٦و كورنر   چي؛ پاولوو١٩٦١كللند  مك؛ ١٩٩٧ ي؛ ل١٩٩٦؛ كو ٢٠٠٦؛ گورول و آتسان ١٩٩٥ ن يگارتنر و ش(

و   ونسوني است(است    يرقابت   تيكسب مز  يبرا  اصليها و منابع  موفق، نوآور بودن و شناخت فرصت  نانيكارآفر  يهايژگيو

 د يدج  يهابي ترك   افتني  ت،ي شامل خلاق  شديدر نظر گرفته م   نان يكارآفر  يكه برا  يي هايژگيدر گذشته، و).  ١٩٨٥گامپرت  

  ).١٩٣٤ اسكامپيتر(بود  ديجد يفناور  كي يطراح  اي ديبازار جد جاديا د،يمحصول جد كيتوسعه  يبرا دي تول

تواند يها مبخش   ن ي در ا  يسپس نوآور.  هستند  ياقتصاد در هر كشور  ريناپذ  ييو خدمات جزء جدا  دي تول  امروزه

به شدت تحت ت  يو صنعت  ي اقتصاد  تي وضع و    ديبا  ين يكارآفر  ي هايژگيو  نيبنابرا.  قرار دهد  ري ثأ كشور را  در صاحبان 

  . شود ت يوجود و تقو يدي و تول ي خدمات ي هاكاركنان شركت

توسعه    ن يعتريو سر  نيبزرگتر  ،خدمات  صنعت كشور  اقتصاد  رشد  در حال  لي  (است    افته يبخش  ام   ).٢٠٠٩اس 

  ي خدمات به عنوان عامل  تيف يعوامل موثر بر عملكرد كسب و كار خدمات با تمركز بر ك  ن ييتع   يبرا  ي مطالعات قبل  ن،يبنابرا

؛ ١٩٩٦و همكاران  اسبنتج(انجام شده است  بخشد،يرا بهبود م ي و عملكرد سازمان كنديرا برآورده م انيمشتر يازهاي كه ن 
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؛ چن  ٢٠٠٧و همكاران  يلسچي ؛ ٢٠٠٧ ي؛ فودنس و مور٢٠٠٦و چنگ  نگيي ؛ ٢٠٠٠ همكارانو  . ي؛ ل١٩٩٧و اولگادو  يل

مالك   ي شخص  يهايژگيكه در بخش خدمات، و  دهدينشان م  يمطالعه قبل  يهاافتهي  ).٢٠٠٨  لا يو مات  ي؛ چو٢٠٠٨و آرتجو  

  ان يجر  تيها به اهمشركت  نفعانيكوچك و متوسط دارد و اگر مالكان و ذ  ي خدمات  يوكارهابر عملكرد كسب  ياديز  ري تأث

بر    هاافتهي  ن يدر واقع، ا.  افتيخواهد    ش يافزا  يزي توجه كنند، سازمان عملكرد به طرز شگفت انگ   هادر سازمان  ين يكارآفر

تأك  يصاحبان مشاغل خدمات  اني در م   ين يكارآفر  يهايژگيو  يارتقا  ت ي اهم متوسط  و  (  كنديم  دي كوچك و  ام اس لي 

  ).٢٠٠٩ همكاران

ب قطعات،  فناور ينوآور   شتري در ساخت  به  بستگ   يگذار  هيو سرما  زاتي تجه   ،يها  ما .  دارد  يكارخانه  به هر حال، 

.  ميري بگ دهيكند ناديم تيرا تقو يدي تول  يدر شركت ها يكه نوآور  ياطلاعات را به عنوان عامل يظهور فناور ميتوانينم

با  عيسر  ريي در حال تغ  يكي تكنولوژ ط يروز نگه داشتن خود تحت شرا  بهتوانند با يم شرفتهيپ يبا فناور يها روزه، شركتام

ها  نوع شركت  ن يا).  ١٩٩٨.  روزن و همكاران    ; ٢٠٠١.  برگل و همكاران  ; ١٩٨٦  ديويد(عمر كوتاه، برجسته باشند    يهاچرخه

در سراسر جهان دارند   هايفناور  يساز يدر توسعه و تجار  يو نقش مهم   شونديشناخته م  »يفناور  نان يكارآفر«به عنوان  

  ق ياز طر  ي رقابت   تيمز  جاديا   يتواند برا  يكه م   يدي كل  كيمنبع استراتژ  كيبه عنوان    يفناور ).  ٢٠٠٥  ن يكروپ و زول(

  ). ٢٠٠٢ س،ي و را ي؛ كل١٩٩٦زهرا (  ردي مورد استفاده قرار گ ينوآور

  الات يمهم در ا  يقات يموضوع تحق   كيبالا    يبا فناور  ن يكارآفر  يهاعوامل مؤثر بر بقا، عملكرد، و توسعه شركت

).  ٢٠٠٠و ونكاتارامن،    ن ي؛ ش ١٩٨٥؛ گارتنر،  ١٩٩١و هوفر،    ويگريبا(سال گذشته بوده است    ست ي متحده و اروپا در طول ب

ا  يياي آس  ي كشورها).  ١٩٩٧ونكاتارامان،     ني كارآفر  يهاشركت  يها يژگيو  ن يتراز مهم  يبرخ  .شوندينمروند    ن يمانع 

شوند كه تحت    ي عيوارد صنا  كننديكه تلاش م  شرفته ي پ  ي با فناور   يهاشركت  يبرا  ژهيو  است كه به  يكمبود منابع داخل

با    ن يكارآفر  يهاشركت  ي ها از راه  يكي  ).١٩٩٦,  بوام؛  ١٩٦٥,  استينكامب(است    ديبزرگ هستند، شد  يهاسلطه شركت

و  ).  ٢٠٠٦  دولينگ و هلم(است    ي تعاون  يهايها و استراتژكمبودها، توسعه مشاركت  ن ي غلبه بر ا  يبالا برا  يفناور رشد 

به تنها مهم، استفاده از    ن يگزيجا  كي  .دشوار است  ن يكارآفر  ي هااكثر شركت  يبرا  ياز منابع داخل  ييعملكرد شركت 

  ). ١٩٧٢ چاردسون،ي ر(است  گرانيبه د وستن يبا پ يخارج  يشبكه ها

  ي اتي به عنوان عناصر ح  ن يكارآفر  يكل  يت يشخص  يرها ي ممكن است دوست داشته باشند كه از متغ  ينيكارآفر  محققان

  ، يشناس  فهي وظ  ،يي، برون گراگشودگي(  تي به طور خاص، پنج عامل بزرگ شخص.  شركت استفاده كنند  يتحولات فناور

ممكن    ي ن يدر كارآفر.  داشته باشند  يشتري ب  دي تاك   يفناور  سعهو تو  ينوآور  ي ن يب  ش يدر پ  ديبا )  سرشت مضطربموافق بودن،  

  ي دهند و در موارد   صي تشخ   يفناور  زي آم  تيتوسعه موفق   يخود را برا  تي شخص   تي باشد كه اهم   دي مف   نانيكارآفر  ياست برا

  ي نيكارآفر  ي ها  م ي بهتر در ت   تي گنجاندن افراد متناسب با شخص   يرا برا  يمات ي تصم  ستند،ي مناسب ن  ي ت يشخص  يهايژگيكه و

  ). ٢٠١٠ چي آنتونس( رندي خود در نظر بگ

  ت ي درك وضع يبرا  رانيبانك سامان در ا لي و تحل  هيبخش دوم به تجز. شده است يسازمانده ريمقاله به شرح ز ن يا

.  بانك به دست آمده است ليو تحل ه يكند كه از تجزيم ان ي را ب يي هاافتهيبخش سوم . كاركنان اختصاص دارد ي ن يكارآفر

.  شوديسازنده انجام م  يهاشركت  ندهيبه عنوان نما  رانيدر ا  يقطعه ساز  يهاشركت  ياست كه برا  ييهايبررس   يبخش بعد
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مطالعات فوق را با   جيبخش ششم نتا.  خودرو مطرح شده است  يقطعه ساز  يهاشركت  يمطالعه بر رو   يهاافتهيدر بخش  

  .شده است ميدر بخش آخر ترس  يو نكات آت  يري گ  جهي نت. كنديم سهيهم مقا

  در بانك سامان به عنوان بخش خدمات ينظرسنج )٢
بانك .  انتخاب شده است  يبه عنوان مطالعه مورد  رانيبانك سامان ا  ،يخدمات   ي هادر بخش   ينيبر نقش كارآفر  دي تأك  يبرا

  س يس أت  ي دلار  اردي لي م  ٢٠  هياول  يگذار  هياست كه با سرما  رانيو معتبر ا  يموسسه مال  ن ي و اول  يبانك خصوص  ني سامان سوم

  ياول بانك سامان ارائه خدمات بانكدار  تيبه مدرن، اولو  يسنت   يبانكدار  ظامن  ليبه تبد  رانيمردم ا  ازي با توجه به ن .  شد

بانك، همراه   نترنتيمانند كارت سامان، ا  ي كي الكترون  يخدمات بانكدار  رانيبار در ا  ن ي اول  يامروزه برا.  است  كي الكترون

  يي اجرا  يامروزه بانك سامان بازو.  دهديرا ارائه م  يبانك  ج يخدمات را  ريهمراه با سا  ن يآنلا   يهاستمي بانك، تلفن بانك و س

الكترون  ن يمسئول اول  بانك.  است  كي در تحقق دولت  انتقال وجه    ١٣٨١را در سال    رانيا  يبانك داخل  ن يسامان  با امكان 

  جاد ي ا.  كند  افت يتماس است، در  تي از نظر امن  ي را كه استاندارد جهان)  سوكت امن   ه يلا(  SSLكرد و توانست مجوز    س يسأت

در  .  بانك است  نيا  ري نظ  ي از خدمات ب  گري د  يك ي  نترنتيا  ق ياز طر  رانيبار در ا  ن ياول  يبرا   كي خدمات پرداخت الكترون

    .مشغول به كار هستند رانيمختلف ا يها و شهرها كارمند دارد كه در استان ٢٠٠٠بانك  ن ي حاضر احال 

 زيتما يبرا يرقابت  تياست، داشتن مز ش يدر حال افزا رانيدر ا يخصوص يهاكه تعداد بانك تيواقع ن ي با توجه به ا

كاوش    ن يبنابرا.  نوآورانه در بانك است  يفضا  جاديهدف، ا  ن ي به ا  دني رس  يهااز راه  يكي.  است  يها ضروربانك  رياز سا

ها  در بانك  ين يها و كارآفريتواند به رشد و توسعه نوآوريم  ينيفرهنگ كارآفر  جاديو ا  ن يو پرورش كاركنان كارآفر

ها و  در سازمان  ين يسنجش سطح كارآفر  يرا برا  يكه انجام شده است، مشخصات متفاوت   يري اخ   قاتيتحق   .كمك كند

را از    ميو اراده و تصم  تي خلاق  ،يريپذ  سكير  ت،يها استقلال، چشم انداز موفق آن  شتري كند و بيم  ن يي مؤسسات مختلف تع 

كه در  )  ينيآزمون جامع كارآفر(ابزار  .  دارد  ابقتمط  ين يدانند كه با عناصر كارآفريم  ينيكارآفر  يجمله مشخصات اصل

  ت، يانداز موفق استقلال، چشم(  ينيمشخصات كارآفر  زاني پژوهش م   ن ي سپس در ا.  ردي گيمورد استفاده قرار م  قيتحق   ن يا

گذشته و    اتي تأهل، تجرب  ت ي وضع  ت،يجنس  ري تأث (در كاركنان و عوامل  )  يري گميو اراده و تصم  ت ي خلاق  ،يريپذسكير

  .قرار گرفتند ي مورد بررس ،ممكن است مؤثر باشد) محل كار كاركنان

نفر است كه از نمونه    ٨٥  يآمار  يهاتعداد نمونه.  باشدينفر از كاركنان بانك سامان م  ١١٠شامل    قي تحق  يجامعه آمار

  : اندانتخاب شده ريو مورگان و فرمول ز يو جدول كرجس  يتصادف 

NZ٢p (١ − p)/

Nd٢ + z٢p(١ − p)
 

N  =  تي جمعاندازه    

chi_square =   ٢مقدار جدولZ  

P = ت ينسبت جمع  

d =  درجه دقت  
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پرسشنامه توسط مؤسسه توسعه    ن يا.  استفاده شده است  » ينيآزمون جامع كارآفر«ها از پرسشنامه  داده  يجمع آور  يبرا

ها و مؤسسات مختلف مورد استفاده قرار گرفته  سازمان  لي سؤال است و در تحل   ٥٤  ي شده و دارا  ي در هند طراح  ي ن يكارآفر

  .درصد محاسبه شده است ٧١كرونباخ   يآن توسط آلفا ييايپا. شده است  ديي آن توسط كارشناسان مرتبط تأ ييو روا

  : شده است يبررس ري به شرح ز يفرع هي و پانزده فرض  ي اصل هيپنج فرض قي تحق  ن يا در

  . هستند ينيكارآفر يها يژگيو ن ي انگ ي م ي كاركنان بانك سماب دارا: ١ ياصل هي فرض

  . وجود دارد يكاركنان بانك سامان رابطه معنادار ين يو كارآفر تي جنس   ن يب: ٢ ياصل هي فرض

  .وجود دارد يكاركنان بانك سامان رابطه معنادار ي ن يهل و كارآفرأ ت تيوضع ن يب: ٣ ياصل هي فرض

  .وجود دارد ي كاركنان بانك سامان رابطه معنادار ينيگذشته و كارآفر اتي تجرب ن يب: ٤ ياصل هي فرض

  . وجود دارد يكاركنان بانك سامان رابطه معنادار  ين يمحل كار و كارآفر ن يب: ٥ ياصل هي فرض

  ت يخلاق  ،يريپذ  سكير  ت،ي استقلال، چشم انداز موفق  ن ي انگي م  يكاركنان بانك سامان دارا:  ٥تا    ١  يجزئ  يها  هي فرض

  . هستند  مي اراده و تصم  يهايژگيو و

  ،يريپذ  سكير  ت،ياستقلال، چشم انداز موفق   ن يانگي م  يداراكارمندان زن بانك سامان  :  ١٠تا    ٦  يجزئ  يهاهي فرض

  . هستند ميو اراده و تصم تي خلاق 

 ، يريپذ  سك ير  ت،ياستقلال، چشم انداز موفق  ن يانگي م   يكارمندان مرد بانك سامان دارا: ١٥تا   ١١  يجزئ ي هاهي فرض

  . هستند ميو اراده و تصم تي خلاق 

  ر ي ز  يني كارآفر  يهايژگ ي و يحداقل و حداكثر قابل قبول برا ري مقاد : ١ جدول
  نام مشخصه  حداقل ارزش   حداكثر مقدار 

  اراده و تصميم   ٨  ١٢

  خلاقيت   ٧  ١٢

  كارآفريني   ٣٧  ٥٤

  چشم انداز موفقيت   ٩  ١٢

  استقلال   ٤  ٦

  ريسك پذيري   ٨  ١٢

 ن ياست، بنابرا  ٣٠از    ش ي بزرگ است و مقدار آن ب  يبا اندازه جهان به اندازه كاف   سهيكه حجم نمونه در مقا   ييآنجا  از

به روش    قي تحق  نيا  يهاداده  ل ي و تحل  ه يتجز.  ابدي  مي تواند به جهان تعميم   قي تحق  نيا  جينتا  ،يحد مركز  هيبا توجه به قض

 ي نشان م ٢كه جدول  همانطور .انجام شده است) رهي و غ رات يي تغ  ن،يانگ ي م مودارها،با استفاده از نمودارها، ن( يفي آمار توص

كار جوان بانك سامان    ي روي امر نشان دهنده ن  ن ي سال هستند كه ا  ٣٠تا    ٢٠  يدر گروه سن   انيدرصد از پاسخگو  ٨٦دهد  

  .در سازمان كمك كند ينيتواند به رشد كارآفرياست و م



  ران ي در ا   ي د ي تول   و   ي خدمات   ي ها شركت   ن ي ب   ي ا سه ي : مقا ي ن ي كارآفر   194

 

  در مورد پاسخ دهندگان ياطلاعات كل: ٢ جدول
  جنسيت  ) %٤٠(زن  ٣٤و ) %٦٠(مرد  ٤٩

  سن   )%١٤( ٣٠ يبالا ١٢و ) %٨٦( ٣٠تا  ٢٠ نيب  ٧١

  تحصيلات  ) %٢٦(ارشد  ينفر با مدرك كارشناس ٢٢و ) %٦٨( سانسينفر با مدرك ل ٥٦و )  %٦( پلمينفر با مدرك د ٥

  وضعيت تأهل  ) %٤٧(مجرد  ٣٩و ) %٥٤(متاهل  ٤٤

  تجربيات گذشته  )%٣٥(سال  ٣ يبالا ٢٩و ) %٦٥(سال  ٣ ريز ٥٤

  

  
  . جنسيت كاركنان١شكل 

   
  سن كاركنان. ٢شكل  

  
  سطح تحصيلات. ٣شكل  
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  وضعيت تأهل. ٤شكل  

    
  تجريه. ٥شكل 

  تحليل و بررسي  )٣
كمتر از مقدار قابل    يژگيو  نيا  يبانك سامان برا  ين يكارآفر  يژگيو  ن يانگي شود، م يمشاهده م  ٣كه در جدول    همانطور

  ي اصل  ه ي فرض  ن ياول ن ياست، بنابرا) ٠٥/٠كمتر از سطح خطا () ٠٠٠/٠آزمون ( يدار يسطح معن  نكه يا ل ي قبول است و به دل

پا  س يه با  و  م  اني توان بيمدرصد    ٩٥  ييايعبارت است از رد شده  بانك سامان از    ي هايژگيو  ني انگ ي كرد كه كاركنان 

ن   ين يكارآفر به آمار توصستندي برخوردار  با توجه  موفق  ن ي انگ ي توان گفت كه ميم  يفي .  انداز    سكير  ت،ي استقلال، چشم 

دهد  ينشان م  ٣  لجدو  جي ها است. نتايژگيو  ن يكمتر از مقدار قابل قبول ا  م ي اراده و تصم  ي هايژگيو و  ت ي خلاق  ،يريپذ

برا   ي دار  ي كه سطح معن  موفق  يآزمون  انداز  استقلال، چشم  و    يها يژگيو و  تيخلاق  ،يريپذ  سكير  ت،ي عناصر  اراده 

(  يري گ   ميتصم از سطح خطا  بنابرا)  ٠٥/٠كمتر  تعر  هي فرض  ن يا  ن ياست،  بانك سامان را  دارا يم  فيكه كاركنان    ي كند 

كرد كه كاركنان بانك سامان از    ان ي توان بيم  نانيدرصد اطم  ٩٥بوده و با    ودها مرديژگيو  ن ي داشتن ا  يلازم برا  طيشرا

انداز موفق   ن يانگي م   ه ي و فرض  ستندي برخوردار ن  م ي تصم  ي هايژگيو اراده و و  ت ي خلاق   ،يريپذ  سكير  ت،ياستقلال، چشم 

مقدار حداقل قابل قبول است،    ازبالاتر    يژگيو  ن يا  يبرا  م ي صفت اراده و تصم  نكهيا  رغمي مردود است. عل  زي ن  ٤  تا  ١  يجزئ

با پا  ٥  يجزئ  هي فرض بانك سامان دارا   اني توان بيدرصد م  ٩٥  ييايرد شده و    م ياراده و تصم   يژگيو  يكرد كه كاركنان 

  . ستندي ن
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  : نتيجه آزمون مربوط به كارآفريني و پنج ويژگي كاركنان بانك سامان ٣جدول 
  ويژگي   ميانگين   آزمونمعنادار سطح   حد پايين   مقدار تست  حد بالا   نتيجه آزمايش 

  كارآفريني   ٣٣.١٦  ٠.٠٠٠  ٥.٠٣٩٩-  ٣٧  ٢.٦٤٢٦-  رد فرضيه اول 

  چشم انداز موفقيت   ٧.٧  ٠.٠٠٠  ١.٦٧٦٨-  ٩  ٠.٩١٥٨-  رد فرضيه اول 

  استقلال   ٢.٧٢  ٠.٠٠٠  ١.٥٣٨٧-  ٤  ١.٠٢٥٤-  رد فرضيه دوم 

  خلاقيت   ٦.٨٢  ٠.٠٠٠٠  ١.٥٢٠٨-  ٨  ٠.٨٣٣٦-  رد فرضيه سوم 

  ريسك پذيري   ٧.١٥  ٠.٠٠١  ١.٣٥٤٨-  ٨  ٠.٣٣٩٦-  فرضيه چهارم رد 

  اراده و تصميم   ٨.٥٧  ٠.٠١  ٠.١٤٢٥  ٨  ١.٠٠٨٦  رد فرضيه پنجم 

استقلال،    ني انگ ي توان گفت كه كاركنان زن بانك سامان از ميم  ل ي دل  نيدهد، به همينشان م  ٤همانطور كه جدول  

صفت اراده و وضوح بالاتر    ن ي انگ ي م.  ستندي برخوردار ن  يري گ   ميو اراده و تصم  تي خلاق   ،يريپذ  سكير  ت،ي چشم انداز موفق

معن و سطح  قبول  قابل  مقدار  بالاتر    يدار  ياز  بنابرا  ازآزمون  است،  خطا  وضوح   هي فرض  ن ي سطح  و  اراده  صفت  داشتن 

  .شوديم رفتهيكارمندان زن بانك سامان پذ

  كاركنان زن ين ي كارآفر يهايژگي مربوط به و ج ي نتا: ٤جدول 
  ويژگي   ميانگين   آزمون  معنادار سطح  مقدار تست  حد پايين   حد بالا   نتيجه آزمايش 

  چشم انداز موفقيت   ٧.٥٦  ٠.٠٠٠  ٩  ١.٩٨٣٠-  ٠.١٧٤١-  ششم  رد فرضيه 

  استقلال   ٣.٠٣  ٠.٠٠٠  ٤  ١.٤٥٩١-  ٠.٤٨٠٣-  هفتم  رد فرضيه

  خلاقيت   ٦.٨٦  ٠.٠٠٠  ٨  ١.٦٥٠٥-  ٠.٦٣٥١-  رد فرضيه هشتم 

  ريسك پذيري   ٧.٢٦  ٠.٠٤٢  ٨  ١.٤٥٦٨-  ٠.٠٢٧١-  فرضيه نهم رد 

  اراده و تصميم   ٨.٥٦  ٠.٠٧٦  ٨  ٠.٦١٧-  ١.١٧٩٤  فرضيه دهم   پذيرش

  ت ي خلاق ،يريپذ سكير ت،ي استقلال، چشم انداز موفق ن يانگي دهد كه كاركنان مرد بانك سامان مي نشان م ٥جدول 

. است  ١٤تا    ١١  يجزئ  هي است، سپس فرض  ٠٥/٠  يآزمون كمتر از سطح خطا  يدار  يرا ندارند و سطح معن   مي و اراده و تصم

آزمون بالاتر از سطح خطا است،    يدار  يقبول و سطح معن  قابل صفت اراده و وضوح بالاتر از مقدار    ن يانگي م.  شونديرد م

  . شوديم رفتهيكاركنان مرد بانك سامان پذ ميداشتن صفت اراده و تصم ه ي فرض ن يبنابرا

  كاركنان مرد  ين ي كارآفر يژگي مربوط به و ج ي نتا: ٥جدول 
  ويژگي   ميانگين   آزمون  ادارسطح معن  مقدار تست  حد پايين   حد بالا   نتيجه آزمايش 

  چشم انداز موفقيت   ٧.٨٠  ٠.٠٠٠  ٩  ١.٧٣٢٨-  ٠.٦٥٨٥-  يازدهم  رد فرضيه

  استقلال   ٢.٤٨٩  ٠.٠٠٠  ٤  ١.٧٧٢٣-  ١.٢٥٠٠-  دوازدهم  رد فرضيه

  خلاقيت   ٦.٧٩  ٠.٠٠٠  ٨  ١.٦٨٩٠-  ٠.٧٢٠١-  سيزدهم  رد فرضيه

  ريسك پذيري   ٧.٠٧  ٠.٠٠٥  ٨  ١.٦٦١٦-  ٠.١٩٢٠-  چهاردهم  رد فرضيه

  اراده و تصميم   ٨.٥٩  ٠.٠٦٦  ٨  ٤٠١.-  ١.٢١٩٥  پانزدهم   پذيرش فرضيه



 197  ١٤٠٢، ٢، شماره ٩مديريت مهندسي و رايانش نرم، دوره  

 

برخوردار   ي ن يكارآفر  يلازم برا طيبانك از حداقل شرا نيدهد كه كاركنان زن و مرد اينشان م جينتا لي اگرچه تحل 

دهد كه زنان در استقلال  يهستند و نشان م   ين يكارآفر  طياست كه واجد شرا  يكارمندان  ينشان دهنده بررس  ٦جدول  .  ستندي ن

  . ها مردان بهتر از زنان هستنديژگ يو ريو در سا رهر دو زن و مرد براب  تي بهتر از مردان، در خلاق 

  ت ياز نظر جنس  طي كاركنان واجد شرا يفراوان: ٦جدول 
  ويژگي   مردان   زنان

  كارآفريني   ١٢  ٦

١٩  ١١  
چشم انداز 

  موفقيت 

  استقلال   ٦  ١٠

  خلاقيت   ١١  ١١

  ريسك پذيري   ١٥  ٩

  اراده و تصميم   ٢٣  ٢٠

 ي ري گ   ميو اراده و تصم  تيخلاق  ،يريپذ  سكير  ت،ياستقلال، چشم انداز موفق   ي هايژگيدهد كه وينشان م  ٧جدول  

  .كرد يبند تيها را اولوآن دمن يتوان با استفاده از آزمون فريم  ن ي وابسته هستند، بنابرا يرهاي متغ

  ها در بانك سامان يژگ ي و يبند  تي اولو: ٧جدول 

  رتبه 
رتبه 

  متوسط
  ويژگي 

  اراده و تصميم   ٤.١٦  ١

٣.٤٨  ٢  
چشم انداز 

  موفقيت 

  ريسك پذيري   ٣.٢٨  ٣

  خلاقيت   ٣.٠٣  ٤

  استقلال   ١.٠٦  ٥

كاركنان بانك  يني گذشته و محل كار بر كارآفر اتي تأهل، تجرب تيوضع ت،يجنس   ريتأث ليتحل ج ي نتا: ٨جدول 
  . سامان

  منابع  تجربه گذشته  جنسيت  وضعيت تأهل  محل كار 

  ميزان آزادي   ١  ١  ١  ١

٤.٦٥١  ٠.٢٠٠  ٠.٥١٧  ٠.٠٣٦  F  

٠.٠٣٥  ٠.٦٥٦  ٠.٤٥٧  ٠.٨٥  
معني دار سطح 

  آزمون 

  نتيجه آزمايش   پذيرش فرضيه   رد فرضيه   رد فرضيه   رد فرضيه 
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  كاركنان  ينيكارآفر يهايژگيو  ل يو تحل ه يتجز ينمودارها. ٦شكل 

  ي عني  ي دوم اصل  ه ي فرض   نياست، بنابرا  ٠.٠٥آزمون بالاتر از    يدار  يكه سطح معن  يي، از آنجا٥جدول    جه يتوجه به نت  با

وجود    يمعنادار  تي و جنس  ينيكارآفر  ن يكرد كه ب  اني توان بيدرصد م  ٩٥  ييايشود و با پايرد م  ين يبر كارآفر  تيجنس  ري تأث

جنس و  و  تيندارد  ن  ين يكارآفر  يژگيدر  هم.  ستي موثر  بر    تي وضع  ري تأث   يعني  ياصل   هي فرض  ن يسوم  ل،يدلا  ن يبا  تأهل 

  . شوديرد م زي ن  ين يكارآفر

گذشته    اتي تجرب  ريتأث  ي عن ي  يچهارم اصل  هي ، فرض٠٥/٠دار بودن سطح آزمون از    يو با توجه به معن   ٧توجه به جدول    با

وجود    يتجارب گذشته رابطه معنادار   ن يكرد كه ب  اني ب  نان يدرصد اطم  ٩٥توان با    ي شده است و م  رفته يپذ  ي ن يبر كارآفر

آزمون    يدار  ي تر بودن سطح معن ن ييبا پا  يپنجم اصل  هي فرض.  موثر است  ينيگذشته بر كارآفر  ات ي و تجرب  ينيكارآفر.  دارد

وجود دارد    يرابطه معنادار  ين يمحل كار و كارآفر  ن يكرد كه ب  اني توان بي درصد م  ٩٥  يياي شود و با پا  يرد م  ٠٥/٠كمتر از  

  .ستيمؤثر ن ي ن يو محل كار بر كارآفر

  ٢٢را ندارند، اما    ينيكه اگرچه كاركنان سامان حداقل مشخصات كارآفر دهديمطالعه نشان م  ن ي ا  جيدر مجموع، نتا

  ت ي اهم   ن ي شتري ب  ن يرياز سا  مياراده و تصم  ن ييتع   ن،يشي پ  قاتي اساس تحق  بر  .هستند  ين يكارآفر  طيها واجد شرادرصد از آن
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از مردان و    شتري دهد كه كارمندان زن بينشان م  قيتحق   يها افتهي.  را دارد  ن ياستقلال كمتر  ت ي ف يك  گريد  يرا دارد، از سو

  يو مردان و زنان به طور مساو  ناز زنا  شتري ب  يري گ   مي و اراده و تصم  يريپذ  سكير,    تي چشم انداز موفق  تيف يمردان از ك

بر    يري تأهل و محل كار كاركنان تأث  تي وضع   ت،ي كه جنس  دهدينشان م  ج ينتا  ن،ي همچن  .هستند تي خلاق   يها يژگيو  يدارا

  . وجود دارد يرابطه معنادار ينيتجربه گذشته و كارآفر ن يندارد، اما ب ين يكارآفر

  كاركنان بانك سامان ليتحل يها افتهي )٤
سازمان وجود تعداد   نيدر ا ينيجو كارآفر  جادي از موانع حركت به سمت ا يك يبانك سامان،  رانيكاركنان و مد  دهي به عق 

شود  ي امر موضوع باعث م  ن ياست كه ا  ن ييو كاركنان سطوح پا  رانيمد  ن يب  اديز  يفاصله عمود  يبه عبارت   اي  يت يريسطوح مد

  . منتقل نكنند الاكه كاركنان افكار خلاقانه خود را به سطوح ب

ترس از شكست،    ،ي به ساختار سازمان  دني چسب   ،ينوآور  يمناسب برا  يچون نبود فرهنگ سازمان  يعوامل  گريد  موانع

  . است رانياز مد ن يدستورات و قوان افتياز ابتكارات و انتظار در يري فرار از اشتباه، جلوگ

پاداش دادن به كاركنان   ستمي كند و بهتر است سيرا فراهم نم ينيكارآفر  يطرح دستمزد بر اساس ساعات كار، فضا

  . كاركنان ساخته شود نانه يكارآفر  يهاتي بر اساس فعال

م  ازيامت   ن يبالاتر  مياراده و تصم   تي فيك  ،ين يمشخصات كارآفر  يبند  تياولو  در به خود اختصاص    را يدهد، زيرا 

توانند سرنوشت خود را كنترل كنند  يكنند كه ميبرخوردار هستند و فكر م  ييكاركنان بانك سامان از اعتماد به نفس بالا

  .سندتوانند به اهداف خود بريو تنها با تلاش فراوان م

  ي همكار   يگرفت كه كاركنان در كار گروه  جهينت   توانيرا دارد و م  ازي امت  ن ياستقلال كمتر  تي في ك   گر،يد  يسو  از

  .انجام دهند ييدارند و دوست ندارند كارها را به تنها

  سپس،   .رندي مورد توجه قرار گ  رانيدارند كه توسط مد  ليمشكلات خود متنفرند و تما  يبرا  يري گ   مي از تصم  هاآن

از كاركنان    رانيمد  تيحما  .است  ي اتيخود را به اشتراك بگذارند ح  يهادهيكه همه پرسنل بتوانند آزادانه ا  يي فضا  جاديا

در سازمان، گسترش فرهنگ پژوهش    يروابط افق  شيافزا  ،يروني پرخطر، كاهش كنترل ب   يها تي آنان به انجام فعال   قيو تشو

  . كاركنان است ين يكارآفر ي ها يژگيو ش ي افزا ياز جمله راهكارها ينيكارآفر  نهيدر زم  يآموزش ينارهاي سم يو برگزار

امر   ني از مردان است و ا  شي استقلال هستند ب   يژگيو  ي دهد كه تعداد كارمندان زن كه داراينشان م  لي تحل  ن ي ا  جينتا

  .  است  يبه استقلال و كاهش تسلط مردان بر زندگ  از ي ن  ينيكارآفر  ت ي شروع فعال  يزنان برا  زهي انگ   ن ي دهد كه مهمترينشان م

  جه ي، نت )از زنان است  شتري ب  ين يتعداد مردان از نظر كارآفر(   ين يبر كارآفر  تي جنس   ري در مورد تأث  ري خلاف شواهد اخ  بر

كه    يدر حال  ين يكارآفر.  ندارد  ينيبر كارآفر  يري تأهل تأث  تي و وضع  ين يبر كارآفر  تي كه جنس  دهدينشان م  قي تحق  ن يا

سازمان به كاركنان با تجربه    اديتعهد ز  لي به دل  زي گذشته ن   ات ي تجرب.  دهديمدر مورد زنان نشان    ژهيعكس آن را به و  راًي اخ

  .دارد ينيبر كارآفر ي مثبت  ري تأث  اديز
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  يقطعه ساز  يبرا يخودرو به عنوان مورد يصنعت قطعه ساز يبررس )٥
ب شناخت  منظور  به  حاضر  ساز  ي ن يكارآفر  يفضا   شتري پژوهش  قطعه  صنعت  مدل  ي در  ارائه  و  شروع   ي خودرو  روند  از 

  . انجام شده است  نانهيكارآفر يهاتي فعال

بر  ي مبتن  شتري استخراج شده است و ب رانيدر ا يصنعت قطعه ساز  نانيتك تك كارآفر يمدل با مصاحبه و بررس  ن يا

مستق  ح  ن يكارآفر  مي مشاهده  وظا  ن يدر  نظر  فشانيانجام  مطالعات  تا  ا.  گذشته  ياست  فرآ   ن يدر  شروع  زمان   ند يمدل 

  .ديآيبه دست م ديجد  يهادهيو داشتن ا ين يرآفربه كا  ش يگرا ،ينيكارآفر لياز ارائه همزمان پتانس  ين يكارآفر

  ،يشناختروان  طي مح   بيترك(  يط ي و عوامل مح  اتيتجرب  ،يشخص   يهايژگيدر سه دسته و  رهاي متغ  ن يمؤثر بر ا  عوامل

  .قرار دارند)  يو اقتصاد يشناس جامعه

  حجم   .استفاده شده است  زي ن  يتصادف   يري خودرو بوده و از روش نمونه گ  يقطعه ساز  عيصنا  قي تحق   ن يا  يآمار  جامعه

و عوامل مؤثر بر آن از پرسشنامه استفاده   ينيكارآفر لي سنجش پتانس يبرا. محاسبه شده است ٣٠ يآمار يهانمونه با روش

  .درصد برآورد شده است ٨٢كرونباخ  يآلفا ييايشده است و پا

تحل   هيتجز  جينتا م  لي و  تماينشان  درصد  كه  شد  ليدهد  علاقه  جد  ديو  مشاغل  انجام  ب)  درصد  ٧٢(   ديبه    ن ي در 

  ي شخص   ي ، دانش فن )%٧٣(   ي مهم شخص  ي هايژگيمانند و  يعوامل  نانيكارآفر.  است  اديز  يصنعت قطعه ساز  نانيكارآفر

  .رندي گيدر نظر م پرسنلاستخدام  يرا برا) %٦١( يگذشته و ساختار سازمان اتي ، تجرب)%٦١(

ترت  يبرا  زهي انگ   نيبهتر به  آفر)%٩٤(پاداش    بي پرسنل  ارزش  ارتقاء  )  %٥٣(  ين ي،  از    نيا  در  .است)  %٤٧(و  مدل 

  . برخوردارند يي بالا يياستفاده شد كه هر دو از روا ري و پروفسور لوس  ين يسوال جامع كارآفر ١٠٣ يهاپرسشنامه

  ي بعد   يهاشود كه در بخش يم  ده ي شده سنج  فياست و با عوامل تعر  ي نيكارآفر  ل ي مدل پتانس  نيوابسته در ا  ري متغ

  . مورد بحث قرار خواهد گرفت

  ي هايژگيو و  يبانيشبكه پشت   ، ين يتجارب كارآفر  ران،يمهارت مد:  عبارتند از  ين يكارآفر لي وابسته در پتانس  يرهاي متغ

    . شودياز پرسشنامه مطرح م  ي ابعاد در مصاحبه به عنوان بخش  نياز ا  ك يهر  .  كه هر كدام ابعاد خاص خود را دارند  ي شخص

موثر    يارهاي مع.  انجام شده است  رانيخودرو در ا  يقطعه ساز   عيشاغل در صنا  يرانيا  ن يكارآفر  ٣٠  يبرا  ق ي تحق   ن يا

  ي نوآور  د،ي تول  نديدر فرآ  ريي تغ  د،يدر ارائه محصول و خدمات جد  ينوآور(  ينوآور:  عبارتند از  نانيدر انتخاب كارآفر

  ). يريپذ سكيبازار، سطح ر يو كار، كشف فرصت ها سبك عيرشد سر( تي، موفق )ديجد  يبازارها جادي شركت و ا

  .اندانتخاب شده يو كارشناسان اقتصاد رانيو با نظر مد ن يكارآفر ٥٠ ن ياز ب نيكارآفر ٣٠ ن يا

در مطالعات    ياقتصاد  ،ي جامعه شناس  ،يروانشناس   ت،يريكه چهار حوزه مد  دندي رس  جهي نت  نيبه ا  لويجرو    ونسونياست 

است كه    يري عمده قابل اندازه گ  انيبا چهار جر  ين يكارآفر  نه،يچهار زم  ن ي و بر اساس ا]  ٦[مؤثر هستند    ين يتوسعه كارآفر

و رفتار مانند خانواده،    تيشخص   ري تأث(  يها عبارتند از روانشناس   انيجر  ن يا.  ردي گ  يحاضر مورد استفاده قرار م  قي در تحق

تجربه  لاتيتحص بر كارآفر  ري تأث (  ي، جامعه شناس)و  اقتصاد)ين ينگرش جامعه  س  ياقتصاد  ط ي مح  ري تأث (  ي،    ي هااستي و 

  ). كنندياستفاده م ار كسب و ك يراه انداز يبرا نانيكه كارآفر ييهاروش( تيريو مد) ينيكارآفر نديدولت در فرآ
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  : است ريبه شرح ز قيمراحل تحق 

  ات ي مطالعه مرور ادب. ١

  ه ياول  س ينو ش ي ارائه پ  يبرا نانياز كارآفر يمصاحبه آزاد با برخ . ٢

  يو حركت به سمت مصاحبه ساختار  هياول س ي نو ش يپ حي تصح . ٣

  يبه صورت انفراد نانيمصاحبه با همه كارآفر. ٤

  ي مدل با اطلاعات از مراحل قبل كي دي تول. ٥

  ي دسته بند   ٣را در    ن يكارآفر  كيمدل، طراحان مدل عوامل تولد    يرهاي بحث مختصر در مورد نحوه تعامل متغ  يبرا

  :رندي گيدر نظر م

شده فرد و   ن ييتع   ش يو از پ   يذهن   يهادرخواست  ن ياز تفاوت ب  ياز تنش ناش  يناش  ري متغ   ن ي ا:  ين يبه كارآفر  ش يگرا

و مشاغل    ت ي دارند وضع  ليها تمابدان معناست كه آن  ن ي ا.  است  ريي به تغ  ليتنش تما  نيدر واقع ا.  است  ي و  يفعل   تي وضع

  . دهند ريي و بهتر تغ ديمشاغل جد يرا برا يفعل

برا  ييتوانا  ك ي  ين يكارآفر  لي پتانس:  ين يكارآفر  لي پتانس تجرب  ينيكارآفر  يلازم  شامل  كه  در    ات ي است  گذشته 

عامل    ين يكارآفر  لي پتانس.  فرد است  كيبه طور بالقوه در    يشخص   يهايژگيو  يسر  كيو    لاتي تجارت، تخصص، تحص 

  .آن را دارد يري به كارگ تي كسب و كار است كه قابل  كيو رشد  ياندازراه ياصل

محصول   كيتواند به عنوان يكند و م يم نيي را تع ديورود به بازار جد ياست كه استراتژ ديفكر جد كي دهيا: دهيا

  .داده شود ش ينما ديو خدمات جد

  .شده است يقسمت طراح   ن يا يبرا يمتمركز شده و پرسشنامه مناسب ينيكارآفر  لي مدل بعد پتانس ن يا در

  
 ي نيكارآفر  ل يپتانس. ١نمودار

  فرضيه تحقيق )٦
  ي ت يريمد يهامهارت

١H :كه تجربه ندارند، دارند  ينسبت به كسان يشتري ب ينيكارآفر لي دارند، پتانس تيريدر مد  يكه تجربه قبل يكسان.  

 ينيكارآفر ليپتانس

 يفرد اتيخصوص
علاقه به شغل، پشتكار، 

 ،يمركز كنترل داخل
 يريپذ سكير ،يرهبر

 
 رهبر بودن

 ريسك پذيري

 شبكه هاي پشتيباني
كارشناسان، دوستان، 

 خانواده

 تجربيات
آموزش  ،يآموزش رسم

 يفن

 يمهارتها
 يتيريمد
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٢H  :برنامه  يت يريمد  ي هاوجود مهارت انسان  ،يسازمانده   ،يزيرمانند  افزا  ي رهبر  ،يمنابع    ي توان فرد   ش ي و كنترل باعث 

  . شوديم  ين يكارآفر يهاتي فعال يبرا

  ي بان ي پشت شبكه

٣H  :كنند، يكه استفاده نم  يكنند نسبت به كسان يكارشناسان و مشاوران استفاده م  يها و مشاوره هاييكه از راهنما يكسان

  .دارند يشتري ب  ين يكارآفر

٤H :گذارديم ري تأث  ين يكارآفر لي بر پتانس يهمسر شما از نظر عاطف/نقش شوهر .  

٥H :ندارند ي ت يحما نيشود كه چن يم ينسبت به كسان يشتري ب ينيكارآفر  لي خانواده باعث پتانس ت يو حما قيتشو.  

  ات ي تجرب

٦H  :نانه يكارآفر  ي هاتيبه فعال  دهيا  ريي كه ندارند در معرض تغ  ي ندارند نسبت به كسان  كي آكادم  لات يكه تحص  ي كسان  

  .هستند

٧H :كسب و كار خود را دارند نشانياست كه والد ي كسان ن يدر ب شتري به فرصت ب دهيا ليتبد  ييتوانا.  

٨H :كه ندارند، دارند ينسبت به كسان  يشتري ب ين يكارآفر  لي مستقل هستند، پتانس  يكه در دوران كودك  يكسان.  

٩H  : ري تجارت موثر تأث   كيشروع    ياو برا  هي اول   لي بر پتانس  ن ي كارآفر  كيو آموزش مرتبط با كسب و كار    يآموزش فن 

  .گذارديم

  : يفرد اتي خصوص 

١٠H :دارند كه ندارند ي نسبت به كسان يبالاتر لي دارند، پتانس يتر يقو  يكه مركز كنترل داخل يكسان .  

١١H :كنند ليتبد نانهيكارآفر  تي فعال  كيخود را به  دهي توانند ا يخود هستند، م فيكه مصمم به انجام وظا يكسان.  

١٢H  :توانند  يرا دارند، م  نانهيكارآفر  تي به فعال   دهيا  ليتبد  ييدارند و توانا  ييبالا  نانهيكارآفر  يها  تي كه فعال   يكسان   تياكثر

  .گروه باشند كيرهبر 

١٣H  :يريپذ  سكياستفاده كنند و قدرت ر  نانهيكارآفر  يهاتيبه فعال  يابي دست  يخود برا  يهادهيتوانند از ايكه م  يكسان  

  .دارند يشتري ب ينيكارآفر  لي كه محتاط هستند، پتانس  يدارند، نسبت به كسان

  ينيكارآفر ليسنجش مفهوم پتانس روش )٧
  ل ي پتانس  م ي مستق  يري اندازه گ.  توسعه كسب و كار خود دارد يبرا  يشتري ب  يي باشد، توانا  شتري ب  نيكارآفر  كي  ل ي پتانس  هرچه 

عامل    كيبه    ديمفهوم با  نيسپس ا.  است  رممكني ها غآن  نانه يكارآفر  ي هاتيموفق قبل از شروع فعال  ناني كارآفر  ي ن يكارآفر

توان به عنوان گسترش كارخانه در طول زمان  يرا م  ين يكارآفر  لي پتانس  جه،ي نتدر  .  شود تا قابل سنجش باشد  ليتبد  يفي ك

  : مي كنيم  ن ييتع  ريز يري مقاله، توسعه كارخانه را با عوامل قابل اندازه گ نيدر ا. در نظر گرفت

  . شوديم يري اندازه گ ٢٠-١عامل با نمرات   ن يا: درصد رشد فروش ن يانگي م

  .محدود است تيخاص و مسئول يعام، سهام  يمتعلق به سهام بي به ترت ١و  ٣، ٥ يازهاي امت: ثبت نوع

  . شوديمحاسبه م ٢٠تا  ١كار از  يروي تعداد ن ش يافزا: تعداد درصد رشد پرسنل ن يانگي م



 203  ١٤٠٢، ٢، شماره ٩مديريت مهندسي و رايانش نرم، دوره  

 

  .قسمت مشخص شده است نياز ا ٥-١اعداد : كارخانه يرقبا تعداد

  . شوديم  ن يي از سهم بازار تع ١٠-١اعداد : بازار سهم

  . شوديقسمت مشخص م  ن يدر ا ١٠-١اعداد : هيدرصد رشد سرما ن يانگي م

  .باشد يم ٢٠-١قسمت   نيا يمقدار در نظر گرفته شده برا: ينيكارآفر ي هاتيفعال تعداد

  : ينيكارآفر لي فرمول پتانس

  ني انگ ي م+  نوع ثبت  +  درصد رشد فروش    ن يانگي م) =  ينيكارآفر  لي پتانس(چرخه عمر كارخانه    /كارخانه  گسترش

  . ينيكارآفر  يها   تي تعداد فعال+    هيدرصد رشد سرما  ن ي انگي م+  سهم بازار  +  كارخانه    يتعداد رقبا+  تعداد درصد رشد پرسنل  

α    خودرو    يقطعه ساز  نانيو نرخ بهره كارآفر  ليمربوطه نشان داده است كه تما  يها  ليتجارب و تحل).  آلفا(كرونباخ

) %٦١(  ي، دانش فن)%٧٣(  ي فرد  يهايژگيمانند و  ياز عوامل  نانيمشخص شد كه كارآفر  نيهمچن).  درصد  ٤/٧٢(بالاست  

مورد    يزش ي انگ   يابزارها ن يبهتر  ن يهمچن.  كنندياستفاده م  ي متوال  راستخدام خود به طو  نديدر فرآ)  %٦١(  يو ساختار سازمان 

  ).%٤٧(و ارتقاء ) %٥٣( ين ي، ارزش آفر)%٩٤( پاداش : است ريخود به شرح ز  يدر كارها ناني استفاده كارآفر

  ي ها بنگاه  ن ي در بانك سامان، در ا  يمطالعه قبل   جيكه برخلاف نتا  دهدينشان م  يرانيا  يسازقطعه  ي هاشركت  ل ي تحل

  . است) درصد ١٣(از زنان  شتري ب) درصد ٨٧(مرد  نانيتعداد كارآفر  ،يدي تول

ادب  مطالعه  از  و  اتي پس  مورد  در  شركت  ين يكارآفر  يهايژگيمربوطه  و  ،يدي تول  يهادر  شامل    يژگيچهار 

  دهد ينشان م  ج ينتا.  شد  ير ي گاندازه  ينمونه انتخاب   يو برا  ميبه مشاغل ترس  ديو علاقه شد  ييجوجاني ه   ل،ي تخ   ،ييجوقدرت

. است)  %٤٨(  ييجوجاني و ه)  %٥٢(  ييجو، قدرت )%٦٢(  لي ، تخ )%٧٢(به شغل    ديبه عنوان علاقه شد  يژگيو  تي اهم  كه

  لات ي تحص   يشركت ها لزوماً دارا  ن ي ا  نيشركت ها ندارد و صاحبان كارآفر  ني ا  ين يبر كارآفر  يقابل توجه   ر ي آموزش تأث

  كيدر تحر  هازهي انگ   ن يتراز مهم  يك ي  يمال  ي هااست كه پاداش  نيآمده ادستبه  يهاافتهيدر مورد    گرينكته د.  ستندي ن  يعال

  :نشان داده شده است ريز  يدر نمودارها جينتاتمام . است نانيكارآفر
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  فوق  قاتيو ساخت طبق تحق  سيقطعات سرو سهيمقا )٨
 انيمشتر  يارزش برا  جاديدر اصل، ا.  سر و كار داشته باشد  ي متعدد  يبا عناصر انتزاع  دياست كه با  ايتجارت پو  كي  خدمات

  جه ي نت.  مرتبط است  انشانيمشتر  يازهاي كنند كه با ن   يم  جادي را ا  يتي و ظرف   تي برندگان در كسب و كار خدمات، قابل.  است

در  .  ها استدر سازمان  نانه ينوآورانه و كارآفر  ييهدف، داشتن فضا  ن ي به ا  دني رس   يهااز راه  يك ي.  است  يمشتر  يوفادار

  .دي باش  ريي در حال تغ  طيبا شرا  يو آماده سازگار ريمهم است كه انعطاف پذ ار ي بس. و بقا است ت ي موفق  دي كل يواقع، نوآور

نوآورانه ارائه    يهاينسبت به نوآور  يترو مطمئن   ترعيسر  يها بازدهآن.  هستند  تي اغلب راز موفق   يجي تدر  يبهبودها

  .هستند  ترمدتيطولان يدارند و بر مبنا يشتري ب سكيدارند، اما ر يشتري كه پاداش ب  دهند،يم

در    ين يكارآفر  يهايژگيو  ايقرار گرفتند تا مشخص شود آ  لي و تحل   هيمقاله كاركنان بانك سامان مورد تجز  ن يدر ا

در كاركنان خود را   ين يكارآفر  زاني م ايبود تا سطح  رگذاري بانك ها تأث رانيمد يبرا جيمطمئناً نتا. ري خ  ايها وجود دارد آن

بخش  .  دهند  شيخود را افزا  يو نوآور  ينيكارآفر  ي هايژگ يها هموار كنند تا وآن  يرا برا  ط يدرك كنند و سپس شرا

در    نانياز كارآفر  يبرخ.  است، اختصاص دارد  دي بخش تول   ندهيخودرو كه نما  يمقاله به صنعت قطعه ساز   ن ي از ا  يگريد

  . كردند ئهارا  نانهيكارآفر يها تي شروع فعال نديفرآ يبرا يمدل سندگانينو انيصنعت انتخاب شدند و در پا ن يا

  ي هاو به دنبال روش  برنديرنج م  نانهيكارآفر  ي هاتيفعال   يكه هر دو بخش از كسر  دهديمطالعات نشان م  ن ي ا  يبررس

  .هستند  يمتحول كنون طي خود در مح   يهاحفظ شأن شركت يآن برا ري و تكث  يينارسا ن ي جبران ا  يبرا ين ينو

وجود   شود،يدر نظر گرفته م ينيكه به عنوان مانع كارآفر  يدر بخش خدمات مورد مطالعه، بانك سامان، عامل مهم

نوآورانه خود به    شنهاداتيرا سركوب كرده و كاركنان را از ارائه پ  ين يشكسته كارآفر  انياست كه جر  يت يريمد  يهارده

  .دارديباز م رانيمد

است و كمتر به    ديارائه محصولات و خدمات جد  دي جد  يهامعطوف به راه  نانيكارآفر  تيخلاق  ران،يواقع، در ا  در

و توسعه در   قيتحق   يهاتي در فعال  ي گذار هيبه سرما نانيكارآفر ق يرسد تشويبه نظر م. كنديتوجه م ي فناور يهاينوآور

  .مشكل موثر باشد ن يرفع ا
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معيارهاي مختلفي كه كارآفرينان براي استخدام پرسنل توجه مي كنند: ١٥شكل 
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و گسترش   ين يبهبود كارآفر يبرا يموانع  نانيكارآفر  ن يهستند كه ا  يعوامل  مهي و ب اتي ها، مقررات كار، مالنامه ن ي آئ

ها را  شده و ذهن آن  نانيكارآفر  يعوامل فوق باعث نگران   ت يدر نها.  كننديم  اني خودرو ب   ي كارخانه در صنعت قطعه ساز

  . كنديمو توسعه منحرف   قي تحق ي ها ت ي از تمركز بر فعال

  .نحوه پرداخت سازمان است نهي زم  ن يدر ا گريمهم د موضوع

كار  در ساعت  اساس  بر  كاركنان  سامان،  م  يبانك  حقوق  انگ   رندي گيخود  تصو  يبرا  يكاف   زهي تا   دني كش   ريبه 

  ي ديجد  يهااست تا راه  شتري حقوق ب   افتيها درآن  زهي ها اضافه كار كنند، تنها انگاگر آن .  نوآورانه نداشته باشند  يهاتي فعال

است    ي معن   ني به ا  ست،ي ن  كسانيخودرو    ي در صنعت قطعه ساز  ت ي اقع و  نياما ا.  خود امتحان نكنند  فيانجام وظا  يرا برا

و   ينيمانند پاداش، ارزش آفر  يمتفاوت   يهاكاركنان خود پاداش  نانهيكارآفر  يهاتي فعال  يها براشركت  ن ي كه صاحبان ا

  .رندي گ يارتقاء را در نظر م

  ي كه در قطعه ساز  ي كاركنان ندارد، در حال  ين يبر كارآفر  يمعنادار  ر ي تأث  ت ي شده است كه در بانك سامان، جنس  ثابت

  . از زنان است شتري مرد ب نانيشود كه تعداد كارآفريمتفاوت است و مشاهده م  جهينت 

  ي عاطف   ط يبا شرا  يدي تول   ي هادر بنگاه  ي كه نوآور  دانندمي  ن ي عامل مذكور را ا  لي دل   يدي تول   يهابنگاه  ن يا  صاحبان

  .ردي را انجام دهند كه ظرافت زنان را در نظر بگ  ييدهند كارهايم  حي زنان تناقض دارد و زنان ترج 

اطلاعات    افتياشكالات شامل در  نيا.  ها وجود داردثبت شركت  يبرا  يانجام شده، اشكالات   يهاياساس بررس  بر

نام، زمان تكم و ملاقات با    يبر مشاغل ثبت شده، بازرس  اتي مال  از،ي مورد ن  يهانهيثبت نام و هز  لي در مورد مراحل ثبت 

اشكالات را   ن ي شدت ا يخدمات  يها به طور متوسط، شركت. دمشاغل ثبت شده داشته باشن بايستي است كه  يمقامات دولت 

با شركت برخ  يدي تول   يهاهمتراز  در  م  ي و  برا  ب يمعا.  كننديموارد كمتر گزارش  شامل    ي خدمات  ي هاشركت  يكمتر 

  .ثبت نام است  يهانهياطلاعات در مورد نحوه ثبت نام، هز افتيدر

شركت مانند    يهايژگ يو  اي  دي در ساختار تول  يكم  اري تفاوت بس   يدي و تول  يخدمات  يها چند مورد، شركت  يبه استثنا 

دهد و نسبت  ينشان م  يخدمت اصل/كه محصول  ينسبت خروج  ،ي هفته معمول  كيسن، تعداد كل مالكان، ساعات كار در  

  . شوديبه كارگران بدون مزد پرداخت م

  ي هانسبت به شركت  ياصل  رندهي گ   مي تصم  لاتي از نظر سطح تحص   يخدمات   يهااساس مطالعات حاضر شركت  بر

  لات ي سطح تحص .  است  دي شد  اري كه صاحبان مرد دارند بس  ييهاشركت  يبرا  ژهيتفاوت به و  ن يا.  رندي گيم   ازي امت  يدي تول

  ن يقابل قبول از ا ري تفس كي. بالاتر است اري بس دارندناخواسته  نانيكه كارآفر يدي تول يدر خدمات نسبت به شركت ها زي ن

كرده    ل ي ناخواسته كه تحص  نان يآن دسته از كارآفر  يكمتر، بخش خدمات برا  يورود  يهانهيهز  ل ي است كه به دل  نيا  افته ي

  . تر استكنند، جذاب داي با دستمزد پ يشغل كينزد ندهيرو انتظار دارند در آ ن ي هستند و از ا

تر  از نظر كل فروش بزرگ  يخدمات   يهاكه شركت  دهديمقاله نشان م  ن ي در ا  يدي و تول  يخدمات   ي هاشركت  سهيمقا

  آلات ن يو ماش  يكيزي ف  يها رساختيها كمتر به زآن.  كننديم  دي هر كارگر تول  يبه ازا  يشتر ي ب  يخروج  ن ي هستند و همچن

  ي مال  ستمي بهتر با س   يخدمات  ي هاكه شركت  رسديبه نظر م  ني چنهم.  هستند  يمتك   يانسان  هيبه سرما  شتري هستند اما ب   ي متك

  . شوديها م تجارت آن يبرا يمانع كمتر يبه منابع مال ي دسترس رايز شوند،يادغام م
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  نتيجه گيري  )٩
  ي هابانك سامان و شركت   سپس   .ميبپرداز  يدي و تول  يخدمات  يهادر شركت  ينيكارآفر  يبه بررس   ميمقاله قصد دار  ن يا  در

  .مذكور انتخاب شدند يهاشركت ندگانيخودرو به عنوان نما يقطعه ساز

در    يخصوص  يهاكه تعداد بانك  لي دل  ن ي به ا  شود،ياست انتخاب م  يبانك خصوص  كيبانك سامان كه    نجايا  در

  .هستند  گريكديشدن از  زيسرسخت به دنبال متما يرقابت تيبه مز ي ابي ها با دستبانك نياست و ا ش ي در حال افزا رانيا

  م يگرفت   مي سپس تصم.  ابدييكاركنان خود م  ن يدر ب  ينيكارآفر  يفضا  جاديو ا  يسامان راه حل خود را در نوآور  بانك

را در    هايژگيو  نيا  م ي توانياگر بله، چگونه م.  ري خ   ايدهند  يرا ارائه م  ينيكارآفر  يهايژگيكارمندان و  ا يكه آ  ميكن   يبررس

نه، با  ميارتقا ده  ايها حفظ  آن   كنشهيو در جهت ر  مي كن  ياند بررسرا كه باعث آشكار شدن آن شده  يعوامل  ديو اگر 

  . مي ها تلاش كنكردن آن

و سنجش   دي تول يها طيدرك بهتر مح يبرا زي مربوطه هستند ن يهاكه صاحبان شركت يسازقطعه يرانيا نانيكارآفر

  .مجموعه ارائه شد ن يدر ا  ي ن يشروع كارآفر نديفرآ يجامع برا  يمدل تيانتخاب شدند و در نها طي مح  ن ي در ا ين يكارآفر

درصد   ٢٢اما    ستندي برخوردار ن   ين يدهد كه اگرچه كاركنان سامان از حداقل مشخصات كارآفرينشان م  قي تحق  جينتا

  تي في از مردان و مردان از ك  شتري كه كارمندان زن ب   دهدينشان م   قي تحق  يهاافتهي.  هستند  ي نيكارآفر  طيها واجد شرااز آن

موفقچشم تصم   يريپذسكير  ت، ي انداز  و  اراده  مساو  شتر ي ب  يري گ مي و  به طور  زنان  و  مردان  و  زنان  و  ياز    يها يژگياز 

تجربه گذشته    ني ندارد، اما ب   ينيبر كارآفر  يري تأهل و محل كار كاركنان تأث   تيوضع  ت،ي جنسهمچنين  برخوردارند    ت ي خلاق 

  . وجود دارد ي رابطه معنادار  ين يو كارآفر

آمده از بانك سامان  دستبه  ج يبا نتا  جهينت  ن ي از زنان بود و ا  شتري مرد ب  نان يتعداد كارآفر  ، يسازقطعه  ي هاشركت  در

تأث   تي كه جنس  و    ي، قدرت طلبتخيل به كارشان، قدرت    نان يكارآفر  ادي علاقه ز.  نداشت، در تضاد بود  ي خاص   ري در آن 

ترت   يي جو  جانيه تر  بي به  ب  يعوامل  ن يمهم  كه  كارآفر.  شدند  نانيكارآفر  تيموفق   اعثبودند  با  در    ي ن يآموزش  هم 

  نينشان داد كه كاركنان كارآفر  ينداشت، اما بررس  يدار  يرابطه معن  يدي تول   يهاو هم در شركت  يخدمات   يها شركت

  ل ي پتانس  يبرا  يعوامل، مدل  نيا  ي پس از بررس.  دارند  يديتول  يهانسبت به شركت  يشتريب  لات يدر بخش خدمات، تحص

  . بود يشخص  ي هايژگيو و يبان ي شبكه پشت ات، ي تجرب ،يت يريمد يها ارائه شد كه شامل مهارت  ين يكارآفر

و برنامه    ياز جمله فرهنگ سازمان  ي عوامل  ري ابتدا تأث .  كرد  تيتقو  ديجد  يكردهايرو  يتوان با برخ يرا م  قي تحق  ن يا

خدمات دو شركت  هر  در  و حقوق كاركنان  تول  يدستمزد  بررس  يد ي و  مقا  يقابل  سبك.  است  سهيو  شناخت    ي هادوم، 

  .است گريكديبا  سهيو مقا جراقابل ا  يدي و تول  ي در هر دو شركت خدمات نانيكارآفر يت يريمد
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