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  مقدمه 
قابلیت خلق دانش یکی از عوامل اساسـی مزیـت رقـابتی اسـت کـه بـه منزلـه توانـایی         

گ و یانـگ،  سازمان در تبدیل و ترکیب اطلاعات و دانش و خلق دانـش جدیـد اسـت (ون ـ   
).  پایه و اساس موفقیت سـازمان در بلندمـدت مبتنـی بـر توانـایی مسـتمر در پـرورش        2011

). بطـور کلـی   2016باشد (هفرنان و همکاران،  خلاقیت و تحقق یک محیط کاري مثبت می
ها به خلق دانش براي حفظ مزیت رقابتی، کسـب و کارهـا را وادار بـه نـوآوري      نیاز سازمان

ها مدام باید بـه خلـق    ). بنابراین شرکت2016کند (کائو و وو،  دمات میدر محصولات و خ
دانــش جدیــد بپردازنــد تــا بتواننــد از ایــن منبــع بعنــوان عــاملی بــراي مزیــت رقــابتی پایــدار 

مزایـاي بسـیاري بـراي    ). فراینـد خلـق دانـش سـازمانی     2016برداري نماینـد (اینکیـنن،    بهره
تـوان بـه بهبـود کیفیـت کـار، دراختیـار داشـتن         جمله مـی ها به همراه دارد که از آن  سازمان

گیري، افزایش  تصمیم فرایند اطلاعات به روز شده، افزایش کارایی، بهبود اثر بخشی، بهبود
کــرد پــذیري ســریع اشــاره  تــوان پاســخگویی بــه نیازهــاي مشــتریان، امکــان تغییــر و تطبیــق

اري کــه باعــث تشــکیل تــیم در فراینــد خلــق دانــش، افــراد و فضــاي همکــ .)2012(شــیوما،
هایی ماننـد جـو    ). بنابراین ویژگی1995شوند اهمیت به سزایی دارند (نوناکا و تاکوچی،  می

). یکـی  2013هاي فردي در خلق دانش مهم هستند (ونگ و چن،  سازمانی، رهبري، ویژگی
سـازمانی و شـرایط کارکنـان، جـو سـازمانی       گیـري ارتباطـات درون   از عوامل مهم در شکل

ایی بر عملکرد سازمان دارد. مدیران سازمان نیز بایـد همیشـه    ست که تاثیر در خور ملاحظها
به فکر بهبود و اصلاح جو سازمانی باشند تـا افـزون بـر نگهـداري کـارا و اثـربخش آن، در       

). جو سازمانی از عناصري چون جو نوآورانـه، جـو   1394افراد انگیزه ایجاد کنند (نوروزي، 
). هنگـامی کـه   2007گی و جو عدالت تشکیل شده اسـت (چـن و هونـگ،    حمایتی و وابست

جو وابستگی و حمایتی و نوآورانه در سـازمان وجـود دارد اعضـاي آن اعضـاي آن تمایـل      
  ).  1394بیشتري به کار گروهی و افزایش تعامل دارند (نوروزي، 

بهداشتی  سال در حوزه تولید و توزیع محصولات 50شرکت پاکسان با قدمتی بالغ بر 
کند. عامل محرکه در این صنعت تحقیـق و توسـعه بـوده کـه منجـر بـه        و شوینده فعالیت می
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خلق محصول جدید یا مهندسی محصولات فعلی متناسب با نیاز مشریان و نیز حضـور قـوي   
در بازار نسبت به سایر رقبا خواهد شد. با توجه به نرخ رشد جمعیت و افزایش آگاهی افـراد  

بخشی به محصـولات ایـن حـوزه     ه نظافت و سلامت، کشش بالایی براي تنوعجامعه نسبت ب
بوجود آمده است. با ورود محصولات خارجی به بازار ایران این صنعت کاملا رقابتی شـده  
و مشتریان قدرت انتخاب بالایی از لحاظ انتخاب محصول دارند. بنابراین براي بـاقی مانـدن   

محصولات جدید، متناسب بـا نیـاز مشـتریان وجـود      در فضاي رقابتی کنونی راهی جز خلق
بایـد بـه     ندارد. در این خصوص علاوه بر استفاده از افراد متخصـص در ایـن حـوزه سـازمان    

شـود    هاي فردي توجه ویـژه  عوامل اثرگذار بر عملکرد شرکت مانند جو سازمانی و ویژگی
منظـر مشـتریان عملکـرد     تا بتوان به خروجی مدنظر رسـیده و بواسـطه آن شـرکت بتوانـد از    

مطلوب داشته باشد که پیآمد آن فروش بیشتر و درآمدزایی و سـود بـراي صـاحبان سـهام و     
تواند در حوزه تولید محصولات جدید و هـم در   سرمایه خواهد بود. این خلق دانش، هم می

  حوزه فرایندهاي کاري و نحوه انجام کارها و حل مساله اتفاق بیفتد.
بطـور   سـازمان  عملکـرد  بـر  نگرش و انگیزش و سازمانی جو نقش پیشین مطالعات در

 متغیـر  دو ایـن  تاثیرگذاري همزمان بررسی ضمن مطالعه این در. است شده جداگانه بررسی
 و سـازمانی  جو تاثیرگذاري در سازمانی دانش خلق فرایند میانجی نقش سازمان، عملکرد بر

 داراي حیـث  ایـن  از پـژوهش . اسـت  هشـد  بررسی سازمان نیز عملکرد بر فردي هاي ویژگی
 هـاي  ویژگی و جوسازمانی با ارتباط در را دانش خلق فرایند میانجی نقش که است نوآوري
بر این اساس، این پژوهش بـه دنبـال بررسـی    . است کرده تحلیل سازمان عملکرد با را فردي

هـاي   ژگـی تاثیر جو سازمانی (جو نوآورانه، جـو وابسـتگی و حمـایتی و جـو عـدالت)؛ و وی     
فردي (نگرش و انگیزش) بر عملکرد سازمان با در نظر گـرفتن نقـش میـانجی فراینـد خلـق      
دانش سازمانی است. بعبارتی با استفاده از مدلسـازي معـادلات سـاختاري بـه بررسـی نقـش       

هـاي فـردي بـا     میانجی فرایند خلق دانش سـازمانی بـر رابطـه میـان جـو سـازمانی و ویژگـی       
ه می شود. ساختار مقالـه بـدین صـورت اسـت کـه ابتـدا مـروري بـر         عملکرد سازمان پردخت

ها و بـه تبـع آن فرضـیات تحقیـق ارائـه خواهـد        پیشینه تحقیقات صورت گرفته در این حوزه
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شد. در ادامه توضیحاتی در خصوص روش تحقیق مناسب این مقاله و نحوه تهیـه پرسشـنامه   
هاي تحقیق پرداخته شـده و در   یافتهشود. پس از آن به بحث و بررسی در خصوص  ارائه می

  شود. نهایت نتایج حاصل از این پژوهش ارائه می

  پژوهشپیشینه 

  فرآیند خلق دانش 
 هاي پژوهش. کند می کلیدي هاي شایستگی خلق به قادر را سازمان دانش خلق قابلیت

 بهتـر  کـه  هـایی  سـازمان . اند داده نشان سازمانی موفقیت بر را دانش خلق کلیدي نقش پیشین
 هـاي  خلـق روش  و نـوآوري  بـراي  را دانـش  تواننـد  مـی  کنند می دنبال را دانش خلق فرآیند
 در شـده  ایجـاد  دانـش  داشـته باشـند.   مشـتریان  بـراي  بیشتري خلق ارزش و داده ارائه جدید
 خـدمات  و محصـولات  ارائـه  در نوآوري براي را سازمان توانایی دانش، خلق فرآیند خلال
 در اجتمـاعی  ارتباطـات  دهـد.  مـی  موجـود افـزایش   خـدمات  و لاتمحصـو  توسعه یا جدید
 و مشـتریان  کننـدگان،  تـأمین  و رفتـه  سـازمانی  مرزهـاي  از فراتر تواند می دانش خلق فرآیند
 تـا  سـازد  مـی  قـادر  را هـا  سـازمان  دانش بر این اساس، خلق. برگیرد در نیز را کنندگان توزیع
 توسـعه  براي جدیدي دانش و کرده ترکیب سازمان استراتژیک اهداف با را ضروري دانش

 فرآینـد  بنـابراین . دهنـد  توسـعه  رقبـا  سـایر  از تر سریع و کمتر هزینه با خدمات و محصولات
ــراي را فرصــت ایــن دانــش خلــق ــراهم هــا ســازمان ب ــاتی کــارائی کــه ســازد مــی ف  و عملی

می خلـق دانـش مفهـو    ).1390نـور،   بخشـند (رضـایی   بهبـود  را خـود  کلیـدي  هاي شایستگی
عــدي اســت کــه تحــت تــأثیر عــواملی چــون رفتــار ســازمانی، رفتــار فــردي، رهبــري،   چندب

). بطـور کلـی   2016تکنولوژي، محیط، استراتژي یا ترکیبی از این موارد است (کـائو و وو،  
شـوند. نوناکـا و    ها دو نوع دانش دارند که بعنوان دانش صریح و ضمنی شـناخته مـی   سازمان

گذارنـد.   نی و صریح مکمل یکدیگرند و بر یکدیگر تـأثیر مـی  تاکوچی معتقدند دانش ضم
برمبناي این فرضیه حیاتی بنا شده است که دانـش بشـري بواسـطه     مدل فرایندي خلق دانش،

یابد. براي تبدیل دانـش ضـمنی    تعامل بین دانش ضمنی و صریح به وجود آمده و توسعه می
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ن افراد در سازمان نیاز است (سونگ فردي به دانش صریح سازمانی به تعامل و همکاري میا
هـاي   ) خلـق دانـش بـه روش   1995). براساس دیدگاه نوناکا و تـاکوچی ( 2011و همکاران، 

  زیر امکانپذیر است:
تبـدیل دانـش   ، سازي) تبدیل دانش ضمنی به شکل دیگري از دانش ضمنی (اجتماعی

ریح بمنظور خلق هاي مختلف دانش ص ترکیب گونه، سازي) ضمنی به دانش صریح (بیرونی
تبـدیل دانـش صـریح بـه دانـش ضـمنی       ، سـازي)  شکل جدیدي از دانـش صـریح (ترکیـب   

 سازي) (درونی

  جو سازمانی، فرآیند خلق دانش و عملکرد سازمانی 
طبق پژوهشی که صالحی و همکاران انجـام دادنـد بـر اسـاس نظـر جـانز و همکـاران        

هــاي متــداول، باورهــاي  شــیوه ) جــو ســازمانی عبــارت اســت از 1990) و اشــنایدر (1997(
هاي ارزشی که در سـازمان جـاري هسـتند. بـراي افـراد درون سـازمان، جـو         مشترك و نظام

هـاي   ها و انتظارات است که الگوهاي کلی فعالیـت  ایی از ویژگی سازمانی بصورت مجموعه
کننـد   کنـد. جوسـازمانی محیطـی اسـت کـه افـراد در آن کـار مـی         سازمانی را توصیف مـی 

). محیطی که مـنعکس کننـده نگـرش کارکنـان و شـیوه مـدیریت سـازمان        1391ی، (صالح
دهی به رفتار کارکنـان، بـه سـازمان     است. جو سازمانی دارایی اسرارآمیزي است که با شکل

  ).2010رساند (نوردین و همکاران،  سود یا زیان می
بـر درك   جو سازمانی نقش مهمی در شکل دادن به رفتارهاي کارکنان و تاثیرگذاري

تواننـد کارکنـان را    هـا مـی   ). شـرکت 2004آنان از مدیریت دانش دارد (لنگ، چـن و لـی،   
ها و نظرهـاي خـود را آشـکارا بـا دیگـران در میـان        تشویق کنند تا آزادانه تفکر کرده، ایده

هاي غیرمعمول از طریق جو رسمی و ابتکاري بپردازند (چن ،  بگذارند و به جستجوي گزینه
اساس شرایط و جو نوآورانه، هنگامی که اعضاي تیم با مسائل و مشکلات پروژه ). بر 2007

کننــد و بــراي پیــدا کــردن  شــوند، در کارهــاي تیمــی مشــارکت مــی خاصــی رو بــه رو مــی
پردازنـد (جینـگ ون و یونـگ هـویی،      هاي مناسب به کنش متقابـل بـا یکـدیگر مـی     حل راه

از جــو و شــرایط نــوآوري هســتند،  هــا داراي ســطح بــالاتري ). هنگــامی کــه شــرکت2009
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کارکنان تمایل بیشتري به برقراري کنش متقابـل بـراي تبـادل و تسـهیم دانـش بـراي افکـار        
). بر این اساس، جو نوآورانـه و شـرایط ابتکـاري باعـث افـزایش      2007خلاقانه دارند (چن، 

یک شود. جـو همبسـتگی و همکـاري و تشـر     تعاملات اجتماعی در میان اعضاي سازمان می
مساعی مؤثر در استفاده از اطلاعات، یکـی از منـابع اصـلی مزیـت رقـابتی اسـت (گیبسـون،        

). دانش جدید سازمانی در ابتدا توسط افراد تولید شـده و بـا کـنش متقابـل اجتمـاعی      2001
هـا وجـود دارد، اعضـاي     شود. زمانی که جو وابستگی و عـدالت در شـرکت   توسعه داده می

ي با یکدیگر براي تسهیم و توسعه دانش ضـمنی تمایـل دارنـد و    یک گروه بیشتر به همکار
). 2007؛ 2010کنند عملکرد و یادگیري یکدیگر را توسعه دهند (چن وهمکاران ،  سعی می
  توان گفت: پس می

  فرضیه یک : بین جو سازمانی و عملکرد سازمان رابطه معنادار وجود دارد.
  انش سازمانی رابطه معنادار وجود دارد.فرضیه دو : بین جو سازمانی و فرایند خلق د

  هاي فردي، فرآیند خلق دانش و عملکرد سازمانی  ویژگی
ها بمنظور تشویق  ). سازمان1392تأثیر است (جابري،  کنترل و اجبار در خلق دانش بی

کارکنان به خلق دانش یا تسهیم دانش با همکاران خود باید به راهکارهـایی اصـولی دسـت    
تر در انجام یک کار وقتی بدست خواهـد آمـد    اساس نظریه انتظار، نتایج مثبتپیدا کنند. بر 

که افراد به انجام آن کار تمایل بیشتري داشته باشند. دانش بعنـوان یـک سـرمایه ارزشـمند،     
). بنـابراین  2004دهد (کـواك و گـائو،    موقعیت و جایگاه شغلی افراد را تحت تأثیر قرار می

تــوان از  اي تشــویق کارکنــان بــه تســهیم و خلــق دانــش را مــی اي کــارا بــر شناســایی شــیوه
). حمایـت از کارکنـان دانشـی،    2006هاي یک شبکه دانشی موفـق دانسـت (اریـج،     ویژگی

اعطاي استقلال بـه آنـان و ارزیـابی عملکـرد بـر مبنـاي عملکـرد دانشـی، موجـب انگیـزش           
) 2007؛ جانـگ،  1994شـود (نوناکـا،    کارکنان در جهت فراینـد خلـق دانـش سـازمانی مـی     

اي از عقاید یا رفتارهـا دانسـت    توان مجموعه نگرش به تسهیم و به تبع آن، خلق دانش را می
سـازي   شـود. در مفهـوم   که به گسترش یادگیري در میان افراد مختلف در سازمان منجر مـی 
چه شود رفتار افراد و آن فرایند تسهیم دانش که بخشی از فرایند خلق دانش در نظر گرفته می
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). بـر اسـاس نظریـه کـنش     2008گیـرد (کـیم و جـو،     هاست مورد توجه قرار می در ذهن آن
بینـی   عقلایی تسهیم دانش، رفتـار فـرد از طریـق تمایـل فـرد بـه انجـام دادن آن رفتـار پـیش         

بینـی و   شود. براي مثال، تسهیم واقعی دانش از طریق تمایـل فـرد بـه تسـهیم دانـش پـیش       می
گیرد. پژوهشگران  ها و اعتقادات ذهنی شکل می فرد از طریق نگرششود. تمایل  برآورد می

اند (بوك و  سازي تسهیم دانش و خلق دانش استفاده کرده مختلفی از این نظریه براي مفهوم
). بنابراین داشتن نگرش مثبت نسـبت بـه تسـهیم  و خلـق دانـش از جانـب افـراد        2002کیم، 

شـود و موفقیـت    در فضـاي سـازمان مـی   هاي جدیـد و خلـق نـوآوري     موجب ایجاد فرصت
ــه تغیــرات محیطــی و توســعه    بیشــتري را بــراي ســازمان و افــراد در موقعیــت پاســخگویی ب

  ).1392کند (جابري،  هاي جدید فراهم می ظرفیت
هاي فردي در قالـب نگـرش و انگیـزه در فراینـد خلـق دانـش        در این پژوهش ویژگی

احساس مثبت فردي به خلق و تسـیهم دانـش   سازمانی مدنظر است. نگرش به میزان و درجه 
). انگیزه حال روانی خاصی است که منجر به رفتـاري  1975شود (فیشبن و آیزن،  مربوط می
هـاي زیـر را    توان فرضیه ). با توجه به موارد مذکور می1975شود (فیشبن و آیزن،  خاص می

  در نظر گرفت:
سـازمانی رابطـه معنـادار وجـود     هاي فردي و فرایند خلق دانش  فرضیه سه: بین ویژگی

  .دارد
  هاي فردي و عملکرد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد. فرضیه چهار: بین ویژگی

  هاي فردي و عملکرد سازمان  فرآیند خلق دانش، جو سازمانی، ویژگی
توان اطلاعات مفیـد و سـودمندي    مدیریت عملکرد فرایندي است که از طریق آن می

ام مـؤثر کارهـا بـراي تقویـت رفتارهـاي مثبـت و حـذف رفتارهـاي         در مورد چگونگی انج ـ
اي نیست و عوامـل   نامناسب و غیرضروري بدست آورد. مدیریت عملکرد کار چندان ساده

دهـد،   زیادي در اثربخشی آن دخیل هستند و از آنجا که بطور زنده در محـیط کـار رخ مـی   
یکی از وظایف اصلی هر سازمان ). ارزیابی عملکرد 1391حساسیت زیادي دارد (قلی پور، 

ــارگیري       ــق بک ــتر از طری ــته بیش ــه در گذش ــرد اســت ک ــدیریت عملک ــوه م و یکــی از وج
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). در دو دهه اخیر موضـوعاتی  2006هاي مالی انجام شده است (وانگ و همکاران،  شاخص
مانند یادگیري سازمانی، خلق دانش و ظرفیت نوآوري به منزله عوامل تعیـین کننـده مزیـت    

سازي، تشـدید رقابـت و    اند و این تمرکز به دلیل ظهور جهانی مورد توجه قرار گرفته رقابتی
). 2006سابقه تکنولوژي به ویژه در زمینه ارتباطات و اطلاعات بوده است (امـی،  پیشرفت بی

میلادي، کارت امتیازي متوازن ابتدا بعنوان یک روش نوین ارزیابی عملکـرد   1990در دهه 
ان ابزاري براي کمک به تحقق استراتژي، توسط رابرت کـاپلان اسـتاد   سازمان و سپس بعنو

صاحب نام دانشگاه هاروارد و دیوید نورتن مشاور برجسته مدیریت در امریکا مطرح شـد و  
از سوي صاحب نظران مدیریت مورد استقبال قرار گرفـت. هـدف کـارت امتیـازي متـوازن      

ان و ایجـاد همسـویی بـین عملکـرد و     تهیه عوامل کلیدي موفقیت کسب و کار بـراي مـدیر  
استراتژي کلی سازمان اسـت. سیسـتم مـدیریتی کـارت امتیـازي متـوازن، ترکیبـی اسـت از         

هاي عملکرد گذشته، جاري و آینده را شامل شـده و   معیارهاي ارزیابی عملکرد که شاخص
ارت ). کــ1392دهــد (لیالســتانی،  معیارهـاي غیرمــالی را در کنــار معیارهــاي مــالی قـرار مــی  

اي براي ارزیابی عملکرد سازمان از چهار منظر مالی، مشـتري، رشـد و    امتیازي متوازن وسیله
هـاي کـه از کـارت امتیـازي      یادگیري و فرایندهاي داخلی است. باید توجه داشـت سـازمان  

کنند باید آن را با محـیط خـاص خـودش و همچنـین فراینـدهاي درونـی        متوازن استفاده می
). چـارچوب چهـار وجهـی کـارت امتیـازي      1996کـاپلان و نـورتن،   خود هماهنگ کننـد ( 

دهد که چگونه سازمان با سرآمدي در فرایندهاي داخلی و ارتقـاي ارتبـاط    متوازن نشان می
هـا و   کنـد و بـا همسـویی کارکنـان، سیسـتم      با مشتریان براي سهامداران خود خلق ارزش می

). از 1388سازد (جعفري،  ان را میسر میفرهنگ داخلی، زمینه بهبود مستمر فرایندهاي سازم
آنجا که کارت امتیازي متـوازن، روشـی مناسـب بـراي شـناخت و جـذب دارایـی نامشـهود         

آید، در این مقاله سعی شده اسـت بـه بررسـی فراینـد خلـق دانـش در        سازمان به حساب می
  عملکرد سازمان پرداخته شود.

ثیر آن بر عملکرد سازمان با توجـه بـه   دانش به منزله دارایی نامشهود سازمان است و تأ
هـا بـه    شود. امـروزه سـازمان   روش ارزیابی عملکرد به روش کارت امتیازي متوازن انجام می
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ها از  برداري سازمان اند که دانش و استفاده مؤثر از آن باعث توسعه و بهره این درك رسیده
تـوان   ). بـر ایـن اسـاس مـی    2009منابع بمنظور دستیابی به مزیت رقابتی پایدار است (شیوما، 

  فرضیه زیر را در نظر گرفت:
هـاي   فرضیه پنج: فرایند خلق دانش سازمانی در ارتباط میـان جـو سـازمانی و ویژگـی    

 فردي با عملکرد سازمان، نقش میانجی دارد.

با توجه به مرور ادبیات و شناسایی شکاف مطالعاتی، مدل مفهومی این مقاله بصـورت  
  شود. ه مینتیج 1شکل شماره 

  
  . مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 

  شناسی پژوهش روش
ـی میـان متغیرهـاي جـو سـازمانی،          از آنجا که هدف از این پـژوهش تعیـین روابـط علّ

تـوان گفـت پـژوهش از     هاي فردي، فرایند خلق دانش و عملکرد سازمان است، مـی  ویژگی
و از نـوع همبسـتگی و   نظر هدف کاربردي و از نظـر نحـوه گـردآوري اطلاعـات توصـیفی      

بطور مشخص مبتنی بـر مـدل معـادلات سـاختاري اسـت. بـراي بررسـی روابـط متغیرهـا در          
هـا مـدل معـادلات     هـاي فراوانـی ارائـه شـده اسـت. یکـی از ایـن روش        هاي اخیر روش دهه

ساختاري یا تحلیل چندمتغیري با متغیرهـاي مکنـون اسـت. مـدل معـادلات سـاختاري یـک        
هـایی دربـاره روابـط متغیرهـاي مشـاهده شـده و        براي آزمـون فرضـیه  رویکرد آماري جامع 


